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Santrauka

Sios monografijos tyrimo objektas — daugiagaliai bendradarbiavimo tinklai, kurie
sukurti tam, kad padéty tkininkams ir kitiems kaimiSkyjy regiony verslininkams plétoti ir
spartinti savo verslo servitizavimo procesus, bendradarbiaujant su jvairiausiais subjektais ir jy
grupémis. Nepaisant to, kad servitizuoto verslo modeliai tikininky praktikoje jau taikomi gana
daznai, mokslingje literatiiroje kaimo versly ir Gikininkavimo servitizacija bei jos strategijos,
prieSingai nei pramonés jmonése vykstantis veiklos proceso servitizavimas, yra dar labai
menkai nagrinétos. Dar maziau darby galima rasti, norint suvokti bendradarbiavimo nauda,
spartinant kaimisky teritorijy ekonomikos servitizacija. Sis tyrimas skatina kaimiskyjy regiony
vystymg nagrinéjancius mokslininkus sutelkti démesj j bendradarbiavimo fenomeng ir jo
galimybes, diegiant inovatyvy servitizuoto verslo modelj, leidziantj sustiprinti kaimiSkyjy
regiony ekonomika.

Pirmoji monografijos dalis skirta teorinei kaimiskyjy regiony ekonomikos
servitizacijos skatinimo tiksly ir metody analizei. Teoriniu pagrindu pasirinkta kokybiniy
strukttiry teorija, atskleidZianti bendradarbiavimo galimybes diegiant jvairias kaimiskyjy
regiony servitizacijos strategijas ir bendradarbiavimo tinkly organizaciniy modeliy bei
instrumenty tinkamuma pasirinktiems strateginiams tikslams pasiekti. Kaimiskyjy regiony
ekonominiy ir socialiniy sistemy servitizacijos ypatumai analizuojami keturiy paradigminiy
inovacijy, susijusiy su kitokiu bendradarbiavimo pobudziu poindustrinéje ekonominéje
sistemoje, kontekste: 1) institucionalizuota bendradarbiavimg keicia tinklaveikos rysiai;
2) konkuravimg keic¢ia mutualistinés simbiozés tarp visy verslo ekosistemos dalyviy siekis;
3) keiciasi bendradarbiavimo tinklo ry$iy organizavimo biidai; 4) rinkos ekonomika keicia
platformy ekonomika. Sios paradigminés inovacijos yra glaudziai tarpusavyje susijusios, taciau
kiekviena keiCia tam tikra industrinei erai biidingo mentalinio modelio dimensija. Be jy
suvokimo kaimiSkyjy regiony vystymo politika tampa neadekvati poindustrinio visuomenés
vystymosi etapo, kuriame visos 18sivysciusios Salys gyvena ne pirmg deSimtmet], realijoms ir
neturi galimybiy pasinaudoti naujai atsiradusiais ekonomikos vystymo sékmeés veiksniais.
Antrojoje monografijos dalyje pristatomas empirinis tyrimas, atliktas remiantis Lietuvos
kaimiskyjy regiony ekonomikos servitizacijos skatinimo naudojant daugiaSalio
bendradarbiavimo tinkly platformas organizaciniy modeliy atvejo studijomis. Treciojoje
monografijos dalyje pristatoma | skirtingas bendradarbiavimo strategijas orientuoty

bendradarbiavimo tinkly organizaciniy modeliy ir instrumenty palyginamoji analize.
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Ketvirtojoje monografijos dalyje pateikiamos svarbiausios tyrimo iSvados ir pristatoma
bendradarbiavimo tinkly, orientuoty j kaimiskyjy regiony ekonomikos servitizacijos skatinima,
tipologija, sukonstruota remiantis empiriniu tyrimu ir kokybiniy struktiiry metodu. Paskutinéje

monografijos dalyje pateikiama svarbiausiy tyrimo iSvady santrauka.

RaktaZodziai: bendradarbiavimo tinklai, kaimiskieji regionai, kokybiniy struktiiry metodas,
servitizacija, strategija.
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Summary

The research subject of this monograph is multi-sided collaborative networks designed to help
farmers and other entrepreneurs in rural areas to develop and accelerate the processes of
business servitization in collaboration with a wide range of actors and groups. Even though
service-driven business models are already used quite often in farming practice, the
servitization of rural businesses, in contrast to the servitization of manufacturing, is still poorly
studied in the scientific literature. Even fewer studies can be found exploring the benefits of
collaboration in accelerating the territorial servitization of the rural regions. This research
encourages researchers in rural development to focus on the phenomenon of collaboration and
its potential to strengthen the economy of rural areas by implementing an innovative service-
driven business model in farming and other rural businesses.

The first part of the research monograph is devoted to the theoretical analysis of the
goals and methods of promoting the servitization of the rural regions. The theory of qualitative
structures has been chosen as the theoretical basis. It helps to reveal the possibilities of
collaboration by the implementation of various servitization strategies of rural regions and the
suitability of organizational models and tools of collaborative networks to achieve their
strategic goals. The characteristics of servitization of the economic and social systems of rural
regions are analyzed in the context of four paradigm innovations related to a different nature
of collaboration in the post-industrial economic system: 1) the institutionalized relationships is
being replaced by networking; 2) the competition is being replaced by the pursuit of mutualistic
symbiosis between all participants in the business ecosystem; 3) the ways of building the
relationships in the collaborative network are changing; 4) the market economy is being
replaced by the platform economy.

These paradigm innovations are closely related to each other, but each changes a
certain dimension of the mental model inherent in the industrial era. Without a clear
understanding of them, the rural development policy is becoming inadequate for the realities
of the post-industrial development phase, in which all developed countries have been living for
less than a decade and (therefore) are unable to take advantage of the new factors for economic
development. The second part of the monograph presents the results of empirical research,
based on six comparative case studies on organizational models of multi-sided platform-based
collaborative networks working for accelerating the servitization of the Lithuanian rural

regions. The third part of the monograph presents a comparative analysis of organizational
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models and instruments of collaboration networks focused on different collaboration strategies.
The fourth part of the monograph presents a typology of collaborative networks created
according to the qualitative structures approach, focused on the acceleration of economic

servitization in rural areas. The last part of the monograph presents the summary of the main

findings of the study.

Keywords: collaborative networks, rural regions, theory of qualitative structures, servitization,

strategy.
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Ivadas

Si monografija tesia tyrima, apibendrinta studijoje ,,Ukininkavimo servitizacija:
verslo modelio ,,produkty gamyba plius paslaugy teikimas* apraiSkos Lictuvoje* (Vidickiené
et al., 2019). Ankstesnysis tyrimas, pagristas Lietuvos tkiy patirties, jgytos konstruojant ir
diegiant poindustrinés ekonomikos sistemos salygomis aktualig verslo modelio inovacija,
analize, padéjo atskleisti verslo modelio ,,produkty gamyba plius paslaugy teikimas®
konfigiiracijy jvairove ir identifikuoti jy tipus. Taciau individualiy iikininky inovatyvaus
mastymo ir pastangy diegiant servitizuotg verslo modelj nepakanka. Nors Lietuvoje galima
rasti daug tkininkavimo servitizavimo projekty, véliau inovatyvis tkininkai susiduria su
daugybe tokio verslo plétojimo problemy. Dauguma Siy problemy negali buti iSsprestos
pavienio ikininko pastangomis, nes tai salygoja pats paslaugos pobiidis. Skirtingai nuo
produkty gamybos, paslaugy teikimas visose $ios tkinés veiklos proceso stadijose reikalauja
glaudaus verslininko bendradarbiavimo su paslaugos vartotoju ir kitais $io proceso dalyviais,
galinCiais prisidéti prie verslo procesy tobulinimo (iStekliy tiekéjais, Kitais verslininkais,
konsultantais ir mokslo jstaigomis), verslo reklamavimo (vieSosiomis agenttiromis, NVO,
socialiniais judéjimais ir t. t.) bei valdZzios institucijomis. Deja, nei akademinés, nei profesinés
literattiros apie bendradarbiavimo organizacinius modelius, kuriy taikymas padéty paskatinti
tkininkavimo ir kity kaimiskyjy regiony versly servitizavimo procesus, beveik néra. Todél $iuo
tyrimu siekiama bent i dalies uzpildyti $ia spraga.

Tyrimo objektas. Sios monografijos tyrimo objektas — daugiasaliai bendradarbiavimo
tinklai, kurie sukurti tam, kad padéty tkininkams ir kitiems kaimiSkyjy regiony verslininkams
plétoti ir spartinti savo verslo servitizavimo procesus, bendradarbiaujant su jvairiausiais
subjektais ir jy grupémis.

Tyrimo tikslas — jnesti teorinj indélj j kaimiskyjy regiony ekonomikos servitizavimo
procesus skatinanciy bendradarbiavimo tinkly strateginiy tiksly, organizacinés struktiiros ir jy
platformy tipy konceptualizavima, bei atskleisti tinkly platformy tipologijos suvokimo svarba,
norint kuo geriau iSnaudoti teritorinés servitizacijos potencialg vystant kaimiskyjy regiony
ekonomika.

Tyrimo uZdaviniai buvo Sie:

e Suformuluoti teritorinés servitizacijos koncepcijg kaimiskyjy regiony vystymo kontekste;
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e Remiantis naujausios literatiros apzvalga, identifikuoti pagrindines paradigmines
inovacijas, nulemiancias bendradarbiavimo poreikj ir specifika servitizuotoje ekonominéje
sistemoje;

e Suklasifikuoti daugiasalio bendradarbiavimo tinkly platformy naudojamus instrumentus;

e Identifikuoti pagrindinius tikininkavimo ir kity kaimiskyjy regiony versly servitizavimg
skatinanc¢iy bendradarbiavimo tinkly strateginius tikslus;

e Atlikti bendradarbiavimo tinkly, orientuoty j Lietuvos kaimiskyjy regiony ekonomikos
servitizacijos skatinima, organizaciniy modeliy empirinj tyrimg ir jy savybiy palyginamaja
analizg;

e Sukonstruoti tkininkavimo ir kity kaimo versly servitizavimg skatinancio
bendradarbiavimo tinkly platformy tipologija.

Tyrimo metodologija ir metodai. Tyrimas atliktas kombinuojant moksliniy darby apie
teritoring ir tUkininkavimo servitizacijg, regionines verslo ekosistemas bei daugiasaliy
bendradarbiavimo tinkly ir jy platformy sisteming analiz¢ su Lietuvoje veikian¢iy regioniniy
bendradarbiavimo tinkly, padedanciy tikininkavimo ir kity kaimiSkuose regionuose vystomy
versly servitizacijai, atvejy studijomis. Teoriniu pagrindu pasirinkta kokybiniy struktiiry
teorija, atskleidzianti bendradarbiavimo galimybes, diegiant jvairias kaimiSkyjy regiony
servitizacijos strategijas ir bendradarbiavimo tinkly organizaciniy modeliy bei instrumenty
tinkamuma pasirinktiems strateginiams tikslams pasiekti.

Tyrimo naujumas. Nepaisant to, kad servitizuoto verslo modeliai tikininky praktikoje
jau taikomi gana daznai, mokslingje literatiiroje kaimo versly ir tikininkavimo servitizacija bei
jos strategijos, prieSingai nei pramongs jmonése vykstantis veiklos proceso servitizavimas, yra
dar labai menkai nagrinétos. Dar maziau darby galima rasti norint suvokti bendradarbiavimo
nauda spartinant kaimisky teritorijy ekonomikos servitizacija. Si monografija skatina
kaimi$kyjy regiony vystyma nagrinéjancius mokslininkus sutelkti démesj i bendradarbiavimo
fenomena ir jo galimybes, diegiant inovatyvy servitizuoto verslo modelj, leidziantj sustiprinti
kaimiskyjy regiony ekonomika.

Tyrimo naujumas, visy pirma, pasireiskia tuo, kad kaimiskyjy regiony ekonominiy ir
socialiniy sistemy servitizacijos ypatumai analizuojami keturiy paradigminiy poky¢iy, Susijusiy
su kitokiu bendradarbiavimo pobiidziu poindustrinéje ekonomingje sistemoje, kontekste: 1)
institucionalizuota bendradarbiavimg keicia tinklaveikos ryS$iai; 2) konkuravimg keicia
mutualistinés simbiozés tarp visy verslo ekosistemos dalyviy siekis; 3) keiciasi

bendradarbiavimo tinklo rysiy organizavimo buidai; 4) rinkos ekonomikg keic¢ia platformy
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ekonomika. Sie paradigminiai poky¢iai yra glaudziai tarpusavyje susije, tatiau kickvienas kei¢ia
tam tikrg industrinei erai biidingo mentalinio modelio dimensijg. Be jy suvokimo kaimiskyjy
regiony vystymo politika tampa neadekvati poindustrinio visuomenés vystymosi etapo, kuriame
visos i$sivysciusios Salys gyvena ne pirmg deSimtmetj, realijoms ir neturi galimybiy pasinaudoti
naujai atsiradusiais ekonomikos vystymo se¢kmés veiksniais.

Tyrimo naujumas pasireiskia ir tuo, kad jis atliktas remiantis iki $iol moksliniuose
bendradarbiavimo ir servitizacijos tyrimuose beveik nenaudota teorine prieiga — kokybiniy
struktliry teorija. |. Kalinausko pasitlytas jvairiausiy fenomeny kokybiniy struktiiry analizés
metodas (Kalinauskas, 1997), leidzia pasaulj interpretuoti kaip save organizuojanéiy
kompleksiniy ir aplinkai atviry objekty visumg ir taip papildo sistemine metodologija ir
tradiciniu evoliuciniu pozitiriu paremtas tyrimo metodologijas, akcentuojant holistinj poziiirj.
Ankstesni tyrimai, besiremiantys Sia teorija, buvo labiau orientuoti j bendriausiy ekonominiy—
socialiniy fenomeny analize, iliustruojant Siy fenomeny kokybing struktirg pavyzdziais,
atspindinciais industrinei erai biidingas organizacines konstrukcijas (Grigas, 1999; Lobanova,
2000; Smakov, 2007; Podiakonova, 2012; Vidickiené, 2013; Vidickiené, Melnikiene, 2014;
Melnikiené, Vidickiené, 2019), o tkininkavimo servitizacijos tyrimuose $ia teorija tiesiogiai
remiamasi tik vienoje studijoje (Vidickiené ir kt., 2019). Kokybiniy struktiiry teorijos
panaudojimas Siame tyrime padéjo sukonstruoti kaimiskyjy regiony servitizavimg skatinancio
bendradarbiavimo tinklo platformy tipologijg ir surasti daug naujy kaimo regiony ekonominio
ir socialinio vystymo tobulinimui naudingy jzvalgy.

Pirmoji monografijos dalis skirta teorinei kaimiskyjy regiony ekonomikos
servitizacijos skatinimo tiksly ir metody analizei, atliekama remiantis evoliucine ir sistemine
metodologija bei kokybiniy struktiry teorija. Pirmajame skyriuje aptariamas teritorinés
servitizacijos teorijos iSvystymo laipsnis ir kodél kaimo politikos tyrimuose servitizacijos tema
vystoma labai vangiai. Antrajame skyriuje nagrinéjama bendradarbiavimo specifika
servitizuotoje ekonominéje sistemoje, susistemintai pateikiant pagrindinius skirtumus tarp
bendradarbiavimo industrinéje ir poindustrinéje eroje. TreCiajame skyriuje aptariamos
daugiasalio bendradarbiavimo tinkly ir jy platformy naudojamos informaciniy ir organizaciniy
instrumenty rusys, akcentuojant, kad industrinei erai budingus veiklos procesus
automatizuojancius instrumentus, sukurtus naudojant informacines technologijas (toliau — IT),
turi papildyti neskaitmeniniy organizaciniy instrumenty grupé, kurios funkcija -
perkonfigiiruoti regionin€je ekosistemoje nusistovéjusius verslo rysius taip, kad jie iSplétoty
vietinio verslo galimybes. Ketvirtajame skyriuje apibtudinami $esi bendradarbiavimo tinkly,

orientuoty ] kaimiskyjy regiony ekonomikos servitizacijos skatinima, strateginiai tikslai,
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pagrindziant jy iSskyrimg kokybiniy struktiiry teorija, ir apibréziama empirinio tyrimo
hipotezé.

Antrojoje monografijos dalyje pristatomas empirinis tyrimas, atliktas remiantis
Lietuvos kaimiskyjy regiony ekonomikos servitizacijos skatinimo, naudojant daugiaSalio
bendradarbiavimo tinkly platformas, organizaciniy modeliy atvejo studijomis. Treciojoje
monografijos dalyje pristatoma | skirtingas bendradarbiavimo strategijas orientuoty
bendradarbiavimo tinkly organizaciniy modeliy ir instrumenty palyginamoji analizé.
Ketvirtojoje monografijos dalyje pateikiamos svarbiausios tyrimo iSvados ir pristatoma
bendradarbiavimo tinkly, orientuoty j kaimiskyjy regiony ekonomikos servitizacijos skatinima,
tipologija, sukonstruota remiantis empiriniu tyrimu ir kokybiniy struktiry metodu. Paskutinéje

monografijos dalyje pateikiama svarbiausiy tyrimo iSvady santrauka.
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1. Kaimiskuyjy regiony ekonomikos servitizacija

XX a. pabaigoje ne tik iSsivysCiusiy, bet ir daugumos besivystanciy Saliy iikio
struktiiroje ém¢ dominuoti ne pramong, o paslaugy sektorius. Be to, pasikeité ne tik tkio
struktiira, kuri tradiciskai klasifikuojama j agrarinj, pramonés ir paslaugy sektorius, bet ir verslo
modelis, todél pamazu trinasi aiSkios ribos tarp verslo subjekty specializacijos Zemés tikio,
pramongs ar paslaugy sektoriaus veikloje. Visy pirma, dél paskutiniajame XX a. deSimtmetyje
iSrysSkéjusios tendencijos paslaugas teikti ne tik specializuotose paslaugy jmonése, bet ir
pramonés jmonése, émé nykti riba tarp pramonés ir paslaugy sektoriy. Si verslo modelio
inovacija buvo pavadinta ,,servitizacija“. Tai pagrindiné paradigminé inovacija, apibtidinanti
poindustrinio ekonominés sistemos evoliucijos etapo esme¢ (Paradigminé inovacija
apibiidinama kaip ,,iki tol nesuvokty mentaliniy modeliy, ribojanciy organizacijos veiklg,
keitimas “ (Bessant, Tidd, 2006, p. 13). Batent servitizacija, t. y. peréjimas nuo ,,j produkty
gamyba orientuoto® verslo modelio prie ,,] paslaugas orientuoto* verslo modelio, atskleidzia iki
Siol aiSkiai nesuvoktas verslo organizavimo tobulinimo galimybes ir padeda konstruoti nauja,
kokybiSkai pranasesnj mentalinj modelj, tiksliau nusakantj, kaip veikia/turi veikti poindustring
ekonoming sistema.

Terminas ,,servitizacija“ pirmg kartg buvo paminétas 1988 m. S. Vandermerwe ir
J. Rada straipsnyje ,,Verslo servitizacija: vertés padidinimas padidinus paslaugy apimtis®. Po
to akademingje ir profesingje verslo literatiiroje sgvokas ,,servitizacija®, ,,paslaugy dominavimo
logika®, ,,j paslaugas orientuotas verslo modelis®, ir ,,produktas plius paslauga sistema‘ imta
vartoti vis dazniau, ir XXI a. jos tapo vienu i§ populiariausiy ,naujaja ekonomika*
apibudinanciy naujadary, svarbiy vystant ne tik miesto, bet ir kaimiskyjy regiony ekonomines

sistemas.

1.1. Teritoriné servitizacija kaip naujausias isSukis kaimo vystymo politikai

IS pradziy servitizacijos tyrimai daugiausia buvo orientuoti ] mikrolygmen; ir sutelkti
] pramongs jmoniy verslo modelio pertvarkymg. Taciau pastaruoju metu jau kalbama ir apie
valstybiy bei regiony ekonominés sistemos teritoring servitizacija (Cuadrado-Roura, 2016; De
Propris & Storai, 2018; Horvath & Rabetino, 2018; Gomes et al., 2019; Gebauer, Binz, 2019).
Siame kontekste terminas ,,servitizacija“ vartojamas kaip termino ,,industrializacija* analogija:

industrializacija suprantama kaip platus masinés pramoninés gamybos diegimas visose tkio

14



Bendradarbiavimo tinkly ir jy platformy vaidmuo servitizuojant kaimiskyjy regiony ekonomika / Monografija
Dalia Vidickieng, Zivilé Gedminaité-Raudoné, Rasa Melnikieng, Vitalija Simonaityté, Rita Lankauskiené, 2021

srityse, 0 servitizacija—kaip paslaugy teikimo elementy jsiskverbimas j visas tikio sritis, taikant
inovatyvy verslo modelj. Vykstant minétiems paradigminiams ekonominés sistemos struktiiros
ir verslo modelio poky¢iams, neiSvengiamai kyla klausimas: kokia turéty buti valstybiy ir
tarpvalstybiniy sajungy ekonominé politika, padedanti maksimaliai iSnaudoti ekonomikos
servitizacijos neSama naudg? Deja, didelé dalis pasaulio akademinés visuomenés bei tradicinés
politinés partijos servitizacijg vis dar tebelaiko antraeiliu ekonomikos vystymo veiksniu ir
tebéra sutelke démesj | pramonés vystyma ir agrarinio sektoriaus tolesnj industrializavima,
remiantis ketvirtosios pramonés revoliucijos laiméjimais. Dauguma moksliniy tyrimy ir
atskirose Salyse sitlomy naujy vieSosios politikos sprendimy, atkreipusiy démesj ] esminius
ekonomikos struktiiros pokyc¢ius, remiasi ne servitizacijos, bet deindustrializacijos koncepcija,
kuri proporcijos tarp pramongs ir paslaugy pasislinkimg paslaugy link traktuoja kaip neigiama
reiskinj (Vidickiené, 2017). Pagal industrinés visuomenés mentalinio modeljmastantys
ekonomistai ir politikai laikosi nuomoneés, kad uzimtyjy paslaugy sektoriuje skaiciaus augimas
dazniausiai yra susijes su darbo viety trikumu pramonéje bei biurokratinio aparato augimu, o
,tikraji“ ekonomikos augima sieja tik su gamybos apimé&iy pramonés sektoriuje didinimu. Sia
nuostatg palaiko ir neoklasikiné ekonomikos teorija. Ja besiremiantys mokslininkai teigia, kad
Salys ar regionai, kuriuose bus plétojamas paslaugy, o ne pramonés sektorius, gali susilaukti
ekonomikos stagnacijos ar bent jau létesnio ekonominio augimo, o deindustrializacijos procesa
laiko ne natiiralia ekonominés sistemos evoliucijos sudedamaja dalimi, bet procesu, kurio metu
pasireiSkia Saliy nesugeb¢jimas uztikrinti Salies ekonomikos augimo ir konkurencingumo
(pvz., Alderson, 1999; Rowthorn, Coutts, 2004). Nepaisant gana gausios literatiiros,
nagrin¢jancios deindustrializacijos mastg ir jos apraisky jvairove, darby, Kurie teikty
rekomendacijas ekonominés—socialinés politikos formuotojams, néra daug. Pagrindine
konservatyviai mastanciy politiky eskaluojama tema tampa pramonés sektoriaus susitraukimas
del pramoninés gamybos perkélimo i§ auksto i§sivystymo Saliy j besivystancias Salis, ir jie vis
aktyviau kviecia taikyti protekcionizmo ir pramonés veiklos reguliavimo grieZtinimo
priemones (Imbs, 2017). Kitos sitilomos ekonominés—socialinés politikos priemonés irgi siekia
mazinti deindustrializacijos sukeliamas neigiamas pasekmes — nedarbg ir turting nelygybe —
didinant prekiy ir darbo jégos laisvo judéjimo bei darbo santykiy apribojimus. Taciau, kaip
rodo praktika, apribojimais besiremiancios politinés priemonés mazai veiksmingos ar net
duoda nepageidaujamg pasalinj efekta.

Ieskant veiksmingy biidy reguliuoti Siuolaiking valstybiy ar regiony ekonomika,
perspektyvesné yra evoliucine poindustrinés ekonomikos koncepcija besiremianti tyrimy

kryptis, akcentuojanti, kad valstybiy ir regiony ekonominés sistemos vystymo budas, kai
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ekonomikos augimo tikimasi i$ pramonés sektoriaus, XX a. pabaigoje prarado savo aktualuma.
Poindustrinés ekonomikos teorija teigia, kad paslaugy sektoriaus vyravimas tkio struktiiroje
bei Sio tipo ekonominés veiklos elementy skverbimasis | pramonés ir Zemés tkio verslo
procesus yra neiSvengiamas ekonominés sistemos evoliucijos procesas, palaipsniui vykstantis
visose Salyse, nes pokyc¢iai mikrolygiu keiCia ir situacijag makrolygiu. Postindustrializmas
neneigia pries tai buvusio industrializacijos etapo geryjy savybiy, bet iesko inovatyviy bidy,
kaip jas integruoti j naujaja ekonoming sistemg ir sustiprinti paslaugy ir pramongs bei agrarinio
sektoriy tarpusavio papildomuma.

Industrinés ekonomikos laipsniska transformacija | paslaugy ekonomika i§ esmés
kei¢ia ekonominés veiklos pobudj ir kaimiSkuose regionuose. Dél verslo servitizacijos daug iki
Siol sékmingai taikytos kaimo politikos priemonés prarado savo galig. Taciau servitizacijos
teorija iki $iol nesitlo jokiy naujy instrumenty. Kaimiskieji regionai, norintys paskatinti
servitizacijos procesus savo teritorijoje, susiduria su inovatyviy kaimo politikos priemoniy
trikumu, nes iki $iol absoliuti dauguma moksliniy tyrimy buvo sutelkti pramonés jmoniy
servitizacijai nagrinéti. Ukininkavimo servitizavimo tema analizuojama vos keliuose
tyrimuose (Devisscher, Mont, 2008; Pereira et al., 2016; Sumylé, Ribasauskiené, 2017;
Bjorklund, 2018; Vidickiené et al., 2019), 0 apie kaimiskyjy regiony servitizacija akademingéje
literatiiroje kol kas uzsimenama tik epizodiSkai (Vidickiené, Gedminaité-Raudone, 2017,
Vidickiené, Gedminaité-Raudoné, 2018 A ir 2018 B; Vidickiené, Gedminaité-Raudoné, 2019).

Viena 1§ pagrindiniy prieZas¢iy, kodél kaimo politikos tyrimuose servitizacijos tema
vystoma labai vangiai, slypi nepakankamai iSvystytoje teritorinés servitizacijos teorijoje.
Literatiros Sia tema (Vendrell-Herrero, Wilson, 2017; Herrero et al., 2020; Basaez et al., 2020;)
analiz¢ rodo, kad i tyrimy kryptis remiasi industrinés ekonomings sistemos reguliavimui
taitkomu mentaliniu modeliu, kuriame pagrindinis vaidmuo skiriamas investicijoms } Zinioms
imliy paslaugy, skirty verslo jmonéms aptarnauti, verslo plétrg. Todél teritorinés servitizacijos
koncepcija daZniausiai yra tapatinama su Zinioms imliy paslaugy teikimo plétra regione, o
zinioms imliy paslaugy verslo vystymas akademinéje literatiiroje iki $iol nebuvo laikomas
budingu kaimiskiesiems regionams (Virkkala, 2007). Tai salygoja tyréjy démesio sutelkimg j
regiony, kuriuose i§vystyta pramoné, teritoring servitizacijg. Kartu susiaur¢ja tyrimy apimama
sritis, nes susitelkiama tik j vieng teritorinés servitizacijos elementg — zinioms imliy paslaugy
verslo vystyma. O svarbiausias kaimo regiony servitizacijos objektas — tkininkavimo
servitizavimas — reikalauja zemés tkio produkty gamybg papildyti ne tik vadinamosiomis

,»Zzinioms imliomis‘ paslaugomis, bet ir daugeliu paprasty paslaugy: transportavimu, pakavimu,
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turisty apgyvendinimu bei maitinimu ir pan. Todé¢l, toliau vystant teritoriné€s servitizacijos
koncepcijg, svarbu:

e perdélioti akcentus vertinant ekonominés veiklos s¢kmei reikSmingiausiy veiksniy
Itaka;

e atsizvelgti | tai, kad servitizuota ekonominé sistema yra aukstesnés kokybés,
sudétingesnis reiskinys, lyginant su lig§ioline industrine ekonomine sistema, ir jos
reguliavimas reikalauja radikaliy inovacijy ne tik verslo vadybos, bet ir
ekonominés politikos bei vie$ojo administravimo srityse.

Agrarin¢je ekonomikoje svarbiausiais sékmés veiksniais buvo laikomi zemés ir darbo jégos
nuosavyb¢. Industrinéje ekonomikoje Sie veiksniai tapo antraeiliais, o | pirma vietg iSkilo
finansinis kapitalas, ir ekonomikos vystymo sékme 1émé investuotojai kaip kapitalo savininkai.
Per¢jimas prie paslaugy ekonomikos modelio reikalauja perzitréti nuosavybés svarbg vystant
ekonomika, nes materialaus ir finansinio kapitalo turéjimas nebéra pakankama salyga.
Pastaryjy deSimtmeciy ekonominiy sékmés veiksniy tyrimai rodo, kad investavimas be
organizaciniy gebéjimy efektyviai panaudoti turimg turtg ir inovatyvaus mastymo kuria mazai
pelningus verslo projektus ir neveda link verslo klestéjimo (Aksoy, 2017; Neumeier, 2017;
Rajapathirana, Hui, 2018). Todé¢l poindustriniame ekonomikos vystymosi etape j pirmg vietg
turi buti iSkeltos vadybos zinios ir organizaciniai geb¢jimai, nukreipti j ekonominiy santykiy
valdyma. Pagrindine uzduotimi kaimo politikoje tampa ne sprendimy, ,.ka ir kokiu mastu
finansuoti®, priémimas, finansiskai skatinant vienokius ir stabdant kitus ekonominius procesus,
bet organizaciniy instrumenty, kurie padeda bendradarbiaujant verslo subjektams ir jy
sukuriamos naujos vartojamosios vertés vartotojams tobulinti ekonominés sistemos veikla,

kiirimas ir diegimas.

1.2. Bendradarbiavimo poreikis ir specifika servitizuotoje ekonominéje

sistemoje

Servitizacijos fenomeno tyrimai iki $iol dazniausiai buvo sutelkti j poky¢ius jmoniy
viduje. Sioje monografijoje remiamasi prielaida, kad kaimiskyjy regiony ekonominés sistemos
servitizacija, kuri suvokiama kaip palaipsnis peré¢jimas nuo ,,j produkty gamybg orientuoto*
verslo modelio prie ,,j paslaugas orientuoto* verslo modelio, labai priklauso nuo verslo subjekty
tarpusavio rysiy pobtdzio. Industringje eroje Sie rysSiai buvo laikomi konkurenciniais, ir

pagrindinés ekonomikos teoretiky ir ekonominés politikos formuotojy pastangos buvo sutelktos
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} konkurencingumo didinimg. XXI| amziuje mokslinéje ir profesingje verslo literatiiroje vis
dazniau pabréZziama, kad ,.konkurencinéje kovoje laimi mokantys bendradarbiauti®. Si,
ankstesniu laikmeciu paradoksaliai skambéjusi taisyklé jau laikoma Kertiniu paslaugy
ekonomikos vystymo varikliu, nes verslo sugeb¢jimas bendradarbiauti su vartotoju tapo ne
vienu i§ daugelio sékmés veiksniy ekonominiuose procesuose, bet privalomu verslo modelio
komponentu. Be to, naujausioje mokslingje literatiiroje akcentuojama, kad svarbu ne tik didinti
bendradarbiavimo masta, bet ir naudoti naujus bendradarbiavimo budus, atitinkancius
servitizuotos ekonomikos poreikius, nes bendradarbiavimas servitizuotoje ekonominéje
sistemoje i$ esmés skiriasi nuo bendradarbiavimo, baidingo industrinei erai (De Noni et al., 2018;
Ertz, Leblanc-Proulx, 2018; Fehrer et al., 2018). Sistemiskai apibendrinus mokslinéje
literatiroje aptariamus paslaugy ekonomikos bruozus, nebiidingus industrinei ekonomikai,
svarbiausiais galima laikyti Siuos keturis pokyc¢ius, susijusius su bendradarbiavimo pobiidziu
poindustrinéje ekonominéje sistemoje: 1) institucionalizuota bendradarbiavimg keicia
tinklaveikos rysiai; 2) konkuravima kei¢ia mutualistinés simbiozés tarp visy verslo ekosistemos
dalyviy siekis; 3) kei¢iasi bendradarbiavimo ry$iy organizavimo biidas; 4) rinkos ekonomika
kei¢ia platformy ekonomika. Kiekvienas i§ iSvardyty pokycCiy reikalauja radikaliai keisti
industrinéje eroje susiformavusius ,,geros vadybos® ir kaimo vystymo politikos modelius.

Trumpai pristatysime $iy poky¢iy esme.

1.2.1. Institucionalizuota bendradarbiavimg keicia tinklaveikos rysiai

Pirmasis pokytis, kurj galima apibudinti kaip teiginj, kad ,,institucionalizuotas
bendradarbiavimas vis dazniau kei¢iamas tinklaveikos rys$iais®, mokslinéje literatiiroje
intensyviai analizuojamas jau nuo XX a. paskutiniyjy deSimtmec¢iy. Poindustriné visuomené
netgi daznai vadinama ,.tinklaveikos visuomene* (Castells, 1996; 2000 A ir 2000 B), t. y. Sis
bruozas laikomas vienu i§ pagrindiniy skirtumy tarp industrinés ir poindustrinés visuomenés.
Industringje eroje bendradarbiavima tarp panasiy interesy turinéiy Zmoniy ar organizacijy buvo
siekiama formalizuoti. Norintys bendradarbiauti jungési j institucijas ir sické maksimaliai
standartizuoti bei teisiskai jtvirtinti tarpusavio bendravimo taisykles, bendros veiklos ir bendrai
pasiekty darbo rezultaty pasidalijimo principus. Institucijos nariy santykiai dazniausiai buvo
pagristi hierarchiniu bendradarbiavimo modeliu, t. y. institucijos nariai turéjo nevienodas teises
priimant sprendimus dél institucijos veiklos ir rezultaty pasidalijimo, bet egzistavo ir lygias

teises sitilancios organizacijos (kooperatyvai, asociacijos ir t.t.). Kaimo regiony ekonomines
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sistemas nagrinéjan¢ioje mokslinéje literatiiroje daugiausiai démesio buvo skiriama
lygiateisiam bendradarbiavimui, pasireiskian¢iam kooperatinése tikininky organizacijose.

Moksliniai tyrimai rodo, kad pastaruoju metu rySius, jtvirtintus formalioje
institucijoje, vis labiau linkstama keisti tinklaveikos rysiais (Castells, 1996; Camarinha-Matos,
Afsarmanesh, 2005). Tinklaveika — tai nauja zmoniy santykiy organizacijos forma, kuri gerokai
skiriasi nuo tradiciniy institucijy ir dél savo skirtumy suteikia tinklo nariams papildomy
privalumy. Pirmieji bendradarbiavimo tinklai gimé, siekiant sukurti tokias organizacines
strukttras, kurios labiau tikty pagrindinio poindustrinés ekonomikos istekliaus — Ziniy —
vadybai, t.y. leisty daug grei¢iau ir placiau Kkeistis duomenimis, informacija ir patirtimi,
pasidalyti savo nuomone ir bendrai atliekamais, tarpusavyje koordinuotais veiksmais kurti
naujg verte. Per pastaruosius kelis desimtmecius tinklaveikos taikymas, ypa¢ naudojant ja kaip
priemong Keitimuisi informacija, spar€iai intensyvéja ir vis maziau organizacijy gyvena,
paisydami tik savo formaliy riby (Serrat, 2009).

Svarbu pabrézti, kad atsitiktinai susiformave ekonominiai ir socialiniai rySiai dar
nereiskia, kad tai bendradarbiavimo tinklas. Bendradarbiavimo tinklas — tai zmoniy ir/ar
socialiniy organizacijy grupé, vienijama sgmoningai sukurty ir palaikomy socialiniy ar
ekonominiy rySiy. Skirtingai nei institucijose, Sie rySiai dazniausiai yra jpareigojantys ne
teisiSkai, bet socialiai. Tinklo organizatoriai, panasiai kaip institucijy steigéjai, siekia Siuos
rySius padaryti kuo naudingesnius tinklo nariams. Institucinés ekonomikos teorija jrodé, kad
daugelyje situacijy jungimasis ] institucijas yra ekonomiskai naudingas, nes, lyginant su
laisvoje rinkoje stichiSkai susiklostanciais santykiais, institucionalizuoti santykiai leidZia
gerokai sumazinti transakcines sanaudas ir tokiu biidu iSgauti institucionalizavimo efekts.
Bendradarbiavimo tinklas taip pat siekia iSgauti teigiamus tinklaveikos efektus, bet
tinklaveikos efektai neapsiriboja transakciniy sgnaudy mazinimu. Gerai organizuoti
bendradarbiavimo tinklai pasizymi tinklaveikos efekty jvairove ir padeda tinklo nariams nuolat
tobulinti daug savo veiklos aspekty. Tiriant bendradarbiavimo tinkly generuojamus
tinklaveikos efektus i§ verslo jmoniy pozicijos, aiskéja, kad tinklaveika ne tik sumazina
transakcines ir gamybinés veiklos sanaudas, bet ir didina jmonés konkurencinguma bei
tvarumg, padédama kurti pridéting vartojamaja verte bei generuodama jvairius sinergetinius
efektus. Tinklaveikos efektai labiausiai akivaizdis bendradarbiaujant smulkiems tGkiams ir
jmonéms (Wingwon, 2015; Cisi, 2016; Mohamad, Chin, 2019).

Tinklaveikos efekty svarba ypal pabréziama analizuojant atvirosios inovacijos
fenomeng (Chesbrough et al., 2018). Atvirosios inovacijos reiskia, kad j inovacijy procesa

jsitraukia daugiau dalyviy, ir taip kuriama inovacijy klestéjimag uztikrinanti verslo aplinka.
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Teritoring servitizacijg regiony ir valstybiy ekonominés sistemos valdymo kontekste taip pat
galima apibudinti kaip atvirgja inovacija, todél aiSkinantis bendradarbiavimo vaidmenj

servitizacijos procesuose inovacijy teorija gali suteikti daug naudingy jzvalgy.

1.2.2. Konkuravimag keicia mutualistinés simbiozés tarp visy verslo ekosistemos

dalyviy siekis

Antrasis paminétas esminis pokytis, akcentuojantis, kad konkuravima kei¢ia simbiozés
tarp visy verslo ekosistemos dalyviy siekis, mokslin¢je literatiiroje imtas analizuoti tik
pirmajame XXI a. deSimtmetyje. Nors tinklaveikos rysius néra biitina taip grieztai formalizuoti,
kaip kuriant institucines struktiiras, jie vis tiek pavaldis tam tikriems désniams ir turi biiti
organizuojami j juos atsizvelgiant. Nepaisant to, kad siuolaikinis vadybos mokslas skiria daug
démesio, kad issiaiskinty bendradarbiavimo tinkly organizacinius principus ir veikimo
mechanizmus, turimos zinios kol kas fragmentiskos ir nesusistemintos.

Ziniy trikumas, visy pirma, susijes su tuo, kad ilga laika tinklaveikos teorija buvo
vystoma sutelkus démes;j j tinklus, kurie jungé ty paciy interesy vedamus narius. Tokig nuostatg
lémé industringje eroje dominuojanéiy ekonominiy santykiy pobudis. Perprodukcija
pasizymincioje industrinéje ekonominéje sistemoje jsivieSpatavo konkuravimu pagrjsti
santykiai, be to, konkurenciné kova dél to, kas sugebés gauti didesne naujai sukurtos vertés dalj,
vyko ne tik tarp versly, bet ir tarp verslo bei jo gaminiy vartotojy. Kadangi produkto vertés kiirimo
ir naudojimo procesai buvo atskirti (verslas atsaké uz produkto vertés sukiirimg ir pateikimag
vartotojui, 0 vartotojas pats rupinosi kuo efektyvesniu jsigyto produkto vertés panaudojimu),
produkty gamintojo ir jy vartotojo santykiai buvo sutelkti j produkto vertés pasidalijima, kiekvienai
Saliai siekiant gauti sau kuo didesne dal;.

Konkurencinis ekonominiy santykiy pobudis 1émé, kad pagrindiniu organizaciniu
principu tapo grupavimasis pagal vienodas charakteristikas ir/ar interesus. Siuo principu rémési
ir gamybos, ir pagaminty produkty pardavimo vartotojui organizavimas. Gamyboje buvo
orientuojamasi j darbo pasidalijima, leidziant] atlikti tas pa¢ias gamybines operacijas, arba
specializacija, kai susitelkiama j vienarsiy produkty gamyba. Prekybos versle marketingo
priemoniy sékmé taip pat rémési tam tikros riiSies prekiy charakteristiky lyginimu su
konkurenty prekémis, pabréziant savo produkto pranasumus, bei sugebéjimu isskirti vienartsiy

vartotojy segmentus ir jiems siiilyti Sio segmento nariams biidingus poreikius atitinkancias
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prekes. Kadangi industrinés eros vadybos ir marketingo koncepcijos buvo sutelktos j
homogeniSky grupiy i$skyrimag, pabréziant jy skirtumus, bendradarbiavimas tarp ekonominiy
subjekty taip pat rémési Siuo mastymo modeliu ir vyko tarp homogenisSky grupiy. Pavyzdziui,
kaimo regionuose | kooperatyvus jungési tos pacios rasies produkto gamintojai (pieno
gamintojai, darzoviy augintojai ir pan.). O bendradarbiavimas tarp vartotojy ir gamintojy
nevyko, nes santykiai buvo konkurenciniai, ir nuolat vyko varzybos, kuri grupé laimés derybas
dél kainos. Todél Gkininkai ir kiti kaimo gyventojai, norédami pigiau jSigyti buitiniy ar Zemés
tikio gamybai reikalingy prekiy, sieké bendradarbiaudami i§gauti masto efekta, nes susijungg i
vartotojy kooperatyvus jgydavo didesne derybine galig ir galédavo prekiy nusipirkti uz
didmening kaing.

XXI amziuje situacija kardinaliai keiciasi. Stipréjant konkurencinei kovai ir ple¢iantis
paslaugoms, imta daugiau démesio skirti kliento ziniy ir patirties panaudojimui, tobulinant
verslo procesus ir diegiant inovacijas. Kadangi servitizuotoje ekonomikoje dominuoja ne daikty
gamyba ir jy mainai, bet paslaugy teikimas, Kuris, visy pirma, yra pagrjstas glaudziais verslo
rysiais su klientu, vis daugiau tyréjy teigia, kad gamybinés jmonés veiklos servitizavimas gali bati
sékmingas tik tuo atveju, jei vyksta glaudus verslininko ir vartotojo (kliento) bendradarbiavimas
(Green et al., 2017). Paslaugos teikimas ir jos vartojimas dazniausiai vyksta tuo paciu laiku, todél
paslaugos teikéjo ir jo kliento santykiuose démesys visy pirma sutelkiamas ne j mainus, bet j bendra
kiirybos procesg, kurio sékmé priklauso nuo to, kiek paslaugy teikéjas supranta kliento poreikius, o
Klientas — paslaugy teikéjo galimybes. Jei paslaugy teikéjui pavyksta iSpildyti visus kliento norus,
derybos dél kainos daZniausiai uZsibaigia paslaugy teikéjo naudai. Tokiu buidu servitizacija padeda
pakeisti §iuo metu dominuojancio ,,j produkta orientuoto* verslo modelio suformuotus ir produkty
mainais konkuruojant dél kainos ir pardavimo apiméiy pagristus santykius naujo tipo
visuomeniniais santykiais, orientuotais j kuo didesnés vartojamosios vertés sukiirimg. Kaip tai
padaryti, aiSkinasi nauja tyrimy kryptis, siekianti jne$ti teorinj indélj j bendradarbiavimo
santykiy valdymg, remiantis verslo ekosistemos koncepcija (Jarvi, Kortelainen, 2017).
ekonomine literatiirg verslo ckosistemos sgvoka jvedes J. F. Moore jg apibiidina kaip
,,ekonoming bendruomeng, sukurta ir palaikoma saveikaujandiy organizacijy ir asmeny. Si
ekonominé bendruomené gamina vertingas prekes ir paslaugas klientams, kurie patys yra
ekosistemos nariai. Verslo ekosistemoms buidinga apimti daug tarpusavyje susijusiy dalyviy,
kuriy efektyvumas ir islikimas priklauso vienas nuo kito* (Moore, 1996, p. 26).

Plétojant verslo ekosistemos koncepcijg pastaruoju metu akademinéje literatiiroje
pabréziama, kad bendradarbiavimo tinklai gali bati kuriami ne tik pagal vienasalés, bet ir pagal

dvisalés/daugiasalés tinklaveikos organizavimo principus, nes jie labiau atitinka paslaugy
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ekonomikos specifikg (Rochet, Tirole, 2003; Hagiu, 2006; Eisenmann et al., 2009). Kai tinklo
karéjai nori iSgauti vienaSalés tinklaveikos efektg, bendradarbiaujanti grupé turi susidéti i$
homogenisky dalyviy, turin€iy panasius interesus ir siekianciy to paties tikslo. Kai tinklo kiiréjai
sickia dvisalés arba daugiaSalés tinklaveikos efekto, tinklas turi jungti skirtingy tiksly
siekianCius dalyvius, vadinamus Salimis. Pavyzdziui, verslo gerinimo tikslams sukurtas dviSalis
tinklas gali jungti produkto gamintojus (1 Salis) ir jo vartotojus (2 Salis). Nors gamintojo ir
vartotojo interesai dél tam tikry dalyky skiriasi, o derantis dél kainos net yra konkuruojantys,
egzistuoja nemazai verslo organizavimo aspekty, kur Siy Saliy interesai sutampa, pvz.,
gaminamo produkto kokybés gerinimas arba produkto pateikimo vartotojui kanaly jvairovés
didinimas.

Gerai organizuoti dvisaliai tinklai pranasesni uz vienasalius, nes kiekvienas dvisalio
tinklo dalyvis gauna naudos ne tik dél skirtingy Saliy bendradarbiavimo tinklaveikos efekto, bet
ir dél efekty, generuojamy bendradarbiavimo rySiy tarp tos pacios Salies nariy (1 pav.).
Vienas$alés tinklaveikos efektas pasireiskia tada, kai dviSaliame tinkle bendradarbiaujant tarp
dviejy Saliy paraleliai uzsimezga ir nauji bendradarbiavimo rysiai tarp tos pacios tinklo Salies
dalyviy, kurie susivienija tam, kad i§gauty masto ekonomijg ir jgyty didesne jéga atstovaudami

savo interesams arba papildyty vienas kitg jvairiuose veiklos proceso etapuose.

Vienasalis
efektas

1 Salis
Dvisalis

efektas

> Vienasalis
efektas

2 Salis

i g
% Vi

N\

1 pav. Dvisalés tinklaveikos modelis*

*— §is ir kiti paveikslai bei lentelés sudaryti autoriy.

Mokslingje literatiiroje tinklaveikos efekty tema kol kas daugiausiai démesio buvo

skiriama dvisalio tinklo, kuris jungia paslaugy teikéjus (1 $alis) ir vartotojus (2 $alis), modelio
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tyrinéjimui. Tai lemia industrinés eros, kurioje dominuoja produkty mainy rySiai tarp gamintojo
ir vartotojo, mastymo modelis. Taciau ekonomikos servitizacijos kontekste vien paslaugy
teik¢jo ir kliento santykiy pertvarkos nepakanka. Verslo ekosistemos, kaip ir gamtinés
ekosistemos, susideda i$ jvairiems interesams atstovaujanciy subjekty, bet visi jie jnesa savo
indélj j ekosistemos gerove. Vykstant socialiniy ir gamtos moksly integracijai, mokslinéje
literatiiroje vadybos tema vis labiau akcentuojama jvairovés (biojvairovés) svarba sékmingam
verslo ekosistemos klestéjimui (Pellinen et al., 2012; Cowell et al., 2018; Tsujimoto et al., 2018).
Ivairovés indélio | bendra verslo ekosistemos klestéjima idéja gali buiti sékmingai pritaikoma ir
bendradarbiavimo tinkly tyrimuose, atliekant dvisalio ir daugiaSalio tinklo struktdiros bei
funkcijy palyginamajg analize. Daugiasaliai bendradarbiavimo tinklai jungia ne tik produkty
gamintojus ir jy vartotojus arba paslaugy teikéjus ir jy klientus, bet siekia uztikrinti nuolatinius
rysius tarp visy verslo ekosistemos dalyviy: produkty gamintojy ir jy vartotojy, paslaugy teikéjy
ir jy klienty, verslui reikalingy istekliy ir galutiniam vartojimui skirty prekiy pardavéjy ir
paklausg formuojanciy rinkodaros profesionaly bei jvairiy NVO ir socialiniy judéjimy, verslo
procesus veikianciy politiniy partijy ir juos reglamentuojanciy valdzios institucijy, mokslo
istaigy ir inovacijy diegéjy ir t. t. Be to, dvisaliy tinkly, jungianciy versla ir vartotojus, veiklos
tyrimai atskleidé, kad kiekvieno tinklo nario bendradarbiavimo sfera negali bati apibrézta
vienareik§miskai, nes tinklo nariai ne visada atlieka tas pacias roles. Pvz., vienu atveju jie gali
buti produkto vartotojai, o kitu atveju atstovauti verslui, kuris tiekia to produkto gamintojui
reikalingus iSteklius. Todél daugiasaliy tinkly kiir¢jai ne visada gali vienareikSmiskai suskirstyti
savo narius j tam tikras grupes (8alis), nes tas pats narys neretai atstovauja keliy Saliy interesams.

DaugiaSalio bendradarbiavimo tinklo sukiirimas ypa¢ naudingas diegiant inovatyvy
verslo modelj, nes suformuoja sgmoningai valdomus ir nuolat tobulinamus rysius tarp visy
inovacijos ekosistemos veikéjy. Tokiy rySiy svarba buvo jrodyta empiriSkai tiriant trigubos, 0
véliau keturgubos ar penkiy vijy spiralés modelio jtakg regiono inovacijy sistemos vystymui
(Carayannis and Campbell, 2010). Kadangi servitizacija galima apibudinti kaip radikaliai
inovatyvaus verslo modelio diegimg, $i tyrimy kryptis ypa¢ naudinga toliau aiSkinantis
bendradarbiavimo tinkly, skirty paskatinti servitizacijos procesus, organizacinius mechanizmus.
Mokslingje literatiiroje servitizacijos tema jau pasirodé keletas tyrimy, teigianciy, kad
servitizacijos sékme nulemia glaudus bendradarbiavimas tarp skirtingy partneriy (Polova,
Thomas, 2020). Ir servitizacijos, ir tinklaveikos teorija teigia, kad svarbiausia yra surasti btda,
kaip sukurti simbiotinius santykius, kurie naudingi visiems verslo ekosistemos dalyviams
(Gummesson, 2015). Ieskant analogijy su gamtos sukurtomis biologinémis ekosistemomis,

bendradarbiavimas vis dazniau apibiidinamas kaip simbiotiniai santykiai. Plétojant verslo
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ekosistemos teorijg jau sukurta netgi ,,simbiotinés ekonomikos* koncepcija, sitilanti alternatyvig
paradigma industrinei ekonominei sistemai (Uchihashi, 2011; Garcia-Olivares & Solé, 2015;
Delannoy, 2017), kurioje svarbiausia santykiy forma tampa bendradarbiavimas, suprantamas
kaip visy verslo ekosistemos dalyviy veiksmy ir rySiy koordinavimas, nesantis nauda visoms
sgveikaujan¢ioms Salims. Tokie santykiai daznai apibtdinami kaip ,,mutualizmas®, t.y.
skirtingy rasiy individy naudingas sugyvenimas (egzistuoja simbiotiniai rySiai, kurie neSa nauda
tik vienai sgveikaujanciai Saliai).

Apibendrinant ekonomingje sistemoje vykstancias transformacijas, galima teigti, kad
jos dalyviams reikia uzmegzti bendradarbiavimo rySius su vis daugiau subjekty. Be to,
servitizuojant verslg vyksta tiekimo grandinés rySiy, nusistovéjusiy taikant ,,j produkta
orientuotg” verslo modelj, perkonfigiiravimas, todél ypac¢ aktualu uzmegzt rysius ne tik su savo,
bet ir su kity ekonominiy ir socialiniy ekosistemy dalyviais. Todél poindustrinés eros vadybos
ir marketingo koncepcijos yra sutelktos ne 1 homogeniSky, o | heterogenisky grupiy, sudaranciy
verslo ekosistemg, bendry interesy paieska ir santykiy valdyma, o tai reikalauja verslo santykius
formuoti kitokiomis priemonémis, nei sitlo marketingo ir vadybos mokslai, pritaikyti

industriniam ,,j produkty gamybg orientuotam** verslo modeliui.
1.2.3. Keiciasi bendradarbiavimo rysiy organizavimo budai

Treciasis bendradarbiavimo pokytis, susiformaves pereinant j poindustring ekonoming
sistema, susijes su bendradarbiavimo rySiy organizavimo biidu. Tinklaveikos pobtidj lemia ne
tik tai, kokios interesy grupés yra sgmoningai jrauktos j tinklo veikla, bet ir kokiais rysiais jos
susijusios. Tinklaveikos teorija akcentuoja, kad tinklas susideda ne tik i§ tinklo dalyviy,
vadinamy tinklo ,,mazgais®, bet ir tinklaveikos rysiy, kurie uztikrina tinklo dalyviy tarpusavio
sgveika. Todél, norint sukurti veiksmingai veikiantj bendradarbiavimo tinklg, svarbu suvokti ne
tik daugiasalio bendradarbiavimo pranasumus ir tai, kokios suinteresuotos grupés gali buti
jtrauktos i tinklo veikla, bet ir samoningai valdyti rySius tarp tinklo dalyviy. Remiantis
mokslinéje literatiiroje pastaruoju metu dazniausiai minimais naujais bendradarbiavimo rysiy
organizavimo aspektais, rySiy organizavimo budai gali bati klasifikuojami pagal Siuos
poZymius:

1. Tinklo veiklos atvirumo laipsnj;

2. Tinklo valdymo centralizavimo laipsnj;

3. Tinklaveikos rys$iy individualumo laipsnj;
4

Tinklaveikos efekto gavéjy bendrumo laipsnj.
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Kiekviena paminéta Kklasifikacija sukuria bendradarbiavimo tinkly tipologija,
sukonstruotg pagal pasirinktg kriterijy. Tinkly steigéjai ir valdytojai turi pasirinkti jiems
tinkamiausig variantg i§ kiekvienos tipologijos, nes bet kurio bendradarbiavimo tinklo kiirimas
prasideda nuo sprendimy, kokia bus tinklo organizaciné struktura. Tinklo steigéjai gali rinktis,
kokj i8 ankséiau aptarty organizacinés struktiros varianty jie naudos, t.y. ar: 1) tinklas bus
vienaSalis, dviSalis ar daugiaSalis; 2) tinklas bus atviro/uzdaro/misraus tipo; 3) tinklas bus
valdomas kaip centralizuota/iSskaidyta/decentralizuota ar misri organizaciné struktiira; 4) kiek
ir kokiy rysiy tarp tinklo nariy modeliy bus naudojama (vienas su vienu, daugelis su daugeliu,
vienas su daugeliu, daugelis su vienu) ir t.t. Pasirinkus vienokj ar kitokj paminétg tinklo
organizacinés struktiiros variantg, labiausiai tinkant] konkreciam tinklui, galima Zzymiai
pagerinti tinklo veiklos efektyvumg. Suprantama, Sie sprendimai néra nekintantys, per tinklo
gyvavimo ciklg jo organizaciné strukttira gali buti koreguojama, atsizvelgiant j pasikeitusias

aplinkybes ir tinklo nariy interesus.

Kiek atvira bus tinklo veikla?

Siuolaikinio bendradarbiavimo tinklo rysiy organizavimo biidas visy pirma priklauso
nuo galimybés dalyvauti tinklo veikloje atvirumo laipsnio. Pagal §j pozymj tinklai skirstomi i
uzdarus ir atvirus. ] konkurencinius santykius orientuotoje industrinéje eroje buvo paplites
uzdaro tipo bendradarbiavimo modelis. Verslo jmonés slépé savo komercines paslaptis nuo
konkurenty, tod¢l nebuvo suinteresuotos jtraukti pasalinius. Jmonése naudojamas uzdaro tipo
bendradarbiavimo tarp darbuotojy organizavimo modelis i§ pradziy buvo placiai taikomas ir
tinklinéms organizacijoms. Uzdari tinklai reikalauja tinklo narius registruotis ir prieiga prie
komunikavimo tinkle bei galimybg jsijungti j tinklo organizuojamas iniciatyvas atveria tik
nariams. Uzdaro tipo bendradarbiavimo tinklo organizaciné struktiira daro tinklg panasy j
industrinéje eroje vyravusig institucionalizuota organizacija.

IT paskatino atviros prieigos socialiniy tinkly kirimgsi. Pradéjus servitizuoti
ekonomika, atviro tipo bendradarbiavimo tinklai émé kurtis ir verslo tikslais. Jy organizaciné
strukttira leidZia tinklo veikloje dalyvauti visiems norintiesiems. Kaip rodo tyrimai, toks rySiy
organizavimo biidas turi nemazai pranasumy. Atviro tipo bendradarbiavimas ypac pasiteisina
inovacijy tinkluose, nes leidzia jsukti nepertraukiama produkto ar jo gamybos biido tobulinimo
procesa, kai ne tik nuolatiniai tinklo nariai, bet ir atsitiktinai problema susidoméje asmenys
sitlo naujas esamo sprendimo modifikacijas arba jo pakaitalg, paremta paradigminiais

poky¢iais (Schweisfurth et al., 2011; Su et al., 2018).
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Pagrindinis atviro rysiy tipo tinklo triikumas yra tas, kad jo lyderiai praranda galimybe
kontroliuoti ir valdyti pagrindines rySiy generuojamas sgveikas (Tura, Kutvonen & Ritala,
2018). Todél verslo tikslams naudojami bendradarbiavimo tinklai dazniausiai naudoja misrig
organizacing struktiirg. Visy pirma, misri organizaciné struktiira, jvedanti j atviro tipo tinkla
uzdaro tipo rysiy bruozy, leidzia tikslingai valdyti tinklo nariy skaiéiy ir jvairove, iSvengiant
informacijos pertekliaus ir neproduktyviy, nepageidaujama linkme nukreipianc¢iy diskusijy. Be
to, narysté tinkle duoda ir kity efekty: jveda svarby pasitikéjimo elementg ir suteikia tinklo
rySiams pastovumo (Rus, 2005; Vanhaverbeke, 2012; Zhu, Wang, 2018; McEvily et al, 2021),
nes ilgalaikiai tinklo nariai, uzsirckomendave kaip lyderiai, padeda kitiems nariams aktyviau

jsijungti j tinklo veiklg ir tikslingiau panaudoti savo zinias ir gebéjimus ir t. t.

Kiek reikia centralizuoti rysiy valdymg?

Kitas svarbus tinkly ry$iy organizavimo buda charakterizuojantis poZymis yra tinklo
ry$iy valdymo centralizavimo laipsnis. Industringje eroje buvo paplitgs centralizuoto tipo rysiy
valdymo modelis. Jis buvo ganétinai veiksmingas, valdant vienasalius tinklus j konkurencinius
santykius orientuotoje verslo aplinkoje. Pradéjus servitizuoti ekonomika, émé plisti
centralizuoto ry$iy valdymo prieSingybé — decentralizuotos tinklo organizacinés struktiiros
modelis. Jis buvo ypa¢ populiarus, organizuojant socialinius tinklus internetinéje erdvéje, nes
sudaré galimybe be jokiy apribojimy uzmegzti rySius ir virtualiai bendrauti su panaSius
pomeégius ir interesus turin€iais Zmonémis 1§ viso pasaulio. RySiy formavimasis
decentralizuotame tinkle panasus j santykiy formavimasi rinkoje: i$ pradziy rySiai uzsimezga
atsitiktinai, komunikavimas ir bendradarbiavimas taip pat vyksta gana chaotiskai.

Daugelyje socialiniy tinkly iki $iol vyrauja decentralizuoto tinklo rysiy organizavimo
budas, kuris suponuoja, kad bendradarbiavimo procesas yra paliktas savieigai. Taciau pradéjus
kurtis verslo tikslams naudojamiems bendradarbiavimo tinklams, j tinkly organizacine
struktiira buvo pazvelgta i§ strateginio valdymo ir santykiy marketingo perspektyvos.
Integruojant j tinklaveikos teorija Siy discipliny teorinius pasiekimus, imtas konstruoti misrus
iSskaidyto tinklo rysiy valdymo modelis, apjungiantis centralizuoto ir decentralizuoto tinklo
organizaciniy struktiry pranasumus. Decentralizuotas valdymas reiskia, kad néra vieno asmens
ar valdymo organo, kuris priimty visus sprendimus. Isskaidyto tipo tinklo rysiy valdymo
modelis reiskia, kad veikla i§skaidoma ir vyksta keliuose padaliniuose, taciau sprendimai vis

tiek gali buti centralizuoti ir remtis visomis sistemoje turimomis ziniomis (2 pav.).
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2 pav. Centralizuoto, iSskaidyto ir decentralizuoto bendradarbiavimo tinklo rysiy

organizavimo buido skirtumai

I$skaidyto tipo tinklo ry$iy valdymo modelj, naudojant;j tinkla, paprastai sudaro kelios
bendradarbiavimo grupés, jungiancios tinklo narius ne tik dél bendro tikslo, bet ir pagal tam
tikrus specifinius interesus, atitinkancius bendraji tinklo sukiirimo tikslag. Tinkliniy
organizacijy bendradarbiavimo grupés néra analogiskos tradicinés organizacijos padaliniams
organizacinés struktiiros pastovumo prasme. Jos atsiranda pagal poreikj ir iSnyksta, jei
jgyvendinamos iSkeltos uzduotys, arba kai sumaze¢ja specifine sritimi besidominéiy nariy
skaiCius ar jy aktyvumas. Kas formuoja ir keicia tinklo organizacing struktiira, inicijuodamas
naujy bendradarbiavimo grupiy sukiirimg, priklauso nuo tinklo centralizavimo laipsnio.
Vienuose tinkluose grupiy iniciatoriai ir veiklos koordinatoriai gali buti bet kuris esamas ar
potencialus tinklo narys. Kiti tinklai grupiy sukiirimg inicijuoja centralizuotai, panasiai kaip
tradicinése organizacijose: i§ pradziy identifikuojami pagrindiniai darbai, po to organizacijos
nariai pasidalija veiklos funkcijomis. Jei egzistuoja nuolatinés funkcijos, kurioms atlikti reikia

keliy zmoniy, papildant ir pakei¢iant vienam kitg, formuojami atskiri padaliniai.

Ar rysiai tarp tinklo nariy tik poriniai?

Trecias svarbus pokytis yra susijes su suvokimu, kad rysiai tarp tinklo dalyviy nebitinai
turi buti poriniai. Daug tinklaveikos rySius tarp tinklo dalyviy émusiy tirti autoriy i§ pradziy
rémési industrinés, j produkta orientuotos ekonominés sistemos veikimo désniais ir teigé, kad

tinklo dalyviy rySiy esme tiksliausiai apibiidina socialiniy mainy teorija, tinklaveika
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apibrézianti kaip mainy rySius atsirandancius grup€je tarp dviejy ar daugiau pory santykiy,
t. y. kaip porinius rySius. Taciau palaipsniui plétojant verslo ekosistemy koncepcija aiskéja,
kad tinklaveikos rysiai nebiitinai vyksta tarp dviejy ekosistemos dalyviy, t. y. poroje, nes daug
sgveiky ekosistemose vyksta tuo pat metu paraleliai (Battiston, et al, 2020). Be to, rysiy tikslas
ne visada yra mainai, Siuolaikiniuose verslo tinkluose daug svarbesne rySiy tarp dalyviy
funkcija tampa bendras darbas, suvienytomis pastangomis kuriant naujg vartojamajg verte.
Todél pastaruoju metu tinklaveikos teorijoje sitiloma analizuoti ne tik industringje eroje
vyravusj porinj rysj, kurj galima apibudinti kaip santykj ,,vienas su vienu“, susidarantj tarp
tinklo nariy poros, bet dar tris tinklaveikos rysiy tipus, kurie apibadinami kaip:

e Rysys vienas su daugeliu;

e  Rysys daugelis su daugeliu;

e  Rysys daugelis su vienu.

Sia tinklaveikos rysiy tipologija tinklaveikos teorija perémé i§ sistemy teorijos, 0 joje
Sie keturi rySiy tipai buvo perimti i§ kompiuteriniy duomeny baziy projektavimo bei IT
discipliny. Rysiy skirstymas j paminétus keturis tipus ypac¢ aktualus ir veiksmingas Ziniomis
gristoje poindustrinéje ekonomikoje, nes leidzia suprasti, kaip juda jos svarbiausi iStekliai:
duomenys, informacija ir neisreikstinés Zinios. Ziniy judéjimas i§ esmés skiriasi nuo materialiy
iStekliy judéjimo. Biidami nematerialts Siy riisiy iStekliai tuo pat metu gali biiti naudojami ne
vieno, o daugelio ekonominés sistemos dalyviy. Tod¢l tampa svarbu suvokti, kaip vyksta Siy
iStekliy sklaida tarp tinklo dalyviy, kadangi dalyviy yra daug, ir juos galima apibiidinti kaip
,,daugelis*.

Rys$iy modelis ,,vienas su vienu“ pats papras¢iausias, jis nusako porinj abipusj rysj
tarp dviejy asmeny arba organizacijy, jiems kei¢iantis informacija ir kitais istekliais (3 pav.).
Industrinéje eroje $is rySio tipas tarp verslo organizacijy buvo apibiidinamas kaip ,,mainai‘.
Taciau pastaruoju metu aiskéja, kad bendradarbiavimo tinkluose rysiy modelis ,,vienas su
vienu“ gali biti naudojamas ne tik mainams, bet ir organizuojant bendrus vertés kiirimo darbus.
Tai skatina tinklaveikos teorijos kiir¢jus daugiau démesio skirti iki Siol mazai tyrinétiems

papildomumo efektams, atsirandantiems veiklos procesuose.
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3 pav. Rysiy modeliai

Antrojo tipo ry$iy modelis ,,vienas Su daugeliu“ skleidZia informacijg ir organizuoja
veiksmus i3 vieno $altinio (3 pav.). Sis rysiy tipas paplites prekyboje materialiomis prekémis
ir tokiuose tradiciniuose komunikacijos medijos biuiduose kaip spauda, radijas ir televizija.
Bendradarbiavimo tinkluose rysiy modelis ,,vienas su daugeliu® visy pirma yra svarbus kaip
tinklo dalyvius vienijancio tikslo ir bendry veiksmy inicijavimo bei koordinavimo taisykliy
Saltinis.

Treciojo tipo rySiy modelis ,,daugelis su vienu* (3 pav.) yra atvirkstinis rySiui ,,vienas
su daugeliu®“. Komunikuojant pagal §j modelj kiekvienas tinklo dalyvis gauna informacijg i$
keliy skirtingy $altiniy. To pavyzdys galéty biti jmoné, siunéianti apklausas daugumai savo
klienty arba skaitanti atsiliepimus apie jos produktus jvairiose socialinés ziniasklaidos
paskyrose. Bendradarbiavimo tinkluose rysiy modelis ,,daugelis su vienu*“ dazniausiai
naudojamas siekiant sukaupti veiklai reikalingg informacija vienoje vietoje, kad biity galima
supaprastinti jos sklaida visiems tinklo dalyviams arba jg apibendrinti ir i§ to gauti papildomos
naudos.

Ketvirtojo tipo rysiy modelyje ,,daugelis su daugeliu“ informacija ir veiksmo
iniciatyvos generuojamos ir gaunamos i$ keliy Saltiniy (3 pav.). Pavyzdziui, socialinéje
ziniasklaidoje néra vieno pagrindinio Saltinio, i$ kurio prasideda dalijimasis informacija, nes
daznai keli Zmonés pradeda dalytis ta pacia informacija visiSkai nezinodami, kad ta daro ne jie
vieni, ir nepriklausydami nuo kity Zmoniy teiginiy. Sugebéjimas valdyti tinklaveikos rySiy tipa
,daugelis su daugeliu“ ypac svarbus tampa servitizuotoje ekonominéje sistemoje. Kaip teigia

Gummesson (2015), iSmokus valdyti §j rySiy tipa, jgyjama esminiy pranaSumy, nes
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atsizvelgiama j esminius dalykus, kurie nesekami valdant placiausiai paplitusj rysj ,,vienas su
vienu®:

e Reiskiniy kompleksiskuma;

o Konteksta.

Ziurint per tinklaveikos ry$iy prizme, pirmiausia pastebimas sistemos
kompleksiskumas — tai, kad visi susij¢ su beveik visais ir nuolat veikia vienas kitg. O iy sasajy
suvokimas svarbia daro ir sistemos specifika, nes rysiai gali i§ esmés skirtis dél tam tikry
veikéjy dalyvavimo ar nedalyvavimo, jy bendradarbiavimo vietos, laiko ir tikslo bei kity
aplinkybiy, t. y. konteksto.

Visi keturi i§vardyti rySiy modeliai atlieka kitokig funkcija bendradarbiavimo procese,
todél galima daryti prielaidg, kad gerai organizuotas daugiasalis tinklas turéty naudoti visy tipy

rysius.

Ar siekiama maksimizuoti visos ekosistemos gaunamqg naudg?

Ivairiy rySiy tipy analizé marketingo ir vadybos moksluose atskleidé¢, kad nepakanka
apibudinti rySio tipa, nes tyrin¢jant tinklaveika labai svarby vaidmenj vaidina dar viena
dedamoji, vadinama ,,sgveika“. Kaip teigia Gummesson (2015), modernus marketingas turi
operuoti trimis koncepcijomis: ry$iy koncepcija, tinklo koncepcija ir sgveikos koncepcija. Kai
uzsimezga rySiai tarp daugiau nei dviejy zmoniy ar organizacijy, greitai atsiranda sudétingi
rySiy modeliai, ir susiformuoja rysiy tinklai. Tai, kas vyksta rysiy tinkluose, vadinama sgveika.

Saveikos ir ry$iy skirtuma vadybos moksly kontekste geriausiai galima suvokti vietoje
termino ,,rySys“ vartojant jo sinonimg ,,sgsaja“. Tada tampa akivaizdu, kad sakant, jog tarp
dviejy ar daugiau subjekty egzistuoja sgsaja (arba rysys), tiesiog nurodoma, kad subjektai
susieti tarpusavyje, o kalbant apie saveikos egzistavima jau teigiama, kad sasaja (arba rySys)
kazka keicia, t. y. generuoja tinklaveikos efekta. Ka gali pakeisti saveika tarp tinklo dalyviy ir
kokiu budu galima generuoti tinklaveikos efekta? Tai klausimai j kuriuos mégina atsakyti
naujausios tinklaveikos teorijos jzvalgos. Deja, mokslingje literatiiroje ,,sgveikos* ir ,,s3sajos
terminai daznai painiojami ir naudojami kaip sinonimai. Situacija panasi ] painiavg naudojant
,,bendravimo* ir ,,bendradarbiavimo* terminus. ,,Bendravimo* terminas nurodo, kad subjektai
komunikuoja tarpusavyje, o kalbant apie ,bendradarbiavimg“ turima omenyje, kad
komunikavimo neuZtenka, turi vykti darbas, kuris suvokiamas kaip tam tikra uZduotis, kurig
visi tinklo nariai ar jy grupé stengiasi jvykdyti bendromis pastangomis. Todél analizuojant

bendradarbiavimg turi buti pradedama nuo aiSkaus siekiamo nuveikti darba apibiidinimo.
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Viena svarbiausiy bet kurio bendradarbiavimo tinklo uzduoc¢iy — reguliuoti/valdyti rysius tarp
tinklo dalyviy taip, kad jie ne tik bendrauty (komunikuoty) tarpusavyje, bet ir bendradarbiauty,
t.y. kartu dirbdami sukurty teigiamg tinklaveikos efekta. Pavyzdziui, dvisaliy tinkly,
jungianciy versla ir vartotojus, kiiréjai susitelkia j $iy dviejy Saliy sgveikg tam, kad augty tinklo
dalyviy produkty ir paslaugy rinka. Tai naudinga abiem tinklo Salims: vartotojai gali pasirinkti,
ka pirkti i§ platesnio prekiy ir paslaugy asortimento, o verslas jgyja daugiau klienty, daug jy
tampa nuolatiniais.

Galima iSgauti ne tik dviSalj, bet ir vienaSalius tinklaveikos efektus. Ir versly, ir
vartotojy bendradarbiavimas tarpusavyje, o daugiasaliuose tinkluose — tarpusavio rysiy
mezgimas kiekvienoje grupéje, atstovaujancioje skirtingai tinklo saliai, gali zymiai suaktyvinti
tinklo veiklg ir padidinti jos veiksminguma. Siekdami naudojantis platformos instrumentais
generuoti vienasalius tinklaveikos efektus, daugiasaliai tinklai dazniausiai imasi $iy iniciatyvy:

» skatina grupinius paslaugy uzsakymus (vartotojy bendradarbiavimas);

» skatina grupinius iStekliy pirkimus (versly bendradarbiavimas);

» skatina atskiry versly grupiy bendradarbiavimg vykdant bendradarbiavimo

konkrecia tema projektus (versly bendradarbiavimas).

Kity tinklo Saliy tarpusavio ryS$iy mezgimas daugiasaliuose tinkluose, siekiant
generuoti viena$alius tinklaveikos efektus, ypa¢ kalbant apie valdzios institucijas ir mokslui
atstovaujancias tinklo $alis, kaimiskyjy regiony bendradarbiavimo tinkly veiklos organizavimo
praktikoje kol kas taikomas retai, tai naujas i$stkis jy valdytojams.

Veikiami industringje eroje susiformavusiy stereotipy, orientuoty i porinius rysius,
bendradarbiavimo tinkly valdytojai daZnai pamirsta, jog siekiamas i§gauti tinklaveikos efektas
turi biti naudingas ne tik bendradarbiaujanciy tinklo dalyviy ar Saliy (kaip grupés) porai, bet ir
1) daugumai tinklo dalyviy; 2) visai tinklo veiklos apimamai teritorijai. Norint turéti
Siuolaikingje dinamiskoje verslo aplinkoje veiksmingai veikiantj daugiasalj bendradarbiavimo
tinkla, ypac¢ svarbia tampa postindustrializmo teorijos jzvalga dél biitinybés nuo poriniy rysiy
optimizavimo pereiti prie bendro verslo ekosistemos tikslo siekio. Jau anksciau, pritaikius
holistin] pozitirj ] tiekimo sistemos veikla, buvo pastebéta, kad atskiry tiekimo grandinés
grandziy veiklos optimizavimas nebiitinai veda | optimalig visos tiekimo grandinés veikla.
Todél, kaip teigia J. T. Mentzer ir jo kolegos (Mentzer et al., 2001), svarbu, kad tiekimo
grandinés rySiy koordinavimas leisty iSvengti vienos tieckimo grandinés funkcijos ar operacijos
izoliuoto optimizavimo, nepaisant bendros tiekimo grandinés veiklos sékmés. Per pastaruosius
metus grandZiy veiklos koordinavimo id¢ja i§ linijiniu mastymu paremty tiekimo grandiniy

teorijos pamazu persikelia ir i kitas disciplinas, tarp jy ir  tinklaveikos teorija. Atsizvelgiant |
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Sig teoring jzvalga, poriniy rySiy optimizavimg keic¢ia bendradarbiavimo tinkly generuojamo
bendro efekto siekis. Jis ypa¢ aiskiai iSreikStas bendradarbiavimo tinkluose, kuriy
daugiasaliskumas buvo suformuotas sgmoningai, o tinklo $alys parinktos tikslingai.

Sios monografijos tyrimo objektas — tinklai, kuriy dalyviai bendradarbiauja tam, kad
kaimiskuose regionuose vykty darbas pereinant nuo ,,j produkta orientuoto* verslo modelio
prie ,,J paslaugas orientuoto” verslo modelio. Deja, atsakymo j klausimg: ,Kokj rySiy
organizavimo biuida vertéty pasirinkti servitizacijos skatinimo tiksly siekianc¢iam
bendradarbiavimo tinklui?“ akademiné literatlira kol kas nepateiké, nes sasajy (rysiy)
organizavimo ir sgveikos tarp tinklo dalyviy (tinklaveikos efekty) stiprinimo krypéiy ir
instrumenty tema kol kas labai menkai tyrinéta. Akademingje literatiiroje iki Siol tradiciskai
koncentruojamasi | servitizacijos naudg, didinant servitizuoty jmoniy konkurencinius
pranasumus (Kamal, 2020), o ne j jy bendradarbiavimo ry$iy su Klientais ir Kitais verslo
ekosistemos dalyviais stiprinimg bei tinklaveikos efekty generavimg. Nors servitizacijos ir
tinklaveikos sarysis jau pradétas nagrinéti (Desmarchelier et al., 2019; Kapoor ir kt., 2021),
atlickant §j tyrimg mums nepavyko rasti jokios publikacijos, analizuojancios tinklaveikos rysiy
pobiidj vykstant teritorinés servitizacijos procesul, ir skirtingy rysiy tipy jtaka Sio proceso eigai.
Kadangi ima aiskéti, kad servitizuoto verslo sékmé yra pagrijsta kitokiais Zmoniy ir organizacijy
tarpusavio ryS$iy modeliais, nei buvo jprasta kelis Simtmecius, $iuo tyrimu siekiama nors i§
dalies uzpildyti spraga servitizacijos literatiiroje, susijusig su bendradarbiavimo tinkly

studijomis.

1.2.4. Rinkos ekonomika keicia platformy ekonomika

Atviros prieigos ir iSskaidytg organizacing struktiirg turin¢iy bendradarbiavimo tinkly
veiklos tyrimai atskleide, kad savieigai palikty tinkly veiksmingumas paprastai btina maZesnis
uZ sagmoningai ir tikslingai valdomy tinkly veiksminguma. Valdomi tinklai generuoja daugiau
teigiamy ir maZziau neigiamy tinklaveikos efekty. Taciau koks tinkly valdymo bidas
tinkamiausias servitizuotoje ekonomikoje, ar jis turéty skirtis nuo iki $iol naudoty? Ar
daugiaSaliams tinklams valdyti reikia taikyti kitokius valdymo btidus nei vienasaliams?

Industrinéje eroje valdymo modeliai buvo konstruojami remiantis tiekimo grandinés
logika. Dominuojant ekonominiams rySiams, pagrjstiems produkty mainais, su tuo paciu
produktu susij¢ ekonominiai procesai vyko Zingsnis po zingsnio transformuojant isteklius j

produkta, t.y. pagal linijing schema. Pradéjus dominuoti paslaugy verslui, rySiai nebéra
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linijiniai, galutinis paslaugos suteikimo efektas iSgaunamas paraleliai jgyvendinant daug
ckonominiy procesy. Todél imantis verslo servitizavimo tenka pertvarkyti nusistovéjusius
linijinius tiekimo grandinés rysSius. Analizuojant, kaip dél servitizacijos perkonfigliruojamos
jmongés ar regiono Vverslo ekosistemos, aiskéja, kad vyksta plataus masto bendradarbiavimas,
jtraukiant daug skirtingy interesy turin¢iy subjekty. Kadangi rysiai su servitizuoto verslo
ekosistemos dalyviais panasis j daugiasalés tinklaveikos ryS$ius, pagrindiné jzvalga, padedanti
suprasti, kokie esminiai perkonfigtiruotos verslo ekosistemos valdymo poky¢iai turéty jvykti,
susijusi su ,,platformy ekonomikos® krypties tyrimais (Evans et al., 2011; Fu et al., 2018).

Daugiasalés tinklaveikos tyrimai atskleidé, kad daugiasalis tinklas veikia daug
veiksmingiau, jei naudoja vadinamajg ,,platforma* (Eloranta, Turunen, 2016; Muzellec et al.,
2015; Ritala et al., 2014; Aarikka-Stenroos, Ritala, 2017). I§ pradziy tinklo platforma buvo
jsivaizduojama tik kaip tinklo nariy komunikacijag palengvinantis techninis sprendimas,
pasitelkiant IT galimybes. Kiirési jvairios skaitmeninés platformos, sitilancios pazangias IT
paslaugas internete. Kompiuteriniais algoritmais pagrjstos IT paslaugos imtos taikyti daugybéje
Zzmoniy gyvenimo sfery. I§ pradziy jos buvo labiau orientuotos j laisvalaikj ir vartojima. Kiek
véliau tapo svarbiu rinky ir produkty gamybos bei paslaugy jmoniy veiklos organizavimo
instrumentu, nes debesy kompiuterijos atsiradimas padaré platformos algoritmus lengvai
prieinamus, taip sukurdamas infrastrukttira, kuri padeda valdyti platformomis besiremiancias
rinkas ir verslo ekosistemas. | skaitmeniniy platformy kiirimg orientuota IT paslaugy
transformacija is dalies buvo strateginis atsakas j intensyvig kainomis pagrjstg konkurencijg tarp
palyginti panasiy produkty gamintojy (Kenney, Zisman, 2016).

Skaitmeniniy platformy kiiréjai pirmiausia buvo orientuoti j interneto, kompiuterijos ir
duomeny panaudojimo galimybes automatizuojant verslo organizavimo procesus. Taciau
pastaruoju metu formuojasi platesnis pozitris j platformas. Jau atsirado moksliniy publikacijy,
kuriose teigiama, kad tinklo platforma svarbi ne tik kaip techniné komunikavimo priemoné, bet
ir kaip organizaciné infrastruktiira, kuri daro jtakg individualiy versly ir regiono verslo
ekosistemos pasiekimams (Aarikka-Stenroos, Ritala, 2017). Kaip parodé daugiasaliy tinkly
tyrimai, platformos formuoja sglygas, nuo kuriy priklauso ne tik tai, kaip daugiasalio tinklo
dalyviai bendrauja tarpusavyje, bet ir tai, kokj tinklaveikos efekta generuoja jy rySiai
(Eisenmann et al., 2009; Boudreau, Hagiu, 2009; Ardolino et al., 2020).

Industrinio visuomenés vystymosi ekonominé sistema daznai vadinama ,rinkos
ekonomika®, nes ekonominius santykius tarp ekonominiy subjekty lemia rinka, veikianti kaip
mainy pagamintais produktais tarpininkas. Ji padeda produkty gamintojams surasti pirkéjus ir

nustatyti produkto mainomajg vertg, iSreikSta kaina. Kainy svyravimai yra veikiami kiekybiniy
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procesy, kuriuos lemia paklausos/pasitilos désnis. Daugeliu atveju rinka funkcionuoja
nepriklausomai nuo atskiry zmoniy valios ir, anot A. Smito, ,,yra valdoma nematomos rankos.
Samoningai ir tikslingai valdomy platformy atsiradimas kei¢ia poziiirj | zmoniy galimybes
paveikti ekonoming sistema visai bendruomenei palankesne linkme. Siuolaikiné platformy karta
tarnauja ne tik tam, kad atlikty rinkos vaidmenj, t. y. padéty paslaugy teikéjams ir klientams
surasti vienas kitg bei suteikty informacijg apie orientacing paslaugos kaing. Platformy
atsiradimas transformuoja visus industrinei erai buidingos ekonominés veiklos organizavimo
aspektus pagal paslaugy ekonomikos taisykles. Platformos keicia vertés kiirimo ir vertés
pagavimo logika, kitaip paskirsto darbo uzduotis, kuria naujas patekimo j rinkg kliatis ir
perskirsto galig ekonomingje sistemoje (Kenney, Zisman, 2016). Deja, tkio servitizacijos
kontekste platformos iki Siol mazai tyrinétos, galima rasti darby, kurie laikosi jvairiy poZiiiriy j
platformy paskirtj. Daug autoriy platformas traktuoja tik kaip materialiy ir nematerialiy istekliy
rinkinj, padedantj koordinuoti tinklo veikla. Taciau iStekliai patys savaime yra statiski, jie turi
tik potencialig energija, ir jai iSlaisvinti reikalingi tam tikri organizaciniai veiksmai. Todé¢l
perspektyviausiomis buty galima laikyti tyrimy kryptis, kurios analizuoja platformas kaip
organizacines priemones, leidziancias veiksmingai valdyti kompleksinius reiskinius ir procesus,
0 tai ypa¢ svarbu paslaugy ekonomikoje (Cenamor et al., 2017; Eloranta, Turunen, 2016;
Ardolino, 2018) bei kaip servitizacijos ir skaitmenizacijos, kuri ypa¢ svarbi platformy veiklai,
kombinacija padeda i$ esmés transformuoti verslo ir vartotojo santykj (Kamalaldin et al., 2020).

Apibendrinant naujausias teorines jzvalgas apie bendradarbiavimo tinkly platformy
paskirtj galima teigti, kad pagrindiné jy uzduotis yra uztikrinti rysj ,,vienas su daugeliu®,
realizuojama kaip rySys platforma — nariams. Platformy funkcija yra trejopa: 1) paskatinti tinklo
dalyvius bendriems veiksmams; 2) palengvinti bendradarbiavimo procesus; 3) suorientuoti
tinklo dalyvius, kad optimizuodami verslo procesus neperzengdami savo individualios
ekosistemos riby, jie gali pakenkti bendros regiono ar valstybés verslo ekosistemos veiklai, ir
pasitilyti alternatyvius sprengimus, kurie leis pagerinti §iy tinklo nariy veiklos rezultatus ateityje.
Taigi, bendradarbiavimo platforma turi turéti pakankamai instrumenty, kad skatinty ekosistemos
dalyvius siekti ilgalaikiy, koordinuojant veiksmus verslo tvaruma uztikrinanciy tinklaveikos
efekty, 0 ne trumpalaikés bendrai ekosistemai zalingos keliy tinklo nariy naudos.

Kokie tikslai bus keliami ir kokie organizaciniai instrumentai bus pasirinkti, daug
priklauso nuo to, kas yra platformos savininkas ir kas ja valdo. Empiriniai tyrimai rodo, kad
egzistuoja jvairtis platformy savininky/valdytojy tipal, ir jy skirtumai yra svarbis. Pavyzdziui,
,Uber" platforma priklauso mazai verslininky ir rizikos kapitalisty grupei, kurie patys formuoja

valdymo instrumentus ir yra labai suinteresuoti tinklaveikos efekty generavimu, nes platformos
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vert¢ galiausiai bus kapitalizuota jsigyjant arba parduodant akcijas. ,,Wikipedia® platforma
atstovauja pelno nesiekian¢iam projektui, ji yra pritaikyta atviro tipo daugiaSalio tinklo
valdymui ir naudoja tik tokj valdymo instrumentg kaip bendro sutarimo taisykliy rinkinys. Taigi,
vieny platformy valdymo budas gali apsiriboti tik tuo, kad nustatomos tam tikros
bendradarbiavimo taisyklés, o kitos platformos, ypa¢ orientuotos | tinklo nariy
bendradarbiavimg verslo tikslais, sieckia sukurti kuo palankesne¢ verslo infrastruktiirg, kurios
svarbiausias komponentas yra platformos instrumentai, palengvinantys bendradarbiavimo
procesus tarp tinklo nariy. Kiekvienos platformos kiir¢jai turi rasti tokj sprendima, kad sutartos
taisyklés padéty bendradarbiavimui, padarydamos veiksmus labiau koordinuotus, 0 ne jsprausty
juos j tam tikrus rémus, kurie gali ateityje kliudyti plétoti bendradarbiavimo iniciatyvas. Nuo to,
kiek tinklaveikos teorijos atskleisty galimybiy generuoti tinklaveikos efektus, pasitelkiant
platformos instrumentus, bus sgmoningai ir tikslingai panaudota, kuriant konkretaus tinklo

platforma, priklauso ir Sio tinklo veiklos efektyvumas.

1.3. DaugiasSalio bendradarbiavimo tinkly platformy instrumentai

Daugiasalio bendradarbiavimo tinkly platformos mokslingje vadybos literatiiroje
apibiidinamos ir nagrin¢jamos jvairiais aspektais. Viena i§ kol kas maziausiai tyrinéty sri¢iy —
bendradarbiavimo platformos instrumentai (kai kurie autoriai juos vadina ,,mechanizmais‘
arba ,,praktikomis®), kuriais naudojantis kuriami ir palaikomi bendradarbiavimo rysiai tarp
tinklo nariy. Bendradarbiavimo platformos instrumentai gali biiti labai jvairts. Visy pirma jie
gali skirtis savo pobudziu. Dauguma tinkly siekia, kad kuo daugiau funkcijy atlikty
skaitmeniniai platformos instrumentai, tac¢iau, kaip rodo tyrimai, veiksmingiau veikia tinklai,
besiremiantys tiesioginiu bendravimu pagrjstais rySiais (Zhang et al., 2011; Ze et al., 2018).
Tiesioginiai rySiai suteikia pagrindg plétoti ,,stipraus® tipo ry$ius, pagristus partneriy
pasitikéjimu, be to, tiesioginiai rySiai turi teigiamos jtakos nuolatiniam inovacijy diegimo
proceso skatinimui (Vanhaverbeke, 2012). Todél vis daugiau platformy stengiasi nuotolinio
komunikavimo informacinius instrumentus papildyti paraleliai organizuojamais realiais tinklo
nariy susitikimais, renginiais ir projektais.

Bendradarbiavimo platformos instrumentai taip pat skiriasi pagal savo paskirt;.
Akademinéje ir profesingje servitizavimo bei tinklaveikos literatliroje minimus

bendradarbiavimo platformos instrumentus galima suskirstyti j dvi grupes: 1) informaciniai
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instrumentai, skirti tinklo nariy bendravimui (komunikacijai) uztikrinti; ir 2) organizaciniai

instrumentai, skirti tinklo nariy bendradarbiavimo veiklai inicijuoti, skatinti ir koordinuoti.

Informaciniai

4 pav. Bendradarbiavimo tinkly platformy naudojamy instrumenty tipai ir jy tarpusavio

rySys
Riba tarp Siy instrumenty ne visada yra aiSki, nes organizaciniai instrumentai atstovauja
sudétingesniam instrumenty tipui, turinéiam ir informaciniy instrumenty savybiy. Dviejy
bendradarbiavimo tinkly platformy naudojamy instrumenty tipy tarpusavio rySys pavaizduotas
4 pav. Norint priskirti instrumentg vienai ar kitai grupei, reikia tikrinti, ar instrumentas skirtas
bendry veiksmy koordinavimui ir jy atlikimo palengvinimui, ar tik informuoja apie

bendradarbiavimo tinklo siilomus renginius ir iniciatyvas.

1.3.1. Bendravimui skirti tinklo platformy informaciniai instrumentai

Pirmoji bendradarbiavimo tinkly platformy sitlomy instrumenty grupé — nariy
bendravimui skirti tinklo informaciniai instrumentai — naudojami rysiy tarp tinklo nariy
suk@irimui ir uztikrinimui. Bendravimas arba komunikacija apibréZziami kaip keitimasis
informacija, mintimis; informacijos perdavimas

(https://www.lietuviuzodynas.|t/terminai/Komunikacija). Anks¢iau bendradarbiavimo tinkly ir

kity organizacijy nariai tarpusavyje bendraudavo kalbédami per susitikimus arba raSytine
forma. Siuo metu tradicines tiesioginio bendravimo formas papildé daug naujy galimybiy
bendrauti per nuotolj, tam naudojant telefonus, kompiuterius, vaizdo konferencijy jrangg ir pan.
Todél bendradarbiavimo tinkly platformy kiréjai, realizuodami rysj platforma — nariams,

dazniausiai yra susitelke ] skaitmeniniy platformos instrumenty naudojimg. Skaitmeniniai
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platformos instrumentai ypac patogiis, nes padeda vienu metu perduoti norimg informacija
visiems tinklo nariams, o nariai su platformos valdytojy skleidziama informacija gali
susipazinti jiems tinkamu metu. Bendradarbiavimo tinkly platformy, siekianc¢iy kaimo regiony
servitizacijos tiksly, skaitmeniniai instrumentai padeda sukurti potencialiy Gkininky produkty
bei paslaugy vartotojy bazes ir nuolat siysti vartotojams informacinius pranesimus apie naujus
produktus ir paslaugas, naujai j tinklg jsijungusius paslaugy tiekéjus, sumazintas kai kuriy
produkty ar paslaugy kainas ir t. t. Skaitmeniniai platformos instrumentai taip pat gali buti
kuriami tam, kad padéty atskiry nariy rySiy uzmezgimui ir palaikymui, t. y. prisidéty prie rysio
,vienas su vienu‘ plétojimo ir stiprinimo.
RySiy uzmezgimas — tai pirmasis zingsnis, parengiamasis etapas siekiant tinklo tiksly.
Taciau daug platforma besiremianciy tinkly kol kas tebéra susitelke | komunikacijai tarp nariy
skirty, t.y. pirmosios grupés instrumenty kiirimg. Todél, norédami akcentuoti organizacing
tinklaveikos funkcija, kai kurie autoriai netgi iSskiria specialig tinkly rasi, apibudindami juos
kaip ,,bendradarbiavimo tinklus*“ (Bititci et al. 2004; Camarinha-Matos et al., 2005; Pekkola,
Ukko, 2016). Akademinéje literatiiroje pastaruoju metu pabréziama tokiy bendradarbiavimo
tinkly svarba, ypa¢ vystant atsilieckancius regionus (De Noni et al., 2018) bei inovatyvy
visuomenés pozitirj j aplinkosauga (Bodin, 2017). Masy tyrimas sutelktas j Sig tinkly risj, nes
vien komunikacija tarp nariy néra pakankama priemoné, padedanti veiksmingai skatinti
kaimiskyjy regiony servitizacijg ir stimuliuojanti versla servitizuojancius tikininkus ir kitus
kaimiskyjy regiony verslus, pelno nesiekiancias organizacijas ar pavienius gyventojus tapti

tinklo nariu.

1.3.2. Organizaciniai bendradarbiavimo tinkly platformos instrumentai

Kaip ir bendravimui  skirti informaciniai  instrumentai,  organizaciniai
bendradarbiavimo tinkly platformos instrumentai gali biti skaitmeniniai ir neskaitmeniniai.
Kuriant ir taikant skaitmeninius platformy instrumentus, orientuojamasi j tradicing instrumenty
traktuote, budingg industrinei erai: jie skirti automatizuoti bendradarbiavimo procesus,
iSlaisvinant zmones nuo dalies darby atlikimo. Kita instrumenty grupé kuriama ir naudojama
remiantis socialiniy moksly teorija ir platformos savininky bei valdytojy asmenine patirtimi. Tali
ne techninés, bet vadybinés ir rinkodaros priemonés, padedancios tobulinti tinklo nariy veiklg ir

koordinuoti jy bendradarbiavimo procesus.

Bendradarbiavimo procesus automatizuojantys skaitmeniniai platformos instrumentai
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Pirmasis bendradarbiavimo tinkly naudojamy organizaciniy instrumenty tipas susijes
su IT naudojimu. Si instrumenty grupé atlieka dalj platformos valdytojy ir tinklo nariy darbo,
tam pasitelkiant techning ir programing jrangg, kuri automatizuoja bendradarbiavimo procesus.
Siuo atveju rysys vienas su daugeliu stiprinamas tokiu biidu, kad platforma visiems savo tinklo
nariams teikia IT paslaugas.

Analizuojant ir konstruojant bendradarbiavimo procesus automatizuojancius
platformos instrumentus, svarbu atsizvelgti j tai, kad pradéjus vystyti skirtingy interesy
turinCias $alis jungianciy tinkly teorija, daugiasaliai tinklai mokslinéje literatiiroje daznai buvo
vadinami ,,daugiasalémis rinkomis“ (Rochet, Tirole, 2003 ir 2004; Roson, 2005; Rysman,
2009). Remiantis Siomis teorinémis jzvalgomis, pirmiausiai buvo susitelkta j platformas, kurios
atlieka rinkos vaidmenj ir veikia kaip tarpininkas tarp produkty gamintojy (paslaugy teikéjy) ir
vartotojy. Si tyrimy kryptis buvo ypa¢ aktuali vystant elektronine prekyba uZsiimangias
platformas ir jy instrumentus. Literatiiros apzvalga rodo, kad daug dviSaliy ir daugiasaliy
bendradarbiavimo tinkly, sukurty verslo tikslais, vis dar traktuoja platformas kaip rinkas ir
tebéra susitelke j tradiciniy jrankiy, budingy industrinei erai, naudojimg (Arrais-Castro et al.,
2011; Wan et al., 2017; Fehrer et al., 2018). Tokie platformos jrankiai yra orientuoti j produkty
pardavimo procesy automatizavimg. Kitaip tariant, platforma imasi tinklo nariams atlikti
jvairias skaitmeninés rinkodaros paslaugas, palengvinancias jiems produkty ar paslaugy
pardavimo procesg. Pagrindine skaitmeniniy prekybos platformy funkcija tradiciskai laikomas
vartotojo suvedimas su jam tinkamu paslaugos teikéju ar reikalingo produkto pardavéju ir
uzsakymy procediiros bei apmokéjimo automatizavimas. Suprantama, platformos, sukurtos
tam, kad automatizuoty prekybos procesus, turi ir pirmojo tipo instrumenty, kurie skirti
vartotojui informuoti. Tokios platformos visy pirma siiilo informacinius instrumentus, kurie
padeda placiai ir operatyviai pristatyti vartotojui paslaugy ir produkty asortimentg bei pacius
produkty gamintojus ir paslaugy teikeéjus, apibiidinant svarbiausias tikio charakteristikas ir
tkininko patirtj.
gamino zemés tkio produktus ir néra bande¢ jais prekiauti mazmena arba teikti kity paslaugy
klientams, nes prekybos ir Kity paslaugy verslas reikalauja visai kitokiy jgidziy ir organizaciniy
gebéjimy nei produkty gamyba. Elektroninés prekybos platformos iSlaisvina tikininkus nuo
dalies nejprasty funkcijy atlikimo. Kaip rodo platformy, skirty tikininky ir vartotojy rySiy
mezgimui ir palaikymui, veiklos analizé, praktiSkai visos prekybos tkininky produktais
skaitmeninés platformos turi instrumentus, kurie, naudojant programing jranga, palengvina

paslaugy teikimo ruting: priima uzsakymus, siuncia klientams elektroninius pranesimus apie
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pasirengimg jvykdyti uzsakyma, informuoja juos apie uzsakymy vélavimg ar atSaukimg ir pan.
Taip pat jprasta platformos instrumentus naudoti prekiy apmokéjimo uztikrinimui ir finansiniy
srauty valdymo supaprastinimui, taip palengvinant paslaugy teikéjy darba. Kai kurios
platformos teikia dar daugiau su iSorés subjektais susijusiy verslo procesy automatizavimo
paslaugy: jos sitlo instrumentus, kurie padeda koordinuoti logistikos ir prekiy sandéliavimo
veiksmus, planuoti verslo operacijas ir t. t.

Pazangios prekybos platformos pastaruoju metu émé siekti dar vieno tikslo — savo
sitlomy gaminiy ir paslaugy kokybés gerinimo. Tai daroma pasitelkiant jvairius IT
instrumentus, padedancius rinkti ir vieSinti informacijg apie gaminio ar paslaugos kokybe.
Taigi, kai kurios skaitmeninés prekybos tikininky produktais platformos jau praSo vartotojy
pateikti gaminio ar paslaugos kokybés jvertinima ir jj skelbia viesai. Sis inovatyvus platformos
instrumentas sudaro salygas vartotojams orientuotis, kurig i§ gausybés platformos sitilomy
paslaugy ir produkty alternatyvy rinktis. Taciau platformy teikiami kokybés vertinimai
paprastai biina apibendrinantys, ypac¢ vertinant paslaugy teikéjus. Kol kas dar reta elektroninés
prekybos tikininky produktais ar paslaugomis platforma sitilo isskirti kelis kokybés kriterijus
pagal paslaugy verslui biidingas svarbiausias charakteristikas (paslaugy teikéjo patikimumas,
empatija, pasiruoSimas padeéti klientui ir t.t.), jvardytas placiai naudojamuose paslaugy
kokybés vertinimo modeliuose, pvz., SERVQUAL. Ivairiy kokybés aspekty konkretizavimas
buty dar naudingesnis vartotojui, priimanciam sprendima, kurj paslaugy teikéjg rinktis.

Skaitmenings platformos taip pat turi instrumentus, kurie padeda sukaupti ir analizuoti
jvairius duomeny masyvus apie vartotojus ir verslo procesus. Tokie platformos instrumentai ne
tik tarnauja kaip moderni marketingo priemone, bet ir leidZia tobulinti verslo procesus..

Visi aptarti platformy instrumentai, padedantys automatizuoti verslo procesus, yra gana
jprasti ir masiskai naudojami, nepriklausomai nuo tinkly narius vienijancio tikslo. Taciau, kaip
rodo naujausi tyrimai, rinkos vaidmen;] atliekanti platforma atstovauja tik vienam i§ galimy
platformy tipy. Literattiros apzvalga apie elektroning prekyba tkininky produktais rodo, kad
dauguma Siam tikslui sukurty platformy yra susitelkusios tik i funkcijy, kurios budingos
prekybai, vykdyma, todél kuria ir naudoja tik tokiai paskirciai jgyvendinti skirtus instrumentus
(Heer, Mann, 2010; Volpentesta et al., 2010; Wang et al., 2020; Szymanski, 2021). Tokiu atveju
platformos funkcijos mazai skiriasi nuo bet kokio paslaugy teikéjo funkcijy ir turi mazai bendro
su bendradarbiavimu.

Servitizacijg skatinan¢ios bendradarbiavimo platformos turéty siekti daugiau tiksly nei
prekybos operacijy palengvinimas ir tradiciniy skaitmeniniy elektroniniy prekybos instrumenty,

automatizuojanciy dalj produkty ar paslaugy pardavimo operacijy, papildymas specifiniais
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instrumentais, padedanciais jgyventi bendradarbiavimo veiksmus, orientuotus j gamybos,
prekybos ir kity paslaugy derinimg tokiais biidais, kad buty iSgaunami teigiami tinklaveikos
efektai. Pavyzdziui, tinklas gali buti sukurtas tam, kad skatinty viso kaimiSkojo regiono
teritorinés servitizacijos procesus arba padéty tikininkams jgyvendinti inovatyvy peréjimo nuo
zemés tkio produkty gamybos prie paslaugy teikimo projektg. Tokiais atvejais prekybai
aptarnauti sukurtos skaitmeniniy platformos instrumenty grupés neapima visy tinklo nariy

bendradarbiavimo galimybiy.

Neskaitmeniniai organizaciniai platformos instrumentai

Skaitmeniniai tinklo platformos instrumentai, skirti paslaugy procesy automatizavimui,
tarnauja tam, kad iSvaduoty tinklo narius nuo jiems nejprasto, darbui imlaus ir/ar nuobodaus
darbo. Taciau norint sukurti platforma, kuri padeda inicijuoti ir koordinuoti bendradarbiavimo
veiksmus tarp tinklo nariy, pasireiskiancius kaip partneriy pagalba paslaugy teikimo proceso
metu ir pajégy suvienijimas bendrai sprendziant jvairias problemas, robotizuoty veiksmy
nepakanka. Kad bendra veikla leisty iSgauti sinergetinj efekta, reikalingos nuolatinés kiirybinés
pastangos priimant naujus organizacinius sprendimus, atitinkancius auganéias (ar maz¢&jancias)
tinklo nariy galimybes bei to laikotarpio situacijg.

Deja, mokslinéje literatiiroje Sis bendradarbiavimo tinkly naudojamy instrumenty tipas
beveik neminimas. Kalbant apie organizacinius instrumentus, dazniausiai analizuojami tinkly
valdytojy naudojami organizaciniai instrumentai, skirti ne bendradarbiavimo veiksmams
koordinuoti ir palengvinti, bet tinklo nariy (zmoniy ir/ar organizacijy) skaiiui ir jvairovei
reguliuoti (pvz., Adobor, 2020). Tinklaveikos teorija atskleid¢, kad bendradarbiavimo tinklas,
kaip ir bet koks samoningai valdomas organizacinis darinys, turi ekstensyvaus augimo riba.
Tinklo nariy skaiciui perzengus §ig ribg, imamas generuoti ne teigiamas, bet neigiamas masto
efektas. Atsizvelgiant | Sig jZvalga, pamazu kuriami organizaciniai platformy instrumentai,
orientuoti | tinklo nariy skai¢iaus ir Saliy jvairovés reguliavima. Tokio tikslo siekiantys ir kartu
bendradarbiavimg skatinantys organizaciniai instrumentai turéty padeéti:

e Pasiekti ir palaikyti kriting tinklo nariy masg;

e Neleisti susidaryti nariy skai¢iaus ir jvairovés pertekliui,

e Atsiriboti nuo nepageidaujamy nariy.

Siekdamos pasiekti kriting tinklo nariy masg, naujai susikiirusiy bendradarbiavimo
tinkly platformos rodo iSradinguma, kurdamos instrumentus, kurie padeda norintiems

servitizuoti verslg tkininkams surasti savo klientus bei kitus verslus, su kuriais
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bendradarbiaujant iSgaunamas papildomumo ecfektas. Taip pat vis svarbesniais laikomi
instrumentai, kurie padeda j tinklo veiklg jtraukti Kitas kaimiSkyjy regiony servitizacijai
svarbias nariy grupes (klientus, konsultantus, mokslininkus, NVO, vie$gsias agentiiras ir t. t.),
ir tokiu biidu vienasalj ar dvisalj tinklg transformuoja i daugiasal;.

Pasiekus sékmingai tinklo veiklai reikalingg nariy skai¢iy ir jvairove, platformos
valdytojams iSkyla priesingo tikslo siekianti uzduotis: jvertinti, ar tolesnis nariy skaiciaus
augimas bus naudingas tinklo veiklai, ar jau pradés ja komplikuoti. Suvokus, kad susiformavo
nariy perteklius, platformos valdytojams tenka imtis tokiy organizaciniy priemoniy kaip
narystés jvedimas arba sugrieztinimas, tinklo paslaugy apmokestinimas arba kainy pakélimas.

Dar viena daznai pasitaikanti tinklo nariy skaiCiaus ir Saliy jvairovés reguliavimo
problema yra susijusi su daug chaoso ] tinklo veiklg jneSanciais ir neigiamus efektus
sukurianciais nariais, nuo kuriy neapsaugotas né vienas tinklas. ISaugus jy skaiciui, platformos
valdytojams tenka ieSkoti priemoniy, kaip atsiriboti nuo nepageidaujamy nariy. Tai gali buti
igyvendinama sukuriant nariy Salinimo i$ tinklo procediira, ivedant skirtingas teises turinciy
tinklo nariy kategorijas ir pan. platformos instrumentus.

Kadangi dauguma su kaimiskyjy regiony servitizacija susijusiy tinkly néra globalis,
o jungia nedidelio regiono verslo ekosistemai atstovaujancius narius, jy dalyviy skaiCius
paprastai néra gausus. Todél tokiy tinkly platformy instrumental paprastai néra orientuoti j §j
tinkly veiklos aspekta. Kokie konkretiis tinklo nariy skaiciaus ir jvairovés reguliavimui skirti
instrumentai bus sukurti ir naudojami priklauso nuo tinklo specifikos ir platformos valdytojy
teoriniy ziniy.

Taciau ir $i instrumenty grupé neapima visy platformy instrumenty, skirty sklandaus
bendradarbiavimo proceso palaikymui, galimybiy. Pastaruoju metu ypatingas mokslininky
démesys sutelktas j platformy organizacinius instrumentus, kurie leidzia tiesiogiai
reguliuoti/valdyti saveika tarp tinklo dalyviy taip, kad ji duoty teigiamg tinklaveikos efekta.
Turéti kuo daugiau tokiy instrumenty ypac aktualu servitizacija skatinanciuose tinkluose, nes
pradéje teikti paslaugas tkininkai susiduria su daugybe verslo modelio keitimo problemy.
Dauguma Siy problemy negali bti iSspregstos pavienio tikininko pastangomis, nes tai saglygoja
pats paslaugos pobiidis. Skirtingai nuo zemés tikio produkty gamybos, paslaugy teikimas visose
Sio proceso stadijose reikalauja glaudaus tikininko bendradarbiavimo su paslaugos vartotoju ir
kitais Sio proceso dalyviais, galin€iais prisidéti prie paslaugy teikimo proceso tobulinimo bei
verslo reklamavimo (istekliy tiekéjais, kitais verslininkais, konsultantais ir mokslo jstaigomis,
vieSosiomis agentiiromis, NVO ir t.t.). Kadangi paslaugy verslas reikalauja uzmegzti daug

daugiau rySiy su iSoriniu pasauliu nei Zemes iikio produkty gamyba, tikininkai pradeda ieskoti
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organizaciniy budy, kaip tai padaryti. [sijungimas j bendradarbiavimo tinkly veiklg ar net naujo
tinklo kiirimas yra realiausias rysiy su verslo ekosistemos dalyviais formavimo ir stiprinimo
bidas.

Deja, organizaciniai platformos instrumentai, padedantys tkininkams ir kitiems
verslininkams, plétojantiems versla kaimiSkuose regionuose, tobulinti uzsakyty paslaugy
atlikimo kokybe bei jtraukti visas daugiasalio tinklo $alis j bendrg naujos vartojamosios vertés
kiirimo procesa, apjungiant jy zinias ir/ar materialius bei finansinius iSteklius, kad paskatinty
kaimiskyjy regiony servitizacija, labai menkai tyrinéti. Todél naujai steigiamy tinkly platformy
projektuotojams bei valdytojams kol kas tenka kurti savo platformy instrumentus ,.klaidy ir
bandymy“ metodu. Daugiausiai patirties apie organizacinius instrumentus, padedancius
bendradarbiaujant servitizacijos srityje iSgauti teigiamus tinklaveikos efektus, yra sukaupe
jvairios prekybos vietiniu maistu pagal uzsakyma, agroekologinés Zemdirbystés ir inovatyvias
turizmo formas palaikancios platformos. Taciau daugeliu atvejy $i informacija yra
nesusisteminta, be to, ne visos §ios platformos yra tikslingai orientuotos j tikininkavimo ar

teritorijos servitizavimo skatinima.

1.4. UKkininkavimo ir Kity kaimiskujy regiony versly servitizavima

skatinanciy bendradarbiavimo tinkly strateginiai tikslai

Tinklaveikos teorijoje teigiama, kad sékmingai veikiantys bendradarbiavimo tipo
tinklai turi konkrety bendradarbiavimo tikslg ir yra aiskiai jj deklarave (Pekkola, Ukko, 2016).
Remiantis §ia jzvalga, galima daryti prielaida, kad kaimiskyjy regiony Servitizacijos skatinimo
tikslo siekiantys tinklai taip pat turéty biiti strategiSkai orientuoti j konkrecig tikininky ir kity
kaimiskyjy regiony versly motyvacijg pradéti taikyti inovatyvy verslo modelj ,,produkty gamyba
plius paslaugy teikimas‘. Ukininkavimo servitizacijos teoriniai ir empiriniai tyrimai rodo, kad
motyvacija gali buti labai jvairi, nes derinant zemés tikio produkty gamyba su paslaugy teikimu,
galima padidinti bet kurios Zemés tikio produkty gamybos strategijos, iSskirtos pagal kokybiniy
struktiiry metoda, taikymo efekta (Vidickiené, et al., 2019).
Remiantis kokybiniy struktiiry teorija iSskirtos strategijos apima Sias gamybos
strategijas:
1) Ekstensyvaus augimo strategija;
2) Intensifikacijos strategija;

3) Specializacijos strategija;
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4) Rizikos valdymo strategija;

5) Bendradarbiavimo strategija;

6) Inovacijy strategija.

Visos $esios gamybos strategijos yra susijusios evoliuciniu rysiu, o tai reiskia, jog,
kiekviena iSvardyta strategija yra sudétingesné, suteikianti daugiau galimybiy valdyti gamybos
procesg. Naujos strategijos jsisavinimas ir taikymas praktikoje rodo, kad verslo valdymo
kokybé iSaugo, t. y. pasiekta aukstesné evoliucijos stadija.

Per¢jes | aukstesng evoliucijos stadija, gamintojas neatsisako anksciau jsisavinty
strategijy. Jis turi jas savo jsisavinty organizaciniy priemoniy arsenale ir gali taikyti paraleliai
su dominuojancdia strategija. Anks¢iau jgytos zinios ir gebéjimai papildo evoliucijos keliu
pazengusio gamintojo verslo modelj, suteikdamos galimybe kombinuoti visas jsisavintas
strategijas tarpusavyje. Taigi, per¢jes | antrgja evoliucijos stadija ir pradéjes diegti
intensifikacijos strategija, gamintojas gali ja kombinuoti su ekstensyvaus augimo strategija,
isisavings specializacijos strategija gali ja kombinuoti su paprastesnémis intensifikacijos ir

ekstensyvaus augimo strategijomis ir t. t. (1 lentelé).

1 lentelé. Strategijy kombinavimo tarpusavyje galimybés

Pasiekta
evoliucijos Naudojamos strategijos
stadija
1 stadija Ekstensyvaus augimo
strategija
2 stadija Intensifikacijos Ekstensyvaus
strategija plius augimo strategija
3 stadija Specializacijos Intensifikacijos Ekstensyvaus
strategija plius strategija plius augimo
strategija
4 stadija Rizikos valdymo | Specializacijos Intensifikacijos | Ekstensyvaus
strategija plius strategija plius strategija plius augimo
strategija
5 stadija Bendradarbiavimo Rizikos valdymo | Specializacijos Intensifikacijos | Ekstensyvaus
strategija plius strategija plius strategija plius strategija plius augimo
strategija
6 stadija Inovacijy  strategija | Bendradarbiavimo Rizikos Specializacijos Intensifikacijos | Ekstensyvaus
plius strategija plius valdymo strategija plius strategija plius augimo
strategija plius strategija

Saltinis: adaptuota pagal Vidickiené, et al., 2019, p. 39.

Per¢jimas nuo ,,j produktg orientuoto* verslo modelio prie verslo modelio ,,zemés tikio
produkty gamyba plius paslaugy teikimas* leidZia apeiti kiekvienos i§ SeSiy produkty gamybos
strategijy tolesnio diegimo procese iSkilusius barjerus, trukdancius toliau vystyti Zemés iikio
verslg. Negaustis empiriniai tyrimai rodo, kad tkininkai, kurie servitizavo arba ketina
servitizuoti savo versla, paprastai siekia tiksly, kurie atitinka pagal kokybiniy struktiiry metoda

i§skirtus tkininkavimo servitizacijos motyvus, sutampancius su siekiu sumazinti tam tikros
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produkty gamybos strategijos apribojimus, pradéjusius trukdyti generuoti teigiama efekta
(Vidickiené ir kt., 2019):

1. Ukininkavimo servitizavimas, siekiant geriau panaudoti turimus iSteklius (toliau
generuojamas teigiamas ekstensyvaus augimo strategijos efektas);

2. Ukininkavimo servitizavimas, leidziantis didinti veiklos produktyvumg (toliau
generuojamas teigiamas intensifikacijos strategijos efektas);

3. Ukininkavimo servitizavimas, sudarantis sglygas specializuotis gaminti didZziausig
pelng duodancius produktus (toliau generuojamas teigiamas specializacijos strategijos
efektas);

4. Ukininkavimo servitizavimas dél veiklos diversifikavimo, padedantis sumazinti verslo
priklausomybe nuo gamtiniy salygy ir zemés tkio produkty kainy kritimo pasaulinéje
rinkoje (toliau generuojamas teigiamas rizikos valdymo strategijos efektas);

5. Ukininkavimo servitizavimas, padedantis uztikrinti ekonominj ir socialinj tikio
tvaruma, koordinuojant veiksmus (generuojamas bendradarbiavimo strategijos
efektas);

6. Ukininkavimo servitizavimas, nerandant pirkéjy inovatyviam produktui. Jis padeda
suburti tikio produkcija pasitikinéiy nuolatiniy klienty bendruomeng ir taip susikurti
pajamy Saltinj, kuris labiausiai priklauso nuo asmeniniy pastangy, o ne nuo iSorés
veiksniy (generuojamas inovacijy strategijos efektas).

Silpnai iSvystyta teoriné tikininkavimo servitizavimo bazé lemia, kad pradéjes diegti
visiskai nauja verslo modelj retas tkininkas suvokia bei sugeba iSnaudoti visas tikininkavimo
servitizavimo galimybes, nes isvardyti Sesi pagrindiniai motyvai servitizuoti zemés tkio veikla
yra ganétinai skirtingi. Be to, ne kiekvienas tikininkas yra jvaldes visas SeSias strategijas.
Gamindamas zemés tikio produktus, jis taike tik kelias pirmgsias maziau sudétingas strategijas,
0 verslo servitizacija, kaip priemoné apeinant strategijy, su kuriy jgyvendinimu jam dar néra
teke susidurti anksciau, barjerus néra aktuali. Kaip parode aktyviai veikian¢iy bendradarbiavimo
tinkly, skatinanciy tkininkavimo servitizacijg, veiklos sferos apzvalga, autoriy atlikta
atsirenkant atvejy studijoms tinkamiausius pavyzdzius, visas galimybiy spektras, kurj siiilo
tkininkavimo servitizacija, retai tampa to paties tinklo dalyviy susibiirimo tikslu. Daug
bendradarbiavimo tinkly yra susitelke j ketvirtosios strategijos, skirtos verslo rizikos valdymui,
galimybiy iSnaudojimg diversifikuojant Zemés tikio produkty gamyba, teikiant jvairiy turizmo
rasiy (ekologinio, transformatyvaus, gastronominio ir t.t.), edukacijos agroekologinéje
zemdirbystéje, sveikatinimo ir panasias paslaugas (Palojarvi et al., 2013; Vidickiené, 2013;

Williams et al., 2018; Vidickiene et al., 2020), susijusias su siuo metu ypac¢ aktualia ,,zaligja
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transformacija®“. D¢l naujy turizmo rusiy vystymo kaimiSkuose regionuose j paslaugy teikimo
verslg jsitraukia ne tik tGkininkai, bet ir kiti kaimo gyventojai. Europos Sgjungos (toliau — ES)
Salyse tokiy bendradarbiavimo tinkly steigimasi paskatino LEADER ir jvairios Kitos paramos
programos, finansuojancios naujy pajamy Saltiniy kiirimo kaimiskuose regionuose projektus.
Taip pat kuriasi vis daugiau bendradarbiavimo tinkly, kurie, veikdami kaip socialiniai judéjimai,
vysto vietinio maisto id€jg ir bendromis pajégomis konstruoja naujus maisto tiekimo kanalus,
kuriy veikla jtraukia Gikininkus j paslaugy teikimo procesus (Vidickiene, 2021). Be to, pastaruoju
metu daugelis valstybiy émési remti inovacijy platformy kiirimasi. Sios platformos padeda
tikininkams diegti naujoves, kurios apima ne tik technologinio Zemés iikio produkty gamybos
proceso patobulinimus, bet ir tradicinio Gikininkavimo veikly papildyma jvairiomis paslaugomis.
Inovacijy diegimo skatinimo platformos daug démesio skiria Gikininky bendradarbiavimui su
mokslininkais, konsultantais, tarptautinémis kompanijomis, NVO ir t. t. Tokia praktika padeda
formuotis daugiasaliams bendradarbiavimo tinklams, orientuotiems j viso regiono verslo
ekosistemos pertvarkyma.

Dél fragmentiSkai suprantamy servitizacijos tiksly ir jos naudos teritorijos vystymui
naujai kuriamy bendradarbiavimo tinkly platforma paprastai pajégia aprépti tik vieng i8
tkininkavimo ir kity veikly servitizavimo motyvy. Atsizvelgiant j tai, galima iSkelti hipotezg,
kad egzistuoja skirtingy tipy bendradarbiavimo tinkly platformos, siekiancios paskatinti
servitizacijos procesus.

Hipotezé:

Bendradarbiavimo tinkly platformos kuriamos orientuojantis j vieng konkrecig verslo
servitizavimo motyvacijq. IS pradziy platformos strateginiai tikslai ir instrumentai biina
sutelkti j bendradarbiavimq, padedantj sumaZinti atitinkamos gamybos strategijos, kurig
galima isskirti pagal kokybiniy struktiry teorijq, apribojimus, atsiradusius taikant ,,j produktg
orientuotqg‘“ verslo modelj. Véliau bendradarbiavimo tinklo strateginiai tikslai gali biiti
plétojami ir apimti kity gamybos strategijy apribojimy maZinimq. Kartu plétojamas ir
tobulinamas platformos instrumenty rinkinys.

Kitame monografijos skyriuje pristatomas empirinis tyrimas, skirtas patikrinti pristatytai
hipotezei, remiantis Lietuvos kaimiskyjy regiony servitizacijos skatinimo, naudojant

daugiasalio bendradarbiavimo tinkly platformas, organizaciniy modeliy atvejo studijomis.
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2. Bendradarbiavimo tinkly, orientuoty j Lietuvos kaimiskujy
regiony ekonomikos servitizacijos skatinima, organizaciniy modeliy

atvejo studijos

Norint istirti daugiasalio bendradarbiavimo tinkly platformy organizacinius modelius ir
ju galimybes padéti spartinti kaimo regiony ekonomikos servitizacijg, buvo pasirinktas
daugybinés atvejo studijos metodas, nes tyrimo problema ir tyrimo klausimai iki Siol yra
empiriskai nauji ir vis dar teoriSkai neapibrézti. Daugelis moksliniy metody eksperty pabrézia
$io metodo tinkamumg, kai analizuojama problema yra neisStyrinéta ir originali, nes atvejy
studijos leidzia iSsamiai jvertinti tiriamgjj reiSkinj ir suformuoti naujas teorines vertinamo
reiSkinio prielaidas (Eisenhardt, 1989). Kadangi miisy atliekamo tyrimo tikslas — jnesti teorinj
indél; j tkininkavimo ir kity kaimiskyjy regiony versly servitizavimo procesus skatinanciy
bendradarbiavimo tinkly organizacinés strukttiros ir jy platformy modeliy konceptualizavima,
buvo analizuojamos tikslinés atvejo studijos.

Tiksliné atvejy atranka (angl. purposive sampling) naudojama tada, kai atvejai
pasirenkami pagal apsibrézta konkrety tiksla, o ne atsitiktinai, vien dél to, kad atvejis turi tam
tikry vertinamo reiSkinio pozymio elementy (Miles, Huberman, 1994; Curtis et al., 2000), o
remiantis tam tikra atvejy parinkimo strategija. Siame tyrime remiamasi ne kuria nors viena
atvejy parinkimo strategija, bet sudarytas jy klasteris, leidZiantis kompleksiSkai jvertinti
tiriamo kaimiskyjy regiony servitizavimo projekto turinj ir inovatyvaus verslo modelio
diegimo biidus. IS 16 labiausiai paplitusiy atvejy parinkimo strategijy, rekomenduojamy
tyréjams, taikantiems atvejo studijos metoda (Patton, 1990, p. 182—-183), buvo pasirinktos sios
keturios strategijos:

1. Maksimaliy variacijy strategija, kai pasirenkami kuo skirtingesni, ta¢iau bendro

pozymio vienijami atvejai;

2. Teoriné strategija, kai pasirenkami atvejai, atitinkantys tyrime naudojamg teorine

prieiga;

3. Kiriterijaus strategija, kai visi pasirenkami atvejai atitinka tam tikra kriterijy;

4. Intensyvumo strategija, kai pasirenkami kuo daugiau informacijos suteikiantys

atvejai.

Naudojant tokj atvejy atrinkimo strategijy klasterj, i§ potencialiy kandidaty — Lietuvoje

ne pirmus metus aktyviai veikian¢iy nacionaliniy ir regioniniy daugiaSalio bendradarbiavimo
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tinkly platformy, prisidedanc¢iy prie kaimo regiony ekonomikos servitizacijos procesy
skatinimo, apie kuriy veiklg surinkome informacija i§ ziniasklaidos, buvo atrinktos $esios
tikslinés atvejo studijos. Atrankos procesas vyko keturiais etapais:

1 etapas. Remiantis maksimaliy variacijy strategija, kai pasitenkami kuo skirtingesni,
taciau bendro pozymio — jtakos kaimiskyjy regiony servitizacijai — vienijami atvejai, buvo
surinkta informacija apie jvairius Lietuvoje veikianCius nacionalinius ar regioninius
daugiasalio bendradarbiavimo tinklus, besiremiancius platforma, kuri prisideda prie
kaimiskyjy regiony servitizacijos. Tokiy bendradarbiavimo tinkly Lietuvoje 2021 m. dar
nebuvo gausu, taciau pavyko surasti 26 tinklus, kurie savo veiklg placiai vieSina ziniasklaidoje.

2 etapas. Remiantis pasirinkta teorine prieiga, teigiancia, kad servitizacija padeda apeiti
SeSiy gamybos strategijy taikymo barjerus, Lietuvoje veikiantys nacionaliniai ir regioniniai
daugiaSalio bendradarbiavimo tinklai buvo suskirstyti j SeSias grupes. Kiekvieng grupe
charakterizuoja tai, kad jg sudaranciy tinkly platforma sukurta orientuojantis j vieng konkrecia
kaimiskyjy regiony servitizavimo motyvacija, kurig galima iSskirti pagal kokybiniy struktiiry
teorijg. Kiekvienai grupei atstovavo ne maziau kaip 3 tinklai.

3 etapas. IS kiekvienos grupés atstovy buvo atrinkti tokie bendradarbiavimo tinklai, kuriy
platforma gyvybinga ne trumpiau kaip penkerius metus (Kriterijaus strategija).

4 etapas. Kiekvienoje 1§ SeSiy grupiy atvejo studijai pasirinktas vienas daugiaSalio
bendradarbiavimo tinklas, kurio veikla labiausiai aktyvi ir jvairiapusé (Maksimaliy variacijy
strategija).

Sioje mokslo monografijoje pateiktos $esios tikslinés atvejo studijos, analizuojancios
platforma besiremiancius daugiasalio bendradarbiavimo tinklus, Kkurie prisideda prie
kaimiskyjy regiony servitizacijos ir demonstruoja tam tikra organizacinj tinklaveikos modelj,
nes jy platformos turi specifinius tikslus:

1. Bendradarbiavimo tinklas ,,CoolUKis*, skatinantis {ikininkavimo servitizavima
nuomojant nenaudojamus zemés tkio paskirties Zemés plotus miestie¢iams, norintiems
laisvalaikiu uzsiimti darzininkyste ir sodininkyste.

2. Bendradarbiavimo tinklas ,,kaimasinamus.lt, skatinantis tikininkavimo servitizavima,
kuris leidzia didinti veiklos produktyvumg .

3. Bendradarbiavimo tinklas ,,Viva Sol“, skatinantis tikininkavimo servitizavima, Kuris
sudaro salygas tikininkams specializuotis gaminti tam tikrus produktus ir teikti paslaugas.

4. Bendradarbiavimo tinklas ,,Kaimo turizmas®, skatinantis teikti daugiau paslaugy
kaimiSkuose regionuose ir dél veikly diversifikavimo padedantis sumazinti tikininkavimo ir

kaimo turizmo verslo rizika.
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5. Bendradarbiavimo tinklas ,,Tauragés raj. Vietos veiklos grupé*, skatinantis teritoring
servitizacija kaip strategiskai svarbig regiono verslo ekosistemos veikla.

6. Bendradarbiavimo tinklas ,,Gamtiné¢ zemdirbysté*, padedantis inovatyviems
zemdirbiams jsisavinti nauja gamtai draugiska zemdirbystés buda ir sukurti Siuo budu
uzauginty produkty reprodukcijos ciklg uztikrinancig tiekimo sistemg, teikiant paslaugas
vartotojams.

Tiriant kiekvieng atvejj, buvo sieckiama susieti tkininky ir kity kaimo gyventojy
motyvacijg pereiti nuo vien j zemés iikio produkty gamyba orientuoto verslo modelio prie
verslo modelio ,,produkty gamyba plius paslaugy teikimas“ su jy siekiu apeiti anks¢iau
jsisavinty gamybos strategijy tolesnj taikymga ribojancius barjerus ir iSplésti veiklos erdve,
taikant tg pati mentalinj modelj.

Atsizvelgiant j iSkeltus tikslus, pagrindiniai tyrimo klausimai buvo $ie:

1. Kas bendradarbiauja? Vertinamas tinklo daugiaSaliSkumas, nurodant kokias
bendradarbiaujancias Salis jungia tinklas.

2. Kokia bendradarbiavimo tinklo organizaciné struktiira:

e Atvira/uzdara/misri;
e Centralizuota/decentralizuota/isskaidyta/misri.

3. Kokius nariy rysio tipus naudoja tinklas? Vertinama, ar egzistuoja pagrindiniai keturi
tinklaveikos teorijoje i$skirti rysio tipai:

e Vienas — daugeliui, arba platforma — nariams;

e Vienas — vienam, arba narys — nariui;

e Daugelis — daugeliui (rySys su kitomis platformomis);
e Daugelis — vienam, arba nariai — platformai.

4. Kuo naudojantis kuriami ir palaikomi bendradarbiavimo ryS$iai? Analizuojami
informaciniai ir organizaciniai bendradarbiavimo platformos instrumentai, jy
naudojimo tikslai ir generuojami efektai.

Duomeny surinkimas. Atvejy studijoms reikalingy duomeny surinkimo procesas buvo

organizuotas trimis etapais.

1 etapas. Atliekama ziniasklaidoje ir mokslinéje bei profesingje literattroje pateikiamos
informacijos apie tiriama bendradarbiavimo tinklg sisteminé analize.

2 etapas. Atliekami kokybiniai giluminiai interviu su tiriamy tinkly platformy
valdytojais, leidziantys kruopsciai jsigilinti j tiriama reiskinj ir atsakyti j tyrimo klausimus.

Atvejy tyrimas vykdytas 2021 m. birZelio—rugséjo mén., interviu trukmé — apie 3 val.
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3 etapas. Papildomos konsultacijos su tiriamy tinkly platformy valdytojais, siekiant
patikslinti ar papildyti interviu metu gautg informacijg vyko 2021 m. spalio—lapkri¢io mén.

Apibendrinant naudoto tyrimo metodo ypatumus, $is tyrimas gali biiti jvardytas kaip
aiSkinamasis, siekiant iSsamaus duomeny aprasymo ir iSplétoto reiskinio konceptualizavimo,

bei pagrijstas keliy atvejy palyginimu.

2.1. Tinklo ,,CoolUKis — darZu nuoma miestie¢iams*, skatinané¢io tikininkavimo
9 9

servitizavima, siekiant geriau panaudoti turimus iSteklius, atvejo studija

Bendradarbiavimo tinklo ,,CoolUkis“, pavadinto integravus angliskg ir lietuviskg
7o0dzius, jkiirima po studijy uZsienyje baigimo inicijavo dvi draugés Ieva Cesnulaityté ir Austé
Cerniauskaité. Po studijy baigimo grjzusios j Lietuva, abi ie§kojo jdomios veiklos ir sugalvojo
jigyvendinti darzy nuomos miestie¢iams projekta. Projekto idéja kilo Ievai Cesnulaitytei, kuri
dar studijy metais turéjo galimybe dalyvauti tarptautingje konferencijoje, kurioje buvo
skaitomas praneSimas apie darzy nuomos miestieCiams patirt] Didziojoje Britanijoje. Abi
tinklo kiirimo iniciatorés sutaré, kad toks projektas turéty sulaukti pasisekimo ir Lietuvoje,
kadangi didmiesCiuose gyvena nemazai miestieCiy, neturin€iy savo zemés, kurioje galéty
uzsiauginti darzoviy, tuo paciu iStriikti i§ miesto ir turiningai praleisti laikg. Kartu aplink
didmiesCius yra nemazai vietoviy, kuriose yra nemazai laisvos ir nenaudojamos zemés, kuriy
savininkai daznu atveju yra smulkis tkininkai arba vyresnio amziaus Zmong¢s, nebepajégiantys
savarankiSkai uzsiimti darzininkyste. Abi draugés émési naujos socialinés iniciatyvos
,,CoolUkis“, kurdamos bendradarbiavimo tinklg tarp Zzemés turin¢iy tkininky ar vyresnio
amzZiaus kaimo gyventojy ir mieste gyvenancio jaunimo, jauny Seimy bei kity suinteresuoty
tinkle dalyvauti gyventojy. Bendradarbiavimo tinklas remiasi platforma, kuria siekiama padéti
tinklo nariams geriau panaudoti turimus Zemés iSteklius, atveriant prie jy prieiga kitiems
zmonéms, bei jdarbinti kaimo gyventojy turimas Zinias apie darZininkyst¢ ir sodininkyste
Svietéjiskais tikslais. Projekto tikslas — ne tik padéti miestieCiams uZzsiauginti darzoviy, taciau
tuo paciu skatinti ir bendravima, mazinti vyresnio amziaus zmoniy atskirtj bei skatinti jaunus
zmonés grizti arCiau gamtos, susipazinti su darzoviy auginimo ypatumais. Projektas taip pat
prisideda ir prie sveikos gyvensenos propagavimo, vietinio maisto vartojimo. Projekto idéja
pradéta jgyvendinti 2015 m. liepos ménesj ir iki 2021 m. sékmingai vystoma toliau, papildomai
tinklo nariams siiilant ir teikiant naujas paslaugas, nei buvo planuota projekto jgyvendinimo

pradzioje.
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1. Kas bendradarbiauja?

Tinklo steigimo etapas. Kuriamas daugiasalis tinklas ,,CoolUkis* bendradarbiauti su
nariais tinklo steigimo etape pradéjo nuo bendradarbiavimo su nevyriausybinémis
organizacijomis (toliau — NVO). Tinklo steigimo etape projekto iniciatorés pateiké projekto
paraiska socialinio verslo akceleratoriui ,,Socifaction”. Projekto idéjai buvo pritarta, ir tokiu
bidu ji buvo toliau plétojama, pasitelkus jauny socialiniy verslininky ir eksperty komanda, kuri
suteiké ziniy, kaip plétoti projekta, bei davé nemazai praktiniy patarimy.

Kitas §io etapo zingsnis apémé naujos bendradarbiavimo Salies — tkininky ir kity
paslaugy teikéjy — jtraukimg. 2016 m. sausio ménesj buvo pradéta bendradarbiauti su
tikininkais ir vyresnio amziaus kaimo gyventojais, norinciais teikti darzy nuomos miestieciams
paslauga. Dalyviy buvo ieSkoma, pasitelkiant pacius jvairiausius kanalus, kurie turi tiesioginj
ry$] su vyresnio amziaus zmonémis ar smulkiaisiais tikininkais, juos asmeniskai pazjsta ir gali
jiems padéti suteikti informacijos apie $j projekta. Siekiant surasti tinklo veiklai reikalingus
dalyvius, kurie teiks darzy nuomos paslaugas, Siame etape buvo intensyviai bendradarbiaujama
ir su jvairiomis NVO bei vieSosiomis organizacijomis: Su Lietuvos Carito organizacija,
susivienijimu zali.lt, bazny¢iy bendruomenémis, senitinijomis, sodo bendrijomis.

Valdzios institucijos tiesiogiai Sio tinklo veiklos neremia. Tinklo steigimo etape buvo
itraukta vietos valdzia — seniiinijos, kaip tarpininkas, suinteresuotas savo vietos gyventojy
jtraukimu j projekta. Tinklo iniciatorés projekto idéja pristaté senitinijy darbuotojams, siekiant
pradéti bendradarbiauti su senitinijy socialiniais darbuotojais, kad biity galima surasti senyvo
amziaus zmoniy, kurie noréty dalyvauti projekte, ir tokiu biitu padéty iSspresti dalj jy socialiniy
problemy (pvz., socialinés atskirties), taCiau socialinés darbuotojos neparodé noro
bendradarbiauti, ir rySys neuzsimezgé. Projekto iniciatorés projekto idéja taip pat pristaté
Vilniaus miesto savivaldybés atstovams, kurie §iai idéjai pritaré, taciau iki Siol tolimesnis
bendradarbiavimas nejvyko.

Paskutiniame tinklo steigimo etape buvo siekiama surasti vartotojus — dalyvius,
norin¢ius gauti darzy nuomos paslauga. Dalyviy paieSkai buvo pasitelkti platformos iniciatoriy
ir formuotojy asmeniniai rysiai, jvairts socialiniai tinklai ir draugy pagalba. Suradus dalyvius,
norin¢ius leisti naudotis savo darzu, prasid¢jo dalyviy, norin¢iy auginti darZoves, registracija.
Dalyviai buvo buriami j komandas, kad komandose susitarty, kaip bus planuojami ir vykdomi
darZo apsodinimo ir priezitiros darbai, derliaus nuémimas ir pan. 2016 m. kova buvo surengtas
pirmas projekto jgyvendinimo renginys, kurio metu organizuoti mokymai projekto dalyviams,

1SaiSkintos pagrindinés darZo nuomos taisyklés, susitarimai ir pan.
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Tinklo vystymo etapas. Tinklo vystymo etape iSliko dvi svarbiausios tinklo $alys:
1) dkininkai ir vyresnio amzZiaus kaimo gyventojai, norintys nuomoti savo nenaudojamg Zzemg¢
kitiems, bei 2) nuomininkai — darzoviy augintojai. Kadangi tikininkai Zemg¢ paprastai nuomoja
ne vienam, o keletui darzoviy augintojy, nuo projekto igyvendinimo pradzios tarp daugumos
to paties ukininko zemés nuomininky uzsimezg¢ ilgalaikiai rySiai. Jie susibiiré j} komandas ir
kiekvienais metais renkasi uzsiimti darzininkyste pas ta patj paslaugos teikéjag — smulky
tkininkg ar vyresnio amziaus zmogy, besidalijantj savo zeme su kitais.

Kadangi dauguma zeme¢ nuomojanciy zmoniy gali patarti ne visomis temomis,
rupin¢iomis darzininkyste susidoméjusiai naujajai kartai, vystant §j tinklg, prisijungé nauja
bendradarbiaujanti Salis — privatis konsultantai, galintys vesti mokymus apie sveikg mitybg ir
gyvenseng, darzininkystés pradmenis, kompostavimag butuose ir pan. Toki poreikj iSreiské
patys vartotojai, norintys gauti daugiau moderniy ziniy apie tikininkavimag, sodininkysteg ir
darzininkystg¢ bei jy nauda.

Narysté tinkle néra formalizuojama. Kiekvieng pavasarj yra patvirtinamos ankstesnés
bei renkamos naujos dalyviy komandos, norin€ios uzsiimti darzininkyste, dalyvauti
mokymuose ar seminaruose, bei darzy nuomotojai, pasirenge sezonui iSnuomoti savo sklypus,
tinkamus darZininkystei.

Per SeSerius tinklo veiklos metus neiSryskejo poreikis j tinklo veiklg pakviesti daugiau
Saliy, kurios turéty ilgalaikj interesa dalyvauti tinklo veikloje, pvz., mokslo jstaigas, kity
materialiniy iStekliy gamintojus ar paslaugy teikéjus, kadangi visi tinklo vartotojai — tinklo
dalyviai — $iais iStekliais pasiriipina savarankiskai. Mokslo jstaigos bendradarbiauja su tinklu
1§ dalies, atliekant mokslinius tyrimus, kuriuose $io tinklo veikla yra analizuojama ir vertinama
kaip socialiné inovacija, didinat kaimiskyjy vietoviy gyvybinguma, sékmingos tinklaveikos
pavyzdys ir pan.

Tinklo kiirimo iniciatoriy teigimu, tinklo nariy skai¢ius néra didelis, ta¢iau tikimasi,
kad tinklo apimtis iSaugs. Pirmaisiais tinklo steigimo metais veikla buvo sutelkta Vilniaus
regione. Véliau, po keleriy mety, atsirado daugiau suinteresuoty Zmoniy, norin¢iy prisijungti
prie iniciatyvos i3 kity Lietuvos didmies¢iy — Kauno, Klaipédos, Siauliy, Panevézio. Kvie¢iant
naujus narius, susiduriama su naujais organizaciniais i$$iikiais. Vienas i$ jy — didesnés projekto
jgyvendintojy grupés poreikis. Siuo atveju biitina telkti, pakviesti daugiau savanoriy, kurie
darzininkystés praktika ir atstumu iki darZininkavimo vietos. Sékmingam projekto
igyvendinimui reikalinga jtraukti gyvenvietes, esancias Salia didmiesciy, kad atstumas nuo

miesto iki jy nebiity labai didelis, kad bty patogu privaZiuoti. Daugumai dalyviy taip pat
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svarbu, kad iki gyvenvieCiy vaZiuoty vieSasis transportas. Kitas labai svarbus aspektas — kad
bty galimybé naudotis vandeniu darzui laistyti, nes patiems atsivezti vandens iki darzo yra
labai nepatogu. Pavyzdziui, projekto dalyvio, jsikiirusio atokioje vietovéje nuo Vilniaus
(Svencioniy r., apie 85 km nuo Vilniaus), pasiilymas nuomoti savo Zeme nuomininky
nesulauké, kadangi vietové labai nutolusi, ir nuolat vazinéti yra per toli, kad buty galima
atsakingai prizitiréti darzg. Kita vertus, projekte gali dalyvauti ir gyvenvietés, esancios atokiau
nuo didziyjy miesty, taciau tokiu atveju jos turi buti kazkuo unikalios, kad dalyviai biity
pasiryze vaziuoti didesnj atstuma, norédami uzsiauginti darzoviy. Vienu i§ Sio projekto
pavyzdziy galima jvardyti projekto dalyvj Tadg Lomang, kuris kvieté uzsiauginti darzoviy jo
darze Moléty rajone, nutolusiame nuo Vilniaus apie 65 km. Tuo metu jis jau nemazai mety
uzsiiminéjo gamtine zemdirbyste ir kvieté pas ji ne tik uzsiauginti darzoviy, bet ir daugiau
i¥mokti apie gamtine Zzemdirbyste. Sio tinklo nario sitilomos iskirtinés Zinios pasirodé daug
kam jdomios, atsirado projekto dalyviy komanda, norinti vykti didesnj atstumg uZzsiimti
darzininkyste pas $j dalyvj ir gauti papildomy Ziniy.

Per savo veiklos laikotarpj 2015-2021 m. tinklas ,,CoolUkis — darzy nuoma
miestieCiams® tapo daugiaSalis. Jame bendradarbiauja (1) Gkininkai bei vyresnio amziaus
kaimo gyventojai, turintys nuosavos zemés ir leidziantys ja naudotis kitiems; (2) nuomininkai
— miestieciai, jaunimas bei jaunos Seimos, norin¢ios uzsiimti darzininkyste ir daugiau laiko
praleisti gamtoje; (3) vieSosios organizacijos (savivaldybés, seniiinijos), atsakingos uz
gyventojy uzimtuma, jtraukimo didinimg, gyvenamosios vietoves patrauklumo didinimg ir
pan.; (4) jvairios NVO (Carito organizacija, zali.lt), palaikanCios jvairias iniciatyvas,
skatinancias bendradarbiavima, tarpusavio pagalba, atsakingg ir tausy vartojima, vietinio
maisto skatinimg ir pan.

Pirmoji tinklo grupé — tkininkai ir vyresni gyventojai, t.y. kaimy/miesteliy/sodo
bendrijy sklypy savininkai, kuriy didzigja dalj sudaro vyresnio amziaus Zzmonés, — pritaike
inovatyvy savo turimos zemeés panaudojimo biida, diegdami tkininkavimo servitizacijos
modelj, gauna papildomy pajamy. Pagal tinklo platformos nustatytas taisykles darzoviy
augintojai jiems palieka apie 10-15 proc. uzauginto derliaus. Be to, dalyvaudami tinklo
veikloje, jie turi galimybe¢ pabendrauti su naujais Zmonémis, dalyvauti bendruomeniy veikloje
ir organizuojamuose renginiuose, paprasyti dalyviy, besinaudojan¢iy jy darzu, tam tikry
paslaugy ir pagalbos (pvz., nupirkti tam tikry produkty mieste ir pan.). Sis modernus Zemés
tikio paskirties Zemés sklypy panaudojimas, taikant servitizacijos modelj, ypac¢ patrauklus
vyresnio amziaus Zemés sklypy savininkams. Tinklo vystymo etape galima surasti ne vieng

sekmingg pavyzdj, kai zemés savininkai buvo nebepajégiis prizitréti sodo sklypo, o ji parduoti
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v —

jame auginamos darzovés, pjaunama zolé. Tokiu biidu naudg gauna ir sklypy savininkai, ir
tinklo dalyviai — darzoviy augintojai. Kartu btina patenkinti ir iSnuomoty sklypy kaimynai,
kadangi iki tol buve apleisti sklypai imami prizitaréti ir tampa tvarkingi.

Antra pagrindiné tinklo grupé, kurig sudaro miestieciai, turi galimybe uzsiauginti
darzoviy savo vartojimo reikméms, kurti bendruomenes ir tokiu biudu jgyventi jvairias
socialines veiklas bei organizuoti renginius, pabuti lauke, iStrukti i§ miesto. Didele miestieciy
dalj, dalyvaujanc¢iy projekte, sudaro jaunos Seimos, kurios yra suinteresuotos visas S§ios
darzovés, koks uzauga derlius ir kada kiekviena darzové subresta, formuoti kitus vaiko
lavinimui svarbius jgiidZius. PriZitirint darZus, daznai atsiranda galimybé pamatyti ir jvairiy
gyviiny, su jais susipazinti, o tai labai svarbu ir jJdomu jauny Seimy atzaloms.

Tinklo kiirimo iniciatorés buvo atsakingos uz nemaza savanoriy skaiciaus jtraukimg i$
skirtingy sri¢iy — programavimo, komunikacijos, dizaino, ekologijos. Programavimo ir dizaino
specialistai padéjo kurti projekto svetaing, komunikacijos specialistai — projekto vieSinimo
strategija, rinkti ir apipavidalinti jvairig informacine¢ projekto pristatymo medziaga. Ekologijos
srities specialistai padéjo organizuoti jvairius mokymus ir seminarus. Projekte dalyvaujantys
savanoriai panaudojo ne tik savo turimas Zinias jvairioms projekto veikloms jgyvendinti, bet ir
patys mokési naujy dalyky, kuriuos pritaiké jvairiuose darbuose.

Kitos dvi tinkle bendradarbiaujancios Salys — NVO ir vieSojo administravimo
institucijos — (savivaldybés, senifinijos) suranda naujy veiklos sri¢iy, turi galimybe naujais
budais ir prasmingai realizuoti savo institucijy veiklos tikslus. Privatiems konsultantams
tinklas sitilo naujg rinka su specifiniy paslaugy pageidaujanciais klientais. 2 lenteléje
nurodoma, kokias bendradarbiaujancias Salis §is daugiasalis tinklas jungé steigimo etape ir

jungia dabar.

2 lentelé. Tinklo ,,CoolUkis* bendradarbiaujancios 3alys

Tinklo Tinklo
Bendradarbiaujancios Salys steigimo vystymo

etape etape
Ukininkai ir kiti Zemés nuomotojai + +
Zemés nuomininkai + +
Savanoriai + +
Vie$ojo administravimo institucijos (savivaldybés, senitinijos) +
NVO + +
Privatiis konsultantai +
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2. Tinklo organizaciné struktiira

Tinklas ,,CoolUkis* juridi$kai jformintas kaip V3] ,,Socialiniy idéjy dirbtuvé®. Tinklo
veikloje dalyvauja visi nariai, taciau bet kuriuo metu gali prisijungti ir kiti norintys asmenys.
Galimybei prisijungti jtakos turi veiklos specifika, t.y. dazniausiai priklauso nuo
darzininkavimo sezono pradzios. Tam tikros veiklos yra planuojamos sezoniskai, ir
dalyvavimas gali buti apribotas, kol vél bus inicijuodama tam tikry veikly pradzia. Pavyzdziui,
vartotojy — darzoviy augintojy komandos buriamos dar iki pavasario pradzios ar pacioje
pavasario pradzioje. Paslaugy teikéjy — smulkiy Gikininky ar vyresnio amziaus zmoniy, norin¢iy
nuomoti zeme darzininkystei — kvietimas teikti paslaugas taip pat aptariamas pavasarj. Prie kity
veikly visi norintys gali prisijungti nuolatos, pvz., prie organizuojamy seminary, mokymuy,
susitikimy ar renginiy.

Tinklo valdymas yra misrus. Tam tikrose veiklose taikoma centralizuota struktiira,
kitose — iSskaidyta. Platformos savininkas VS§] ,,Socialiniy idéjy dirbtuvé®™ yra atsakingas uz
tinklo veiklos valdymg ir tobulinima, organizuojant veiklas centralizuotai. Plétojant projekta,
padedant platformos administratoriams buvo suformuotos paslaugy teikéjy ir jy klienty grupés,
kurios veikia pagal iSskaidyta valdymo modelj, savarankiskai organizuodamos veikla,
aptardamos susitarimus dél darzininkystés veiklos, dalies uzauginto derliaus palikimo $iy darzy

savininkams (dazniausiai apie 10-15 proc.).

3. Tinklo nariy naudojami rySiy tipai
Tinkle ,,CoolUkis* i$plétoti jvairils nariy rySio tipai:

1. Platforma — nariams. Dalis ry$iy tarp tinklo nariy vyksta per platforma, daugiausia ji
pasitarnauja informacijos gavimui ir sklaidai, ypa¢ rengiantis naujam darZininkavimo
sezonui. Platformos valdytojai taip pat uzsiima seminary bei mokymy organizavimu,
tinklo nariy darzininkavimo patirties pristatymu platformoje. Siuo atveju platforma
generuoja dvisalj tinklo efekta tarp paslaugos teikéjo — darZo nuomotojo ir jo klienty —
darzininkyste uzsiimanéiy tinklo nariy. Si platforma taip pat veikia kaip tarpininkas,
kuris padeda uzmegzti ir palaikyti bendradarbiavimo ry$ius su kitomis daugiasalio
tinklo nariy grupémis.

2. Narys — nariui. Sis ry8ys dazniausiai susiformuoja tarp darzoviy augintojy, kurie nori
kooperuotis ir burtis j vieng komanda, pasiruosusig darzininkystés sezono projektui.
Narys nariui taip pat imasi teikti konsultavimo paslaugas apie darzininkavimo

praktikas, darzoviy auginimo ir priezifiros ypatumus ir pan. RySys narys — nariui
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susikuria ir paslaugy teikéjui uzmezgus tiesioginj rysj su klientu. Kaip jau buvo minéta,
Sie rySiai gali generuoti tiesiogiai su darzininkyste nesusijusius veiksmus, kai sklypo
nuomininkai imasi teikti tam tikras socialines paslaugas vyresnio amziaus sklypo
savininkams: nuperka jiems mieste tam tikry produkty, vaisty ir pan.

3. Daugelis — daugeliui. Sis ry$io tipas tarp nariy kuriamas, reklamuojant projekta
jvairiuose socialiniuose tinkluose: Facebook, Twitter, Instagram. DazZniausiai
naudojamas Facebook tinklas. Pokalbiai apie platformos turinj socialiniuose tinkluose
padeda jtraukti j §] bendradarbiavimo tinklg naujus narius. Pacioje tinklo platforma
pristatancioje svetain¢je yra sukurta atskira skirtis, kurioje projekto dalyviai gali
aprasyti savo bendradarbiavimo patirt] kiekvieno sezono metu (t.y. raSyti savo
tinklarastj (angl. BLOG)). Tinklarastis, kuriame dalijamasi veikly patirtimi bei
darzininkavimo jspiidziais, yra interaktyvi komunikavimo forma. Projekto iniciatorés
taip pat planuoja rengti daugiau jvairiy seminary ir mokymy ekologijos, darnios
gyvensenos, sveikos mitybos, darzininkystés ir pan. temomis. Tai j tinklo veikla
pritraukty daugiau naujy nariy. Taip pat norima pradéti rengti naujienlaiskius, kuriuose
bty pateikiama aktuali su projekto jgyvendinimu susijusi informacija, kad su projektu
galéty susipazinti kuo didesnis skai¢ius Zmoniy, kurie vélesniame etape galéty patys
tapti projekto dalyviais.

4. Daugelis — vienam. Sis rysio tipas taip pat buidingas $iam tinklui, kadangi platformos
ikiir¢jos jtraukia visus narius ] platformos architektiiros ir instrumenty tobulinimo
procesa. Nariy jtraukimas j §j procesg dazniausiai vyksta organizuojant renginius,
diskusijas, kaip galima papildyti platformos turinj naujais reikalingais instrumentais.
Tokiu biidu buvo nuspresta rengti daugiau jvairiy seminary ir mokymy ekologijos,
darnios gyvensenos ir kitomis temomis. Si veikla padéjo jtraukti naujus narius —
dalyvius, kurie galéty skaityti paskaitas (pvz., ekologijos studentai i$ jvairiy aukstojo
mokslo jstaigy ir pan.). Nutarus, kad norima plésti tinklo veikly jgyvendinimo masta,
buvo sutarta, kad reikia surasti daugiau savanoriy, kurie noréty prisijungti prie projekto
jgyvendinimo, teikiant jvairias paslaugas (pvz., programavimo, dizaino kiirimo,

komunikacijos, mokymy ir pan.).

4. Bendradarbiavimo rySiy palaikymo instrumentai

Kadangi vienas is svarbiausiy $io bendradarbiavimo tinklo uzdaviniy yra padéti kaimo

zmoneéms ]diegti naujoviska Zemés tikio paskirties Zemés servitizavimo modelj, suteikiant
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paslaugas darzininkyste norintiems uzsiimti miestieCiams, ] tai pirmiausia orientuoti ir tinklo
platformos naudojami informaciniai ir organizaciniai instrumentai.

Informaciniai instrumentai buvo kuriami ir naudojami, remiantis ekstensyvaus augimo
strategija, siekiancia dviem pagrindinéms tinklo dalyviy Salims — Zemés nuomotojams ir
nuomininkams — pateikti kuo daugiau informaciniy iStekliy, nes individuali iniciatyva susirasti
klienty, norinéiy turéti kelias darzo lysves, daugumai kaimo gyventojy neateina j galva, arba
ju realizavimas atrodo per daug sudétingas. Tenka jdéti per daug pastangy, norint susirasti
nuolatiniy mazo sklypelio Zemés nuomininky, o ir suradus ilgalaikiai santykiai retai susiklosto.
Panasiai galvoja ir dauguma miestieCiy, nes tokios darzininkystés projekty Lietuvoje labai reta,
o ir tie dazniausiai atsiranda remiantis giminysteés ar artimos draugystés santykiais.

Si platforma siiilo informacinius instrumentus, kurie skatina kaimo Zmones jdiegti
sitilomg zemés tikio paskirties Zemés servitizavimo modelj. ,,CoolUkis* interneto svetainéje su
interaktyvia skiltimi ir socialiniuose tinkluose teikiama visa informacija apie tinklo dalyvius ir
veiklas. Siekiama kuo operatyviau pateikti informacija apie (1) paslaugy teikéjus — pateikiamas
iSsamus ir iliustratyvus pasakojimas apie kiekvieng tinklo narj, galintj nuomoti savo zeme
darzininkauti norintiems miestieiams, Seimoms, jaunimui, pristatant zemés savininko
pomégius, patirt] ir pan.; (2) paslaugy asortimenta — galimybes nuomotis Zeme, dalyvauti
mokymuose ir seminaruose pagal pasirinktas temas ir pan.; (3) apie naujai ieSkomus
miestieCius, norin¢ius prisijungti prie jau suburtos komandos. Taip pat skelbiama informacija
apie jvairius renginius, organizuojamas diskusijas. Interaktyvioje skiltyje (tinklarastyje)
dalyviai apraso savo bendradarbiavimo patirtj Kiekvieno sezono metu. Viesai skelbiama ir
nuolat atnaujinama informacija bei renginiai padeda tikininkams bei vyresniems gyventojams,
norintiems servitizuoti savo versla, o darzininkauti norintiems miestieCiams pagelbéja surasti
vienas kit3.

Organizaciniai instrumentai taip pat visy pirma buvo kuriami ir naudojami remiantis
ekstensyvaus augimo strategija, orientuota j tai, kad didesnis naudojamy istekliy kiekis
generuoja masto efektg. Tinklo nariy organizaciniy iStekliy akumuliavimas bendrai veiklai
leidzia iSgauti masto efektg ir taip sumazina kiekvieno projekto dalyvio veiklos sgnaudas,
lyginant su jy dydZiu, organizuojant Sias veiklas individualiai. Kartu nauda gauna visas
regionas, nes jdarbinami ir ima nesti nauda tuo metu nenaudojami zemés istekliai. Tuo paciu
sumaz¢ja naujy investicijy poreikis, nes vietoje priemiesCiuose kuriamy kolektyviniy sody
miestieCiy darzininkystés veiklai vykdyti pasitelkiami jau turimi iStekliai.

Platformos valdytojai atlieka daug organizaciniy darby, realizuodami rysj ,,platforma —

nariams*. Kiekvieny mety darzininkystés sezono pradzioje atlieckama dalyviy, norin¢iy auginti
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darZoves, registracija, ir vyksta realis tinklo nariy susitikimai. Dalyviai susitikimy metu
buriami j komandas, kad pasidalyty darbus ir susitarty, kaip bus planuojami ir vykdomi darzo
apsodinimo ir priezitros darbai, derliaus nuémimas ir t.t. Renginiy metu organizuojami
mokymai projekto dalyviams, i§aiSkinamos pagrindinés taisyklés, susitarimai ir pan. Vélesniais
ménesiais paprastai organizuojami ir kiti mokymai apie sveikg gyvenseng, darzininkystés
pradmenis, kompostavimg butuose ir panaSiomis temomis.

Platformos valdytojai taip pat inicijuoja arba sukuria galimybe tinklo nariams
naudojantis platforma patiems inicijuoti jvairiy darzininkystés iSlaidy rasiy mazinimo
projektus. Tinklo nariai tai daro jvairiais budais:

e organizuodami bendrus reklaminius ir pazintinius renginius;

e kooperuodamiesi d¢l bendro transporto naudojimo;

e uzsakydami konsultanty vizitus j kelis gretimus tikius;

e jgyvendindami projektus, kaip bendrai naudoti darzininkystei reikalingus jrankius

ir patalpas.

Visi minéti platformos organizaciniai instrumentai padeda mazinti projekto dalyviy
Zemés nuomos paslaugy organizavimo sgnaudas ir sukurti didesn¢ tokios darzininkystés
socialing bei ekonoming verte.

Tinklo vystymo etape iSryskéjo poreikis sukurti daugiau bendradarbiavimo platformos
instrumenty, kurie padéty inesti tinklo indélj j projekto sitilomy paslaugy jvairoves didinimgq ir
atlikimo kokybés tobulinimg. Siam tinklo veiklos aspektui imtas teikti specialus démesys tinklo
renginiy ir dalyviy susitikimy, skirty pragjusio sezono darZininkavimo ir paslaugy teikimo
ypatumy aptarimui, metu. Tokiu biidu kiekvienas narys gali teikti savo pastebé&jimus ir
sitilymus, o visi kartu diskutuoti dél jy jgyvendinimo galimybés. Atsizvelgus ] nariy sitilymus,
tinklo vystymo etape buvo pradéta organizuoti daugiau jvairiy seminary ir mokymy ekologijos,
darnios gyvensenos, sveikos mitybos, darzininkystés ir pan. temomis. Visi Sie sitilymai jau
orientuoti ] sudétingesnes strategijas, visy pirma, ] intensyvinimo strategija, siekianc¢ig projekto
veiklg padaryti produktyvesng. Naujai kuriami platformos instrumentai labiausiai sutelkti |
veikly pasidalijimg tarp tinklo nariy. Platforma siiilo savo tinklo nariams naudotis vienas kito
teikiamomis paslaugomis:

e suteikti tam tikras konsultacijas ypa¢ skatinami didele tkininkavimo ar

darZininkystés ir sodininkystés patirt] turintys ukininkai ar vyresni kaimo
gyventojai, nuomojantys Zzeme tinklo nariams;

e pavézeéti iki darzo arba renginio vietos;
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e nupirkti kaimo gyventojams tam tikry produkty mieste ir pan.

Apibendrinant galima teigti, kad CoolUkio tinklo veikla, orientuota j socialinj
tikininkavimo servitizavimo aspekta, gali padéti spresti daugelj kaimo vietovéms aktualiy Siai
dienai problemy, susijusiy su Zemés panaudojimo problema bei svarbiais socialiniais
klausimais. Panaudojant tinklo veikla kaip gerosios praktikos pavyzdj, valdzios institucijos gali
skatinti jgyvendinti daugiau panaSiy iniciatyvy, remiant naujoviSsko Zemés tkio paskirties
zemés servitizavimo modelio taikyma, siekiant spresti nenaudojamos Zemés klausimus. Naujy
panasiy iniciatyvy skatinimas padéty spresti socialines problemas, didinant bendravimo ir
bendradarbiavimo galimybes, jauny Zmoniy jtraukima i ekonomines veiklas, taip pat vyresnio
amziaus Zzmoniy socialinés atskirties mazinimg. Tokios iniciatyvos prisidéty ir prie sveikos

gyvensenos propagavimo, vietinio maisto vartojimo masto didinimo.

2.2. Tinklo ,Kaimas i namus*“, skatinancio ukininkavimo servitizavima,

kuris leidzia didinti veiklos produktyvumg, atvejo studija

Jau ne vieng deSimtmet] Lietuvos kaime mazéja gyventojy skaiCius, kartu mazéja ir
Seimos tkiai. Besiklostant tokiai nepalankiai situacijai, tkininkai émé ieskoti jvairiy naujy
biidy, leidzian¢iy gauti daugiau pajamy i$ savo tkio ir taip padedanciy iSsaugoti ekonominés
veiklos kaime tgstinumg (Vidickiené et al., 2015). Tinklas ,,Kaimas j namus* skatina Lietuvoje
kuo placiau taikyti vieng i§ naujy perspektyviy biidy — tkininkavimo servitizavima, kuris
leidzia didinti veiklos produktyvuma.

llgainiui stebint ir analizuojant vykstancius pokycius bei dél darbo specifikos nuolat
bendraujant su tikininkais, Lietuvos socialiniy moksly centro Ekonomikos ir kaimo vystymo
instituto (anuomet — Lietuvos agrarinés ekonomikos instituto (LAEI)) mokslininkai émé
megzti bendradarbiavimo rysius su tikininkais, kad galéty jsigyti produkty tiesiogiai i$ jy tikiy,
kad gérybés 1§ kaimo bty atveztos j darbovietg. Taip dar prie§ deSimtmet] avietés, braskes,
obuoliai, vistos, triusiai ir kitos gérybés i§ augintojy kaime uzsakytomis siuntomis sutartu laiku
émé keliauti | Vilniy. Netrukus kilo idéja iSplétoti Siuos rysius, sukuriant Lietuvos mastu
veikiancig prekybos tkininky produktais pagal iSankstinius vartotojy uZsakymus sistemg.
2014 m. buvo inicijuotas projektas ,,Dvisalis bendradarbiavimo tinklas®, kuriuo, pritaikant
praktikoje naujausius vadybos mokslo atradimus, siekta padéti Lictuvos tikininkams patiems

be tarpininky uZmegzti tiesioginius ir ilgalaikius bendradarbiavimo ryS$ius su jy gaminamy
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produkty bei teikiamy paslaugy galutiniais vartotojais ir gauti geresn¢ kaing uz savo
gaminamus produktus ir teikiamas paslaugas. Taip projekto jgyvendinimo metu buvo pradéta
kurti prekybos pagal iSankstinius uzsakymus sistema ,,Kaimas j namus®, veikianti Lietuvos
mastu. Projektu buvo siekiama prisidéti prie smulkiyjy tkininky produkcijos realizacijos,
naudojant trumpg tiekimo granding, apimciy didinimo bei tobulinti zemés iwikio produkty
tiesioginius pardavimus, pasitelkus informacines technologijas (Duboviciené, 2015).

Projekto koncepcija rémési idéja sukurti tkininky ir jy produkty vartotojy
bendradarbiavimo tinklg, kurio interneto svetainé ,kaimasinamus.It skatinty tkininkus
aktyviau prekiauti savo pagamintais produktais pagal vartotojy uzsakymus ir taip padéty tinklo
nariams didinti veiklos produktyvuma, naudojant intensifikacijos strategijos priemones. Taip
pat buvo pasitelkiamos ekstensyvaus augimo strategijai biidingos priemonés, orientuotos i
masto efekto generavima, nes vartotojai skatinami burtis | bendruomenes ir formuoti bendrus
uzsakymus, kad tkininkui apsimokéty vezti savo produkcija tolesniu atstumu (dauguma jy
priima uzsakymus, kuriy verté ne mazesn¢ kaip 20 eury).

Taigi, ,,Kaimas | namus® buvo kuriamas kaip dvisalis tinklas, jungiantis tikininkus ir
vartotojus ir veikiantis pagal Siuos principus (Gedminaité-Raudoné et al., 2016):

1. Kuriasi miesto gyventojy, suinteresuoty apsiriipinti jvairiais maisto produktais
tiesiai 1§ kaimo, bendruomenés. Patogiausia suburti grupe Zzmoniy, kurie dirba toje pacioje
darbovietéje arba gyvena artimoje kaimynystéje.

2. Pirkéjy bendruomené formuoja jos narius dominancio produkto uzsakyma
tkininkui. Bendruomeneé turi uZsakyti tokj produkto kiekj, kad dikininkui apsimokéty vezti
prekes i bendruomenés nurodyta vietg.

3. Sutartg dieng ir valanda tkininkas atveza uzsakytus produktus j bendruomenés
nurodytg prekiy atsiémimo vietg (darbovietés ar gyvenamyjy namy bendrijos kiema, kaving ir

pan.). Pirké&jai atsiskaito su tikininku ir i§sidalija atvezty produkty pakuotes.

1. Kas bendradarbiauja?

Tinklas ,,Kaimas j namus“ i§ pat pradziy buvo kuriamas kaip dvisalis, kuriame
tiesiogiai bendradarbiauja dvi Salys (Vidickiené et al., 2015): (1) Gikininkai ir kiti paslaugy
teikéjai, norintys susirasti savo gaminamy produkty ar teikiamy paslaugy vartotojus,
gyvenancius miestuose ir galin¢ius mokeéti geresn¢ kaing nei tradiciniai Zemés itikio produkty

supirk¢jai, ir (2) vartotojai — miesto gyventojai, ieSkantys patogaus biido apsiripinti

......
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Buvo siekiama paskatinti bendradarbiavimg tarp vartotojy. Tinklo interneto svetainé
skatino ne individualius uzsakymus, o vartotojy grupiy, kuriy pagrindu formuojami uzsakymai,
kairimgsi. Buvo numatoma, kad tokios grupés susiburs pagal gyvenamaja arba darbo vietg
bendruomeniniu, instituciniu ar Kitu pagrindu. Taip tarp vartotojy atsiranda institucijy ir Kity
subjekty, kuriuos tam tikra prasme galima laikyti netiesioginémis bendradarbiaujan¢iomis
Salimis, kurios dalyvauja tinkle. Pavyzdziui, fakulteto bendruomené nusprendzia jkurti
vartotojy grupe ir jos pagrindu formuoja uzsakyma. Tokiu biidu mokslo institucija netiesiogiai
bendradarbiauja tinkle, sudarydama vartotojy grupe mokslo institucijos pagrindu.

Valdzios institucijos rémé tinklo ,,Kaimas j namus* steigimg ir vystyma, taciau jos
nelaikytinos tiesiogiai tinkle bendradarbiaujancia (veikiancia) Salimi, teikianc¢ia produktus ar
veikiancia vartotojiSkais pagrindais. Valdzios institucijos veikia kaip finansiSkai tam tikrg laikg
tinklo organizavimg apripinusi suinteresuota Salis. Formaliai tinklas ,,Kaimas j namus®
isteigtas 2014 m. projektiniu pagrindu jgyvendinant LAEIl mokslininky parengta projekta
,Dvisalis bendradarbiavimo tinklas“ (Sutarties Nr. 1PM-PV-13-2-009518-PR001). Projektui
suteikta parama pagal Lietuvos kaimo plétros 2007—2013 m. programos Profesinio mokymo ir
informavimo veikla ,,Zemés ir misky tikio veiklos ir Zemés tikio produkty perdirbimo tkyje
mokslo Ziniy ir inovacinés praktikos sklaida®. Valstybés léSomis finansuotas projektas
prasidéjo 2014 m. liepos 1 d. ir baigési 2015 m. birzelio 30 d.

Projekto ,,Dvisalis bendradarbiavimo tinklas“ interneto svetaine karé LAEI instituto
mokslininkai kartu su partneriu — Lietuvos kaimo turizmo asociacija (LKTA) (Inovacijos...,
2014). Projekto jgyvendinimo metu tinklo steigimo organizavimu, vieSinimu ir Kkitais
administraciniais klausimais riipinosi mokslininkai kartu su projekto partnerio atstovais. Véliau
sukurto tinklo vystymas palaikytas vidiniais LAEI istekliais. Isibégéjus tinklo veiklai, jo
,,Kaimo verslo ir rinky plétros agentlirai“, o autorinés teisés tebepriklauso Lietuvos socialiniy
moksly centro Ekonomikos ir kaimo vystymo institutui (iki 2021 m. LAEI). Taigi, VS] ,,Kaimo
verslo ir rinky plétros agentiira“ reprezentuoja NVO kaip netiesiogiai tinkle
bendradarbiaujancig Salj.

Per septynerius tinklo gyvavimo metus neisSrySkéjo poreikis i tinklo veiklg jtraukti
daugiau $aliy, kurios turéty ilgalaikj interesg dalyvauti jo veikloje. Taciau ilgainiui pastabéta,
kad reikalingos fragmentiskos tinklo administravimo ar priezitiros paslaugos, kai atsiranda
bitinybé spresti technines interneto svetainés ,,kaimasinamus.lt ir joje naudojamy jrankiy
valdymo problemas. Siuo metu tokia funkcija atlicka V3] ,,Kaimo verslo ir rinky plétros

agentlra“, perémusi i§ LAEI tolesnio tinklo vystymo ir priezitiros jsipareigojimus. Beje, tinklo
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vystymo klausimais ketvirtaisiais—penktaisiais tinklo veiklos metais itin doméjosi privati
viesSyjy rysiy jmoné, deklaruodama tikslg aktyviau viesinti tinklo veiklg ir 1§ to uzdirbti pajamy.
Taciau tolesnis bendradarbiavimo formalizavimas nejvyko, kadangi tinkle dalyvaujancios
Salys tada jau pacios sékmingai bendradarbiavo, naudodamos sukurtg interneto svetaing ir jos
jrankius bei kitus alternatyvius tinklaveikos budus (pvz., uzsakymy formavimas tiesiogiai
mobiliaisiais telefonais, socialinio tinklo Facebook grupés jrankiais ir pan.). Siuo metu mokslo
jstaigos su tinklu bendradarbiauja i$ dalies, atlikdamos mokslinius tyrimus, kuriuose $io tinklo
veikla jvairiais aspektais yra analizuojama ir vertinama kaip galimas sékmingos trumpyjy
maisto tiekimo grandiniy jgyvendinimo pavyzdys ar sékminga miesto ir kaimo partnerysté ir
pan.

Tinklo ,,Kaimas j namus®“ nariy skai¢ius nuo pat tinklo jkGirimo nuolat didéja.
FragmentiSskai vertinant Ukininky, siGlan¢iy jsigyti produkty interneto svetainéje
,kaimasinamus.lIt“, skaiciy, pastebéta didéjimo tendencija. 2016 m. balandzio mén. pradzioje
tinkle buvo uzsiregistrave per 200 tikiy (Gedminaité-Raudon¢ et al., 2016, p. 9), 2017 m.
lapkri¢io viduryje tinklo nariai, sitilantys produkty, buvo jau 479 tkininkai, o 2021 m. spalj
bendras tinklo nariy skaicius, lyginant su 2017 m., iSaugo dar 1,4 karto ir jungé jau net 669
narius (interneto svetainés ,,kaimasinamus.It* vidiniai statistiniai duomenys). Tarp tkininky,
sitilan¢iy produkty skirtingose grupése, stebima bendra didéjimo tendencija, iSskyrus pieno

produktus (5 pav.).
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5 pav. Ukininky, sitilan¢iy jsigyti produkty interneto svetainéje ,,kaimasinamus.It,
skai¢ius 2017 m. ir 2021 m.

Saltinis: sudaryta autoriy pagal interneto svetainés kaimasinamus.It vidinius statistinius duomenis,
2021.

Kaip matyti 5 paveiksle, daugiausia tkininky sitlo jsigyti darzoviy, medaus, mésos,
vaisiy ir uogy, pieno produkty. Taciau lyginant 2017 ir 2021 m. statistinius duomenis pagal
procentinj pokytj, matyti, kad labiausiai iSaugo tikininky, sitilan¢iy jvairius kepinius, skaicius
(nuo 15 iki 35 dikininky, arba 133,3 proc.), ir tkininky, sitilan¢iy gérimus, skai¢ius (nuo 16 iki
36 tkininky, arba 125 proc.). Trecioji sparCiausiai auganti grupé — tikininkai, sitilantys séklas
ir daigus, kuriy skaicius per ketverius metus padvigubéjo.

Idomu pastebéti kai kuriy produkty grupése atskirus produktus siiilanciy iikininky
zenkly pagauséjimg. Pavyzdziui, ,Kity“ produkty grupéje sparciausiai auga gryby ir jy
produkty siiilytojy skaicius (jy padaugéjo net 8 kartus), o vaisiy ir uogy produkty grupé¢je
sparCiausiai auga Silauogiy jsigyti sitilan¢iy tkininky skai¢ius (jy padaugéjo 7 kartus). Po 4

kartus iSaugo pomidory, jvairiy kepiniy, mésos gaminiy ir rieSuty sitilan¢iy tikininky skaicius.
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Didéjant tkininky, sitilan¢iy jsigyti jy pagaminty produkty, skaiciui tinkle, platesnis
tampa ir siilomy produkty asortimentas. Lyginant 2017 ir 2021 mety statistinius duomenis,
matyti, kad produkcijos asortimentas vidutiniSkai iSaugo 1,4 karto, taciau kiek skirtingai

jvairiose kategorijose (6 pav.).
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6 pav. Ukininky sidlomos produkcijos asortimentas interneto svetainéje

,.kaimasinamus.It“ 2017 m. ir 2021 m.

Saltinis: sudaryta autoriy pagal interneto svetainés ,, kaimasinamus.lt* vidinius statistinius duomenis,

2021.

Kaip matyti i§ statistiniy duomeny analizés, interneto svetainéje augant tukininky
skaiCiui, didéja ir tkininky produkcijos pasiiila, taciau pagal produkty grupes tendencijos
skiriasi. 2021 m., lyginant su 2017 m., produkcijos asortimentas augo visose grupése, iSskyrus
meésos ir ankstiniy darzoviy grupes, tuo tarpu paciy tkininky maZzéjo tik pieno produkty
grupéje, kurioje asortimentas ne maz¢jo, o netgi Siek tiek didéjo (5 pav. ir 6 pav.). Vertinant
santykinius duomenis, sparciausias produkcijos asortimento did¢jimas stebimas gérimy
grupéje, kur jis iSaugo net 2,5 karto, o pagal tkininky skai¢iaus did¢jima yra antroje vietoje.
Po 1,7 karto produkcijos asortimentas isaugo kepiniy ir zuvies bei kity produkty grupése, o

trecioje vietoje pagal asortimento augimo spartg yra medaus ir darZoviy produktai (atitinkamai
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1,6 ir 1,5 karto), o trecioji vieta pagal skaiciaus didéjima tenka sékly ir daigy jsigyti sitilantiems
tkininkams.

Tad apibendrinant pirmaja bendradarbiaujancig tinklo nariy Salj — tGikininkus, galima
pastebéti, kad jy skaicius tinkle didéja nuo tinklo jkiirimo, ir tai yra Sio tinklo sékmés veiksnys,
varomoji jéga. Kuo didesnis tkininky, sitlan¢iy produktus tinkle, skaiCius, tuo platesnj
pasirinkimg gauna vartotojas, taigi, tuo daugiau bendradarbiavimo rysiy gali uzsimegzti tinkle.
Augant tinklo nariy skai€iui, did¢ja ir iikininky gaunama nauda, kuri labiausiai pasireiskia kaip
ekonominis efektas ir padeda tikininkams pagerinti jy gyvenimo kokybe (Vidickiené et al.,
2015):

1. sumazéja islaidos rinkodarai, kadangi bendradarbiavimo tinklas padeda kaupti ir
nuolat atnaujinti zinias apie vartotojy poreikius ir jy pokycius, dalyvavimas tinkle leidzia
tikininkams i§vengti brangiai kainuojancios reklamos ir kity rinkodaros priemoniy, reikalingy
norint uzmegzti nuolatinius rysius su vartotojais, iSlaidy;

2. padidéja gaunamos pajamos — be tarpininky bendraujant su galutiniais Gikininko
gaminamy produkty, teikiamy paslaugy vartotojais, gaunama geresné kaina; sumazéja
sandéliavimo iSlaidos, laiku nerealizuoty produkty nuostoliai dél sugedimo;

3. ukininkas gali racionaliau panaudoti savo darbo laikg — 18ankstiniai uzsakymai bei
galimybé formuoti didelius produkty kiekius, pristatomus | vieng konkreCig vietg ir greitai
perduodamus vartotojams, taupo tkininko darbo laika, lyginant su prekyba turguje; produkty
sverimo ir pakavimo darbus jis gali atlikti jam parankiu metu arba pasitelkti kity asmeny
pagalba;

4. qkininkavimui suteikiamas stabilumas ir saugumas — bendradarbiavimo tinklas
leidzia uzmegzti ilgalaikius rySius su gaminamy produkty, teikiamy paslaugy vartotojais ir taip
palaiko nuolatinius ikio gaunamy pajamy srautus.

Taigi galima teigti, kad kuo didesnis Tikininky skaiCius tinkle ,,Kaimas j namus®, tuo
didesnis bendras ekonominis efektas. Akivaizdu, kad siekiant ekonominio efekto susikurti
dvisal; bendradarbiavimo tinklg ir aktyviai dalyvauti jo veikloje ypa¢ naudinga smulkiems ir
vidutiniams tikiams, norintiems padidinti savo gaminamos produkcijos pridéting verte. MaZi
tikiai pasizymi menku ekonominiu pajégumu, pvz., Lietuvoje jy standartiné produkcija sudaro
tik nuo 2,3 iki 6,4 tiikst. eury Gikiui per metus, tai net 6 ir daugiau karty mazesnis rodiklis,
lyginant su stambesniais tkiais (Gedminaité-Raudoné, 2016). Be to, naudojant tradicinius
produkcijos pardavimo kanalus Zzemés iikio veikla juose neuztikrina visiSko uzimtumo net

vienam salyginiam darbuotojui. Todel tokie ikiai turéty siekti pasinaudoti dviSalio
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bendradarbiavimo tinklo sitilomomis galimybémis ir diegti kuo modernesnes savo produkcijos
pardavimo formas.

Dvisalio tinklo veiksmingumui yra gyvybiskai svarbi ir kitos jo Salies — vartotojy —
gausa, kadangi nuo jy kiekio ir aktyvumo tinkle priklauso tikininky galimybés realizuoti savo
turimg produkcija. Pagal vidinius svetainés ,,kaimasinamus.lt* statistinius duomenis 2017 m.
tinkle buvo uzsiregistravusios 592 vartotojy bendruomenés, o 2021 m. — jau beveik 4 kartus
daugiau — 2246. Tinklo vystymo pradZioje vartotojy bendruomenés isskirtinai koncentravosi
vartotojy bendruomenés. Jau buvo gausiau uzsiregistravusiy vartotojy bendruomeniy ir kituose
dideliuose miestuose: Klaipédoje (27), Alytuje (21), Siauliuose (14), o Kitur — po 7 ir maziau
arba nei vienos. 2021 m. stebima jau didesné tinklo vartotojy sklaida geografine prasme.
Atsiranda nauji vartotojy bendruomeniy koncentracijos centrai ir kituose didziuosiuose
miestuose po Vilniaus (1083), Kauno (435) ir Klaipédos (163). Per 50 vartotojy bendruomeniy
jau veikia Alytuje (57) ir Siaulivose (51), kiek maziau — Panevézyje (45), Jonavoje (30),
Marijampoléje (26). Taip pat pastebéta, kad naujos vartotojy bendruomenés kuriasi netoli
didziyjy miesty: po 17-18 bendruomeniy veikia Trakuose, TelSiuose, tiek pat ir pajtrio ruoze
— Kretingoje ir Palangoje. Taciau Neringoje iki $iol neveikia né viena vartotojy bendruomené.
Veikiausiai Kur$iy Nerijos ruozas yra pernelyg specifinis — gana izoliuotas nuo Zemyninés
dalies, daug jvairiy aplinkosauginiy apribojimy, bendruomené maza, tad rysiai tarp jos nariy
iSlike itin glauddis, taigi, produkcijos (Siuo atveju — Zuvies) mainai vyksta natiiraliai, be iSorinés
interneto svetainés Su jos sitilomy pagalbos jrankiy.

Statistiniai duomenys atskleidzia ir tam tikras tinklo vartotojy charakteristikas.
Vidutiniskai vienoje vartotojy bendruomenéje yra 2 nariai, Sis skaiCius beveik nekinta, o tai
reiskia, kad uzsakymai yra gana individualiis. Kiek daugiau nariy, vidutiniskai 4-7, jungia
didziyjy miesty vartotojy bendruomenés. Zvelgiant j vartotojy skai¢iaus dinamika pagal miesty
dydj, pastebéta, kad didZiuosiuose miestuose vartotojy bendruomenés vidutiniskai mazgjo,
lyginant 2017 m. ir 2021 m., 0 naujai jsisteigusios bendruomenés jungia maziau nariy.

Taigi, remiantis statistiniais svetainés ,,kaimasinamus.It“ duomenimis, vidutiniSkai
2017 m. tinklas jungé 1347 individualius vartotojus, o 2021 m. — jau 4759, arba 3,5 karto
daugiau. Tad lyginant tikininky, siiilan¢iy produktus ,.kaimasinamus.It”, skaiciaus augimg ir
vartotojy bendruomeniy augimg, matyti, kad pastarasis yra gerokai spartesnis.

Vartotojy skaiciaus didéjimas tinkle, be jvairiy iSorinés aplinkos veiksniy, betarpiskai
susijes su vartotojy patiriama bendradarbiavimo su tkininkais nauda (Gedminaité-Raudone,

2016):
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1. padeda apsiriipinti vartotojo regione pagamintais, Svieziais ir kokybiSkais maisto
produktais;

2. mazina laiko sgnaudas, jsigyjant namy tkiui reikalingy maisto ir kity tkininky
gaminamy produkty;

3. gali dalyvauti gamybos procese ir jvertinti produkty kokybe visuose gamybos
proceso etapuose;

4. tiesioginiai kontaktai su zemés tikio produkcijos gamintojais ir pazintis su gamybos
procesu ar tiesioginis dalyvavimas jame turi edukacinj poveikj, ypa¢ vaikams, o daznai — ir
suaugusiems.

Vertinant dabartinj ,,Kaimas j namus* tinklo nariy skaiciy, galima teigti, kad jis yra
optimalus, uZtikrina gana stabily bendradarbiavima tinkle, tac¢iau nariy skaicius gali dar didéti,
kad dar labiau padidinty abiejy tinkle dalyvaujanciy Saliy gaunamg nauda.

Verta atkreipti démesj, kad, remiantis statistiniais duomenimis, tarp uZzsiregistravusiy
bendruomeniy didzioji dalis yra tokiy, kurios né karto nevykdé uzsakymo, pasinaudodamos
interneto svetainés ,kaimasinamus.lt* sitlomais IT instrumentais. 2017 m., pasinaudojant
svetainés IT instrumentais, produkty i$ tikininky pirko tik 3,9 proc., o0 2021 m. — tik 4,1 proc.
visy uzsiregistravusiy vartotojy bendruomeniy. Taigi, tampa akivaizdu, kad vartotojy
bendruomenés uzsiregistruoja interneto svetaingje, norédamos gauti informacijg apie
tkininkus, ir jy sitilomus produktus bei paslaugas, taciau uzsakymus vykdo nenaudodamos
interneto svetaingje siilomy uzsakymo formavimui skirty IT instrumenty.

Interneto svetaingje ,.kaimasinamus.lt* netaikomos grieztos nariy skai¢iaus reguliavimo
ar Salinimo taisyklés. Ukininkui paskelbus nekokybiska informacijg (pvz., produkcijos
aprasymas neaiskus, neryskios ar neestetiSkos nuotraukos, neaiSkiis reikalavimai uzsakymui ir
kt.), su tikininku susisiekia tinklo interneto svetainés administravimu ir prieziiira besiriipinantis
asmuo ir papraSo pataisyti pastebétus trikumus, o esant reikalui pagelbéja taisant duomenis.
Jei vartotojams kyla klausimy, susijusiy su tinklo siilomy instrumenty naudojimu, jie gali
kreiptis nurodytais kontaktais ir gauti reikalingg pagalba. 3 lenteléje yra pateikiamos tinkle
,,Kaimas j namus“ bendradarbiaujancios $alys, kurias tinklas jungia tiesiogiai. Netiesiogiai

tinkle bendradarbiaujancios Salys pazymétos zvaigzdute (*).

3 lentelé. Tinklo ,,Kaimas j namus* bendradarbiaujancios $alys

Tinklo Tinklo vystymo
Bendradarbiaujancios Salys steigimo etape
etape
Ukininkai + +
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Vartotojai + +

Panasiy paslaugy teikéjai ar produkty gamintojai + *
Papildanciy paslaugy teikéjai +*
NVO +*
Privatiis konsultantai +*
Mokslo jstaigos +* +*

Kaip matyti lenteléje, tinklui ,,Kaimas j namus® baudingas dvisaliSkumas atsispindi tiek
tinklo steigimo, tiek vystymo etapuose: tinkle tiesiogiai bendradarbiauja fikininkai ir vartotojai.
Sio tinklo kiirimo, o taip pat vystymo etape labai svarbus vaidmuo tenka netiesiogiai
bendradarbiaujanciai Saliai — mokslo jstaigai, kurios mokslininkai ktiré tinklo koncepcijg ir
talkino jgyvendinant pirminj projekta. Mokslininkai ir toliau netiesiogiai dalyvauja tinklo
vystyme, atliekant mokslinius tyrimus: apibendrinant, lyginant tinklo veiklos statistinius
rodiklius, vertinant Sio dviSalio bendradarbiavimo tinklo karimo, vystymo, jgyvendinimo
efekta. Atlikty tyrimy rezultatai naudojami tinklo efektyvumo vertinimui ir pristatomi
mokslininky bei praktiky bendruomenéms mokslinése publikacijose, mokslinése ir praktinése
konferencijose ir kt.

Tinklo vystymo etape gausu ir kity netiesiogiai tinkle bendradarbiaujanéiy 3aliy. Salia
tikininky interneto svetainéje galima rasti panaSiy paslaugy tiekéjy, sitilanéiy ne i8S
tikininkavimo veiklos sukurtos ir ne maisto produkcijos, kuri daznai pristatoma kaip natirali,
ekologiska, vienetiné ranky darbo produkcija, pvz., higienos ir kosmetikos gaminiai (laukiniy
liny ar kanapiy muilas, Zoleliy ir kanapiy serumas veidui, baltyjy garsty¢iy aliejus plaukams,
ramuneliy ziedy ir dilgéliy Zoleliy paakiy aliejus ir pan.). Papildanciy paslaugy teikéjai tinklo
vystymo etape dalyvauja kaip tarpininkaujancios Salys, pvz., ikininkai savo produkcijg pristato
ir  tkininky turgelius (,,Tymo turgus* Vilniuje, tikininky turgeliai prie prekybos centry ir kt.),
kur gaunama papildanti — prekyvietés paslauga. Tuo pat metu uzsakymus i§ anksto pateike
vartotojai gali juos atsiimti 1§ Ukininky sutartose vietose prekyvietése. Kai kuriais atvejais
tikininkai pasitelkia j pagalbg pakavimo, paskirstymo paslaugas. NVO tinklo vystymo etape
dalyvauja netiesiogiai — V3] ,,Kaimo verslo ir rinky plétros agentiira® vykdo interneto svetainés
,kaimasinamus.lt prieZitiros ir administravimo darbus. Privatlis konsultantai taip pat esant
poreikiui netiesiogiai prisideda prie tinklo vystymo, paaiskindami, kaip naudotis tinklu, kokig
nauda jis gali duoti. Taigi, visos aptartos Salys jvairiais netiesioginiais buidais prisideda prie §io

dvisalio tinklo vystymo, todé¢l yra laikytinos neteisiogiai bendradarbiaujan¢iomis Salimis.
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2. Tinklo organizaciné struktiira

Tinklas ,,Kaimas j namus* yra atvira organizacija. Tinklo veikloje gali dalyvauti visi —
ir nariai (per interncto svetaing ,kaimasinamus.lt), ir placioji visuomené — per
,kaimasinamus.lt Facebook paskyra, j kurig bet kuriuo metu gali prisijungti visi norintys
asmenys. Ukininkas, norédamas paskelbti savo produkcijos pasitilymg interneto svetainéje, turi
uzsiregistruoti, todél galima teigti, kad dalyvavimas tinkle naudojant interneto svetaing
,.kaimasinamus.lt* yra apribotas. Analogiska situacija yra ir dél vartotojy. Jei vartotojai nori
suformuoti uzsakyma, jie turi prisijungti prie jau veikian¢ios bendruomenés (pvz., jei tinka
produkty atsiémimo vieta) arba uzsiregistruoti ir kurti naujg bendruomene.

Tinklo viduje tarp vartotojy bendruomeniy yra ir uzdary grupiy, tad organizaciné
struktira misri. 2016 m. LAEIl mokslininky atlikto vartotojy bendruomeniy tyrimo
(Gedminaité-Raudoné et al., 2016, p. 25-27) metu buvo nustatyta, kad 28 proc. apklausty
bendruomeniy nariy dalyviy patys vartotojy bendruomenés sukiirimo neinicijavo, o prisijungé
prie jau egzistuojancios bendruomenés, kuri jsikiirusi Salia jy gyvenamosios vietos arba
darbovietés. Didzioji dalis bendruomeniy (62 proc.) yra atviros formos ir | savo grupes priima
visus besidomincius kaimiSka produkcija. Sudétingiau yra prisijungti prie uzdaro tipo
bendruomeniy (38 proc.), kurios vykdo uzsakymus nedideliame savy Zmoniy rate. Taip pat
apklausos duomenys atskleidé, kad pagrindiniai vartotojy bendruomeniy kiirimo iniciatoriai
yra $eimos (24 proc.), bendradarbiy kolektyvai bei kaimynai (po 19 proc.). Tai yra pagrindinés
vartotojy grupés, kurios formuoja bendrus uzsakymus i§ tikininky.

Tinklo valdymas yra misrus. Tam tikrose veiklose taikoma centralizuota struktiira,
kitose — decentralizuota. Projekto ,,Dvisalis bendradarbiavimo tinklas“ jgyvendinimo metu
tinklo steigimo organizavimu, vieSinimu ir kitais administraciniais klausimais riipinosi LAEI
mokslininkai kartu su projekto partneriu — Lietuvos kaimo turizmo asociacija (Inovacijos...,
2014). Sukurto tinklo vystymas palaikytas vidiniais LAEI istekliais. Siuo metu svetainés
,kaimasinamus.It administracine priezitira, valdymu ir vystymu riipinasi VS] ,,Kaimo verslo
ir rinky plétros agentiira®. Projekto jgyvendinimo pradZioje programavimo ir dizaino
specialistai padéjo kurti projekto interneto svetaine, komunikacijos specialistai ir mokslininkai
ripinimosi jos vieSinimu, kiiré jvairig informacing medziaga projekto pristatymui, riipinosi
mokymy organizavimu, kaip tkininkams naudotis interneto svetainéje sitilomais jrankiais
(Duboviciené, 2015; Vidickiené et al., 2015; Inovacijos... 2016, ir kt.).

Ukininkai tinkle veikia decentralizuotai, savarankiskai formuodami savo produkcijos

pasiiilymus interneto svetainéje. Vartotojy bendruomenés tinklo interneto svetainés valdytojy
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atzvilgiu taip pat veikia decentralizuotai, savarankiskai organizuodamos veikla, taciau
vartotojy bendruomeniy viduje reikalinga tam tikro lygio centralizacija, kad atsirasty pirkimy
organizatorius, kuris suformuoty i§ bendruomenés nariy poreikiy uzsakyma tkininkui ir

organizuoty jo priémima bei paskirstyma.

3. Tinklo nariy naudojami rySiu tipai

Tinkle ,,kaimasinamus.It* iSplétoti jvairQis nariy rySio tipai:

1. Platforma — nariams. Kaip paaiskéjo atlickant duomeny analize, dalis rySiy tarp
tinklo nariy vyksta per interneto svetaing, daugiausia — informacijos sklaida i$
tkininky pusés apie jy siilomus produktus, i$ vartotojy pusés — apie egzistuojancias
vartotojy grupes, ju specifika, buvimo vieta ir prisijungimo galimybes. Siuo atveju
interneto svetainé generuoja dvisalj tinklo efekta tarp produkty sitilytojy — tikininky,
ir galutiniy vartotojy — vartotojy bendruomeniy nariy. Taip interneto svetainé
»kaimasinamus.It veikia kaip tarpininkas, kuris padeda uzmegzti ir palaikyti
bendradarbiavimo rySius tarp kity daugiaSalio tinklo nariy grupiy. Saveika ir
informacijos srautas yra vienakryptis.

2. Narys — nariui. Sis rysys gali susiformuoti tarp to paties tipo nariy — vartotojy
bendruomenés nariy, kurie nori kooperuotis ir burtis j vieng komanda, pasiruoSusia
pateikti Gkininkui uzsakyma. Narys nariui gali teikti konsultavimo paslaugas apie
tikininko parduodamuy, jo jau iSbandyty produkty ypatumus kitiems bendruomenés
nariams ir pan. RySys narys — nariui gali susikurti ir ikininkui uzmezgus tiesioginj
ry$j su vartotoju. Narys nariui rysiy Siame tinkle gali biiti labai jvairiy, priklausomai
nuo konkrecios susiklosCiusios situacijos grupés formavimo, bendros veiklos,
uzsakymo formavimo ar kt. situacijos bei kiekvieno nario poreikiy.

3. Daugelis — daugeliui. Sis rysio tipas tarp nariy kuriamas, reklamuojant interneto
svetaing socialiniuose tinkluose. ,,Kaimas j namus“ naudoja Facebook socialinj
tinkla, kuriame vyksta gana aktyvus tinklo nariy bendravimas su daugeliu
visuomenés atstovy. ,,Kaimasinamus.It“ Facebook paskyroje numatyta galimybé
reklamuoti tinklalapj vienu mygtuko paspaudimu ir taip padéti jtraukti j §j
bendradarbiavimo tinkla daugiau nariy. Tai, kad nuo tinklo Facebook paskyros
ikiirimo pradzios 2016 m. puslapis yra surinkes 2,4 tukst. ,,patiktuky®, rodo rySio
visi — visiems potencialg tinkle. Be to, tinklo Facebook paskyroje yra reguliariai

skelbiama informacija apie sveika gyvenimo buda ir tam bitinus SvieZius
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produktus, jvairi su ekologiniu ir kitokiu draugiS$ku aplinkai tikininkavimu ir jo
kuriamais produktais susijusi informacija, sveikos gyvensenos jvairts klausimai bei
jvairiy mokymy, susijusiy su sveiku gyvenimo biidu, organizavimo informacija.
Visa tai padeda jtraukti naujus narius.

4. Daugelis — vienam. Sis rysio tipas taip pat budingas ,,Kaimas j namus* tinklui,
kadangi interneto svetainés kuréjai yra numate galimybe jtraukti narius j joS
architektiiros ir instrumenty tobulinimo procesa. Nariy jtraukimas j §] procesa
dazniausiai vyksta interneto svetainéje, kurios pirmajame puslapyje nurodyti
kontaktiniai duomenys (el. pasto adresas ir telefonas), skirti susisiekti su tinklo
prieziirg vykdanciais asmenimis jvairiais interneto svetainés sitilomy jrankiy ir
kitais su tinklo specifika susijusiais klausimais. Ypac¢ aktyvus bendravimas vyksta
»kaimasinamus.lt*“ Facebook paskyroje, kuri Siandien yra populiaresné ir patogesné
vartotojui, siekiant i$spresti einamasias interneto svetainés naudojimo problemas ar
kontaktuoti su iikininkais, klausiant dél jy gaminamos produkcijos. Tokiu budu i

interneto svetainés tobulinimo procesg jtraukiama visuomeneé.

4. Bendradarbiavimo instrumentai

Pagrindinis internetinés svetainés uzdavinys jos steigimo etape buvo tiesioginiy rysiy
tarp tikininky ir jy produkty bei paslaugy vartotojy intensyvinimas, ] tai buvo orientuoti ir
interneto svetainéje sitilomi instrumentai. Taikant intensyvinimo strategija, ypa¢ aktuallis
tampa interneto svetainés informaciniai instrumentai, padedantys populiarinti maisto produkty
1sigijimg ne prekybos centruose, o per uzsakymo sistema tiesiogiai i§ tkininky. Interneto
svetainéje sitlomi informaciniai instrumentai padeda ikininkams surasti vartotojus ir
servitizuoti savo versla, teikiant uzsakyty produkty supakavimo ir pristatymo paslaugas. Sie
instrumentai padeda didinti pardavimus dél operatyviai pateikiamos informacijos apie (1)
paslaugy asortimentg — uzsisakyti siilomy tkininky produkty; (2) Siy produkty gamintoja,
pristatant tikininko patirtj ir Gikio charakteristikas; (3) vartotojy bendruomenes, pateikiant ne
tik kontaktine informacija, bet kai kuriais atvejais — ir i$samy bei iliustratyvy pasakojima apie
vartotojy bendruomenés sukiirimo tiksla, propaguojamg kultiirg (zaliavalgyste, sveika mityba
ar pan.), narystés reikalavimus, patirtis perkant i§ tikininky ir pan.

Visa §i iSsami interneto svetainéje pateikiama informacija (7 pav.) susijusi su uzsakymy
sistema. Skiltyje ,,Produktai pateikiama i§sami sugrupuota pagal produkty grupes informacija

apie tikininky sitilomus produktus: nuotraukos, aprasymas, kaina, tikininko kontaktai. Skiltyje

70



Bendradarbiavimo tinkly ir jy platformy vaidmuo servitizuojant kaimiskyjy regiony ekonomika / Monografija
Dalia Vidickieng, Zivilé Gedminaité-Raudoné, Rasa Melnikieng, Vitalija Simonaityté, Rita Lankauskiené, 2021

,,Ukininkai* yra galimybé pasirinkti tikininko tikio pavadinimg ir tokiu bidu rinktis
asortimentg. Skiltyje ,,Vartotojy bendruomenés pateikiamas visy uzsiregistravusiy vartotojy
bendruomeniy sgrasas ir informacija apie jas, minimaliai — pavadinimas bei kontaktiniai
duomenys; kartais — i§samus apraSymas bei papildoma aktuali informacija apie vartotojy
bendruomeng. Skiltyje ,,UZsakymai* suteikiama galimybé matyti atitinkamu metu vykstancius

uzsakymus, ir esant vartotojo poreikiy suderinamumui, prisijungti prie uzZsakymo.

P - —— 11—

Pasiilgote maisto is | Auginate, gaminate,
kaimo? renkate, Zvejojate?

7 pav. Tinklo interneto svetainé kaimasinamus. It

Saltinis: interneto svetainé kaimasinamus.lt, 2021.

Skiltyje ,,Zemélapis“ pateikiamas ikininky, sitilanéiy jsigyti produkty, i$sidéstymas
Lietuvoje geografiniu pozitriu. Interaktyviame zemelapyje galima matyti Gkio (fikininky
turgelio, | kur] vyksta tikininkas) pavadinima, apraS§yma (kokios iikio produkcijos sifiloma
jsigyti) bei kontaktinius duomenis (telefonas, el. pastas, interneto svetainé ir/ar socialinis
tinklas).
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@ Redaguoti

- Kaimasinamus.It
!(a'mas @kaimasinamus.lt - Vietines paslaugos i ipirkti inéi
inamlg @Kaimasinamus.it - Vietines pasiaugos #" Edit Apsipirkti svetainéje

Pradzia Vaizdo jrasai Nuotraukos Daugiau » =4 Reklamuoti Q xe .,?..., o £

8 pav. Kaimasinamus.It Facebook paskyra

Saltinis: kaimasinamus.It Facebook paskyra, 2021.

,,Kaimasinamus.It“ Facebook paskyroje (8 pav.) pristatoma informacija, kad tai
svetaine, susijusi su natiraliu maistu tiesiai i§ kaimo, kur susitinka Sviezio maisto mégéjai,
kurie gali tiesiogiai i§ Tkininky uzsisakyti produkcijos tinklo svetaingje. Tokiu budu —
nukreipiant i§ Facebook paskyros j interneto svetaine ,,kaimasinamus.It“, vyksta pastarosios
populiarinimas ir vartotojy pritraukimas.

Facebook , kaimasinamus.lt* metrastyje dalijamasi jvairia su tikininkavimo veikla beli
Svieziy maisto produkty auginimu, sveika gyvensena susijusia informacija: skelbimais apie
vyksiancius ar jau jvykusius renginius, kvietimais j gyvus susitikimus su iikininkais, mokymus,
seminarus, populiaria informacija apie naujausias maisto tendencijas, maisto ir veterinarijos
tarnybos aktualia informacija, receptais, ir kitokio pobtidZio informacija, prisidedancia prie
tinklo nariy $vietimo, nariy skai¢iaus gausinimo ir apskritai — sveikesnio maisto vartojimo
propagavimo.

Tinklas jau steigimo etape numaté ir keletg organizaciniy instrumenty. Kadangi tinklo
interneto svetainé rémési intensifikacijos strategija, jy uzduotis buvo zemeés tkio produkty
uzsakymo ir pirkimo procesg padaryti kuo sklandesnj. Siekiant uztikrinti Gkininky sitilomy
produkty ir paslaugy atlikimo kokybés tobulinimg, buvo sitiloma vartotojams jvertinti tkininko
produktus ir veikla penkiabal¢je skal¢je, Zymint savo vertinimg ,,morkytémis®. Situacijos

analizé rodo, kad prie Sio tikslo taip pat nemazai prisidéjo ,kaimasinamus.It“ Facebook
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paskyros sukiirimas, nes vartotojy bendruomenés joje daznai pasidalija informacija apie
bendravimo patirtis su tikininkais. Taip ne tik kiekvienas tinklo narys, bet ir kiti visuomenés
atstovai gali teikti savo pastebéjimus ir sitilymus, | kuriuos dauguma tkininky reaguoja labai
operatyviai.

Kiti organizaciniai instrumentai buvo skirti palengvinti vartotojy bendruomenés
koordinatoriy darbg formuojant uzsakymus, tam buvo siiloma pasitelkti IT. Taciau Sie
instrumentai netapo placiai naudojami. Daznai vartotojy bendruomenés ,,kaimasinamus.lt*
interneto svetainéje susikuria tam, kad turéty galimybe vykdyti uzsakyma, tadiau paties
uzsakymo formavimui nenaudoja interneto svetainéje siilomy IT instrumenty, kurie buvo
sukurti orientuojantis ] gausiy ir/ar daug jvairiy produkty uzsisakanciy vartotojy grupiy
poreikius. Mazoms vartotojy grupéms uzsakymy apskaitos tvarkymas kompiuteryje néra
reikalingas ir patogus. Viena svarbiausiy problemy yra ta, kad vartotojai negali iSkart visko
atlikti naudodamiesi vien sistema, jiems nuolat tenka papildomai derintis su tikininku, kuris ne
visada svetainéje pateikia naujausia informacija. Pagrindinés priezastys, dél ko vyksta
papildomi derinimai, yra pristatymo vietos aptarimas bei produkcijos gavimo laiko nustatymas
(Gedminaité-Raudoné et al., 2016, p. 28-32). Kita problema, su kuria nuolat susiduria pirkimy
organizatoriai, — sunku vienu metu surinkti pakankamai uzsakymy, kad buty patenkinta
tkininko nurodyta minimali suma. Tokiu atveju IT instrumentai automatiSkai nutraukia
pirkimo vykdyma. 2016 m. atliktos apklausos duomenimis, net 47 proc. apklausty vartotojy

bendruomeniy pirkimy organizatoriy nurodé, kad butent dél to yra atSaukiami pirkimai 1§

[T ¢

tikininko: ,, neuztenka sumos, kad galéty vezti“; , per mazi uzsakymo kiekiai*, , minimaliis
uzsakymai“.

Paminétas IT instrumenty problemas reikéty méginti spresti sistemiskai. Apklausti
pirkimy organizatoriai visy pirma sitilé pertvarkyti IT instrumentus taip, kad buty suteikta
galimybé kiekvienu konkreciu atveju koreguoti minimalias uzsakymy sumas. Tokiu atveju
formuojami pirkimai bty atSaukiami daug reciau. Taip pat buvo siiloma palengvinti
apmokéjimus naudojant el. parduotuvés principa, taciau tam priesinosi tikininkai, nes dauguma
Jy nori kuo daznesniy tiesioginiy kontakty su savo produkty pirkéjais ir vengia vieSai rodyti
savo pardavimy apimtis.

Pasiiilyti sprendimai adaptuoti ,.kaimasinamus.It* interneto svetainés IT instrumentus
prie vartotojy poreikiy iki Siol néra jgyvendinti, nes i$ pradziy skirti tam 1éSy neleido projekta
remiancios Lietuvos kaimo plétros 2007-2013 m. programos Profesinio mokymo ir
informavimo veikla ,,Zemés ir misky tikio veiklos ir zemés tikio produkty perdirbimo tkyje

mokslo ziniy ir inovacinés praktikos sklaida® taisyklés, visas 1éSas numatancios skirti tik
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tkininky poreikiy tenkinimui. Véliau interneto svetainés administratoriai — LAEI ir V§]
»Kaimo verslo ir rinky plétros agentiira“ — taip pat neturéjo galimybés IT instrumenty
tobulinimui skirti papildomy zmogiskyjy ir finansiniy istekliy. Todél nattralu, kad didzioji
dalis uzsakymy yra jvykdomi pasitelkiant kitus alternatyvius bendravimo ir bendradarbiavimo
instrumentus. Taciau kiekvienos vartotojy bendruomenés pirkimy organizatoriai S$iuos
instrumentus kuria patys. Tolesnei tinklo veiklai tobulinti labai praversty tyrimas,
identifikuojantis, kokias lankstesnes formas jie pasirinko, ir analizuojantis jy pranaSumus ir
trikumus bei pateikiantis pasiiilymus, kuriuos sprendimus Siame tinkle biity galima naudoti
bendrai.

Tinklo vystymo etape iSry$kéjo poreikis sukurti daugiau bendradarbiavimo interneto
svetainés organizaciniy instrumenty, kurie padéty inesti tinklo indeélj j ukininky siilomy
produkty ir paslaugy atlikimo kokybés tobulinimg. Kuriant §ig interneto svetaing buvo tikimasi,
kad tinklo nariai pamazu imsis sudétingesniy bendradarbiavimo veiksmy, svarbiy pardavimy
per uzsakymy sistemg proceso intensyvinimui. Taciau intensifikacijos strategijai biidingas
veikly pasidalijimas tarp ukininky vyksta labai vangiai. Norint paspartinti tokig
bendradarbiavimo formg interneto svetainéje reikéty sukurti ir pasitlyti tinklo nariams daugiau
instrumenty, skatinan¢iy juos naudotis vienas kito teikiamomis paslaugomis: kooperuotis
nuvezant keliy tikininky produktus tai paciai vartotojy bendruomenei ] pristatymo vieta,
organizuoti laiking produkty sandéliavimg iki pristatymo konkrec¢iam vartotojui; sukurti keleta
alternatyviy varianty, kaip vartotojy bendruomenés galéty reguliuoti savo nariy indélp
formuojant ir priimant uzsakymus ir pan.).

Be to, gilesné tinklo veiklos analizé rodo, kad tolesnj tikininky produkty pardavimo
apim¢iy augima stabdo per didelé tGkininky specializacija. Vartotojams néra patogu uzsakinéti
pieno produktus pas vieng tikininka, darzoves pas antra, vaisius pas tre€ig ir t. t. Remdamiesi
apsipirkimo prekybos centruose patirtimi, daugelis vartotojy noréty turéti galimybe uzsisakyti
visg jiems reikalingy produkty krepselj. Taciau tokiu atveju interneto svetainé turéty sitilyti
tinklo nariams produkty krepSelio suformavimo paslaugas, o tai reikalauja jy teikimui skirti
specialius zmogiSkuosius ir materialius iSteklius. Deja, ligSioliniai interneto svetainés
valdytojai atstovavo dviems pelno nesiekian¢ioms institucijoms (mokslo jstaigal ir viesajai
istaigal), kuriy jstatuose nenumatytos tokios funkcijos, ir jy juridinis statusas labai apsunkina
aktyvy tolesn;j tinklo instrumenty tobulinima.

Apibendrinant galima teigti, kad Lietuvos mastu sékmingai veikianti interaktyvi
komunikacijos ir bendradarbiavimo interneto svetainé ,,kaimasinamus.It” tarp tkininky ir jy

gaminamy produkty vartotojy yra pavyzdys, atspindintis vartotojy elgsenos pokycius bei
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trumpos maisto tiekimo grandinés ypatumus, ieSkant efektyvesniy tiesioginiy pardavimy
organizavimo ir komunikacijos su tkininkais biidy, kurioje tkininkai ir vartotojai keiciasi
informacija apie produkty pasiiilg ir paklausg bei turi galimybe patogiau organizuoti produkty
pardavimo procesg. Pirma dvisalio tinklo pusé¢ — vartotojai, naudodamiesi tinklo interneto
svetaine turi galimybe jsigyti Svieziy, tikininko tikiuose pagaminty produkty. Vartotojai iSlosia
galédami jsigyti pagal jy poreikius pagaminty produkty. Be to, vartotojai gali derétis su
tikininku dél kainos ir taip sumazinti savo iSlaidas maistui. Antroji dvisalio tinklo pusé¢ —
tikininkai turi galimybe pristatyti tinklo interneto svetaing¢je savo tkj ir produktus, kuriuos jie
parduoda i§ savo ukio tiesiogiai be tarpininky. Taip Sis dvisalis bendradarbiavimo tinklas
leidzia tikininkams uzmegzti ilgalaikius rySius su vartotojais ir palaikyti nuolatinius tkio
gaunamy pajamy srautus, todél tikininkavimui suteikiamas stabilumas ir saugumas. Kaip ir
kitos iSankstiniy produkty uzsakymy pagrindu veikiancios sistemos, interneto svetainé padeda
tikininkams planuoti gaminamos produkcijos kiekius ir asortimenta, iSvengiant nerealizuotos
produkcijos nuostoliy. Tiesioginis kontaktas su vartotojais suteikia tikininkams ziniy apie
vartotojy poreikius, norimas maisto skonio savybes ir suteikia orientyrus, kaip koreguoti savo

gamybos procesa, kad produkcija turéty didesng paklausa.

2.3. Tinklo ,Viva Sol“, skatinancio ukininkavimo servitizavimg, sudarantj

salygas specializuotis, atvejo studija

Pagrindinis tinklo ,,Viva Sol*“ iniciatorius ir jkuréjas yra Valdas Kavaliauskas, kuris
pries daugiau nei 15 mety i§ Vilniaus miesto persikélé gyventi | Darguziy kaimg ir apsisprendé
auginti ozkas bei gaminti i§ jy pieno jvairius strius. Suprasdamas, kaip sunku bus realizuoti
nedideliais kiekiais gaminamus specifinius produktus, jis émé raginti kaimynus, auginanc¢ius
pieno duodancius gyvulius, pradéti gaminti siirius ir burtis j vieng organizacijg, kuri uzsiimty
ju pardavimu. Toks pasitlymas turé¢jo daug pranaSumy, nes susikooperavus kiekvienas
tkininkas galéjo gaminti norimg stiriy rai§}, o siaura specializacija ne tik nesumazino pirkéjy
skaiCiaus, bet kaip tik i$plété jy burj, kadangi susikooperavusi grupé galéjo pasiiilyti jvairiy
skoniy stiriy, ir nors kelios jy riiSys jtikdavo net jnoringiausiems klientams.

Valdas Kavaliauskas ir kiti prie Sios veiklos prisijunge kaimo siirininkai savo veiklg
formalizavo 2006 m., jsteigdami gamintojy ir valgytojy bei miesto ir kaimo rySiais
besiriipinancig asociacijg ,,Viva Sol“. I$ pradziy asociacija émeési organizuoti savo Suriy turgy

vienoje Salies sostinés kavingje bei atidaryti Strininky namus Darguziy kaime. Véliau imtasi
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teikti paslaugas, kuriy pageidavo nuolatiniai jy siiriy valgytojai, ir sukurta strio laukneséliy
gamybos ir pristatymo sistema. Toks pardavimo biidas leido uzmegzti glaudzius nuolatinius
bendradarbiavimo rySius tarp tikininky ir jy produkty vartotojy. Matydami ap¢iuopiama efekta,
tkininkai émé aktyviai stiprinti kaimo ir miesto gyventojy bendradarbiavimo rysius, sitllydami
savo klientams ne tik puikius produktus i$ pieno, bet ir daug SvietéjiSko pobudzio paslaugy.
Tai gerokai i$plété pirminius bendradarbiavimo tikslus. Dabar pagrindinis asociacijos tikslas —
siekti kaimo gyvybingumo, remiantis j priekj vedanciu Stukiu: ,,Kad kaimas biity gyvas!“ To
tikimasi pasiekti, apjungiant asmenis ir organizacijas, besidomincius Lietuvos kaimo ateitimi,
ir bendromis pastangomis siekiant smulkiyjy tikininky, amatininky ir kity kaimo gyventojy
ekonomings ir socialinés gerovés didinimo, darnios aplinkos ir tvariy socialiniy rysiy
iSsaugojimo kaime. Taip pat siekiama suartinti kaimo ir miesto zmones per vietos maista,
kaimo vystymo iniciatyvas, mokantis vieniems i§ kity. Kaimo Zzmonés skatinami lankytis
mieste, susipazinti su miesto gyvenimu, miestieciy veikla ir suprasti, apie kg masto Zmonés,
gyvenantys atokiau nuo gamtos. Tokiu biidu vystomas glaudesnis rySys tarp kaimo ir miesto.
Tikslui pasiekti pasitelkiamos jvairios priemonés: organizuojami jvairGs renginiai kaimo
aplinkoje, rengiamos paskaitos ir diskusijos, tikininkai susitinka su valgytojais miesto aplinkoje
organizuojant jvairias degustacijas, teminius seminarus bei parduodant savo produkcija
turgeliuose.
Asociacijos nariai savo filosofijg apibtidina penkiomis pagrindinémis frazémis:
— RySys tarp valgytojo (miestie€io) ir gamintojo, augintojo (kaimiecio).
— Solidarumas tarp visy asociacijos nariy ir zmoniy, kurie palaiko asociacijos nariy idéjas.
— Pastovumas — kai valgytojas nuolat Zino, kur ir kaip gali gauti tikra, rankomis uzauginta
ir pagamintg produkta.
— Pasitikéjimas tarp valgytojy ir gamintojy. Asociacijos nariai mano, jog svarbu
gamintojui pazinti valgytoja, o valgytojui — gamintojg, kad gimty toks jy santykiuose
svarbus dalykas kaip pasitikéjimas.

— Liudijimas — asociacija visuomet yra pasirengusi papasakoti apie savo veikla.

1. Kas bendradarbiauja?

Tinklo steigimo etapas. Tinklo ,,Viva Sol“ jkiiréjas Valdas Kavaliauskas ieskojo
bendraminciy, norinciy prisijungti prie striy ne tik i§ ozky, bet ir i§ karvés pieno gamybos
pardavimui veiklos. Visi prie Sios veiklos prisijunge kaimo stirininkai savo veikla formalizavo,

isteigdami gamintojy ir valgytojy bei miesto ir kaimo rySiais besirtipinancig asociacija ,,Viva
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Sol“. Tuo paciu metu buvo pradéti kurti bendradarbiavimo rySiai su vartotojais — siiriy
valgytojais. Norint atskleisti gaminamy siiriy privalumus, suteikti galimybe susipazinti su siiriy
gamintojais ir pasiiilyti daugiau veikly, kurias galima rasti kaime, biinant ar¢iau gamtos, buvo
butinas tiesioginis bendravimas. Norint savo vartotojus suburti vienoje vietoje, buvo
organizuojamas Siriy turgus vienoje Vilniaus kavinéje bei atidaryti Stirininky namai Darguziy
kaime, kuriame gyveno tinklo jkaréjas. Taigi, tinklo steigimo etape pagrindinés
bendradarbiaujancios Salys buvo smulkiis tkininkai, gaminantys surius, ir jy produkcijos
vartotojai.

Tinklo vystymo etapas. Tinklo vystymo etape veikly ratas plétési. Pradéjus jvairinti
veiklas, bendradarbiaujant svarbiausioms tinklo Salims — Gikininkams ir vartotojams, atsirado
poreikis | tinklo veiklg jtraukti naujas Salis — vieSgsias jstaigas, NVO, verslui reikalingy
materialiniy iStekliy pardavéjus, paslaugy teikéjus ir panaSiy produkty gamintojus, pvz.,
kulinarinio kulttiros paveldo ir kaimo vystymo specialistus, raugo gamintojus.

Naujy nariy jtraukimas vyko be specialiy agitaciniy pastangy, jie labai natiraliai
isijungé ] naujas tinklo veiklas. Siekiant organizuoti jvairesnés tematikos mokymus ar
seminarus, buvo uzmegzti ir iSplétoti rysiai su profesinio mokymo jstaigomis (VS] Amaty
mokykla ,,Sodziaus meistrai, V§] ,,Verp¢&jos®). Asociacija pradéjo bendradarbiausi su NVO
(kaimo bendruomenémis, vartotojy asociacijomis), siekdama kviesti jy narius ir kitus su jais
susijusius asmenis j savo renginius, seminarus, degustacijas. Pradéjus vis labiau diskutuoti,
kaip kaimiSkosios vietoveés gali prisidéti prie klimato kaitos maZzinimo, precizinio
tkininkavimo ar agroekologiniy Gkininkavimo praktiky taikymo, prie tinklo prisijungé Siomis
temomis aktyviai uzsiimanti organizacija VS] ,,Baltijos aplinkos forumas*. Pleéiantis striy
gamybos ir pardavimo apimtims, organizuojant vis daugiau mokymy apie stirininkystés menag,
1 tinklo veiklg jsijungé stiriy gaminimu besidomintys asmenys i§ tolimesniy Lietuvos vietoviy
ir uzsienio, palaikyti nuolatinius kontaktus tapo suinteresuoti siiriy gamybos Verslui reikalingy
zaliavy ir paslaugy teikéjai.

Formaliy asociacijos ,,Viva Sol* nariy skai€ius per deSimtmet] iSaugo dvigubai (nuo 11
nariy 2006 m. iki 22 nariy 2021 m.), ir tai buvo organiskas bei nattiralus procesas. 3 i$ jy yra
juridiniai asmenys, kurie prisijungé vélesniame etape, tinklui pradéjus teikti mokymus apie
striy gamyba (Vs] Baltijos aplinkos forumas, VSI Amaty mokykla ,,Sodziaus meistrai®, Vs]
,Verpéjos®). Kitos svarbios tinklo Salies — vartotojy, kurie néra formaliis asociacijos nariai, —
skaiCiaus augimas yra didesnis (iSaugo iki 400). Tai yra teigiamas rezultatas, nes tinklo tikslas
ir buvo suburti kuo didesnj ratag zmoniy, palaikanéiy sveiko ir vietos maisto vartojimg.

Kviec¢iant miesto Zmones atvykti j kaima, prisidéti prie kaime organizuojamos veiklos, Svenciy
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ir kaimisky darby, buvo skatinamas smulkiy tkiy i$likimas ir kuirimasis bei palaikomas kaimo
gyvybingumas. Tre¢dalis nariy — smulkas tikininkai, strininkai, kiti — visuomeniSkai aktyvis
ir kaimui neabejingi Zmonés, gyvenantys Lietuvoje ir uzsienyje (pvz., Pranciizijos strininkai,
suinteresuoti populiarinti savo siiriy gamybos technologijas). Tinklo kiiréjai vertina, kad
dabartinis tinklo nariy skaicius yra optimalus.

Siuo metu ,,Viva Sol“ yra tapusi daugiaaliu bendradarbiavimo tinklu, kuriame
bendradarbiauja: 1) smulkis tikininkai, sfiriy gamintojai; 2) vartotojai — nuolatiniai siiriy
pirkéjai, gyvenantys jvairiuose Lietuvos miestuose ir miesteliuose; 3) vieSosios jstaigos (VI
Baltijos aplinkos forumas, VS] Amaty mokykla ,,SodZiaus meistrai®, VS| ,,Verpéjos®);
4) verslui reikalingy materialiy iStekliy pardavéjai; 5) paslaugy strininkystés verslui teikéjai;
6) NVO (kaimo bendruomenés, vartotojy asociacijos); 7) privatiis konsultantai, 8) nuolatiniai
mokymy dalyviai, 9) vieSojo administravimo institucijos (ministerijos, savivaldybés,
senitinijos). 4 lenteléje nurodoma, kokias bendradarbiaujancias $alis jungia tinklas (tai liudija

apie $io tinklo daugiasaliskuma).

4 lentelé. Tinklo ,,Viva Sol“ bendradarbiaujancios Salys

Bendradarbiaujancios Salys Tinklo Tinklo
steigimo | vystymo

etape etape
Ukininkai, gaminantys siirius + +
Kiti stiriy gamintojai +
Vartotojai + +
Verslui reikalingy materialiy i$tekliy pardavéjai + +
Verslui reikalingy paslaugy teikéjai +
Viesosios jstaigos +
NVO (kaimo bendruomenés, vartotojy asociacijos) +
Privatiis konsultantai + +
Nuolatiniai mokymy dalyviai +
Vie$ojo administravimo institucijos (ministerijos, savivaldybes, + +
seniiinijos)

ValdZios institucijos §io tinklo veiklos neremia. Tinklo steigimo etape viena 1§ tinklo
Saliy — tkininkai, siirly gamintojai — intensyviau bendravo su vietos valdZios atstovais —
senilinijomis, kaimo bendruomene ir rajono, kuriame buvo jkurtas tinklas, savivaldybe.
Pagrindinis bendradarbiavimo turinys — tinklo veikla, padedanti didinti kaimo gyvybinguma,
ne tik teikianti Sviezius vietos produktus rinkai, taikant trumpos maisto tiekimo grandinés
principus, bet ir Sviet¢jiSka bei edukaciné veikla, didinanti kaimo patraukluma, kuriantj kitokj

kaimiSkyjy vietoviy jvaizdj. Tinklo vystymo etape rySiai su vieSojo administravimo

78



Bendradarbiavimo tinkly ir jy platformy vaidmuo servitizuojant kaimiskyjy regiony ekonomika / Monografija
Dalia Vidickieng, Zivilé Gedminaité-Raudoné, Rasa Melnikieng, Vitalija Simonaityté, Rita Lankauskiené, 2021

institucijomis nenutrtko, $io tinklo veikla sulauké vykdomosios valdzios institucijy démesio,

ypac renkant sékmingos veiklos pavyzdzius Lietuvos regionuose.

2. Tinklo organizaciné struktiira

Tinklas ,,Viva Sol* juridiskai jformintas kaip asociacija. Asociacija ,,Viva Sol*“ buvo
jkurta 2006 m. rugsé¢jo 15 d. Darguziy kaime, Varénos r. savivaldybéje ir Siuo metu turi 22
formalius narius, i$ jy 3 yra juridiniai, like — fiziniai asmenys. Naujus asociacijos narius
asociacijos ,,Viva Sol“ atstovai priima pagal asociacijos patvirtintg tvarkg. Kity nariy
dalyvavimas (pvz., vartotojy) yra neformalus, savanoriskas, be jokiy jsipareigojimy.

Tinklo veikloje dalyvauja ne tik asociacijos nariai, bet ir kiti tinklo nariai, kurie neturi
formalaus statuso. Vien nuolatiniy striy valgytojy skaicius — 400 zmoniy i§ visos Lietuvos.
Tinklo veikloje taip pat aktyviai dalyvauja kitos anksCiau aptartos grupés, ypa¢ edukacines
veiklas vykdancios organizacijos ir individualts konsultantai bei mokymy lankytojai. Mokymy
bei degustacijy lankytojai kvieciami, bendradarbiaujant su kaimo bendruomenémis, vartotojy
asociacijomis. Atsizvelgiant j tai, tinklas gali buti apibidintas kaip atviro tipo organizacija.

Veikiant kaip asociacijai, buvo sudétinga organizuoti pelno siekiancias tinklo veiklas,
todél 2008 m. asociacija jkiiré V§] ,,Strininky namai, kurios pavadinimas kaip prekés Zenklas
priklauso asociacijai. Zenklas apima jvairias veiklas: vie$ajj maitinima ir sdiriy pardavima
DarguZziuose, suriy prekybos kooperatyva ,Miisy striai“, raugg ir jranga smulkiems
strininkams tiekiancig strininkystés mokykla ,,Viskas siiriams*®.

Tinklo valdymas yra miSrus. Tam tikros veiklos, apimancios asociacijos tipo
organizacijos veiklg, taiko centralizuotag valdymo struktiirg, kitos — iSskaidytg arba
decentralizuota.

Asociacijos valdymas vyksta remiantis tipine asociacijos struktiira, sudaryta pagal
Lietuvos Respublikos asociacijy jstatymg. Vienas narys turi vieng balsg visuotiniame nariy
susirinkime, kuris renka penkiy nariy valdyba, o jos nariai renka valdybos pirmininkg.
Direktorius skiriamas i§ asociacijos nariy, todél vykdo nuolatines funkcijas neatlygintinai,
atskirais atvejais, vykdant dotacijy reikalavimus, yra jdarbinamas terminuotam laikotarpiui.
Buhalterio paslaugos perkamos pagal sutart] su samdomy kvalifikuotu buhalteriniy paslaugy
teikéju. Revizorius renkamas i§ asociacijos nariy trejy mety laikotarpiui.

Asociacijos vadovybé imasi bendros visy tinklo nariy bendradarbiavimo platformos
savininko ir administratoriaus rolés ir yra atsakinga uZ tinklo veiklos valdyma ir tobulinima,

organizuojant veiklas centralizuotai. Asociacijos veiklos kryptys nustatomos kasmetinio
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visuotinio nariy susirinkimo metu. Veiklos kryptys daznai biina testinés, taCiau, atsizvelgiant |
Salies ir tarptautines aktualijas ir j kurio nors nario ar keliy nariy kompetencijg ir motyvacija
imtis atsakomybés aktyviai dirbti viena ar kita kryptimi, jtraukiamos ir naujos kryptys (Viva
Sol: apie mus, 2021).

ISaugus vartotojy ir paslaugy teikéjy skaiciui, jie €mé organizuotis ] atskiras grupes ir
su asociacija bendradarbiauja pagal iSskaidyto valdymo modelj, savarankiskai organizuodami
uzsakymy vykdyma ir pristatyma, nusprgsdami dél dalyvavimo edukaciniuose uzsémimuose,
seminaruose, mokymuose ar diskusijose. Pavyzdziui, viena grupé, jkiirusi kooperatyva ,,Miisy
striai®, vienija keturiy strininky, smulkiyjy Lietuvos ikininky, Seimas. Sirininkai savo
rankomis gamina produktus ir augina darzoves, kuriuos véliau parduoda asociacijos jsteigtuose
,»Surininky namuose* Darguziy kaime ir turgelyje Vilniuje. V3] ,,Strininky namai® taip pat
daug veikly organizuoja savarankiSkai. Taciau daug Siy grupiy veikly yra inicijuojamos ir

organizuojamos asociacijos.

3. Tinklo nariy naudojami rySiy tipai
Tinkle ,,Viva Sol* i§plétoti jvairiis nariy rysio tipai:

1. Platforma — nariams. Dalis rySiy tarp tinklo nariy vyksta per platformg, daugiausia —
informacijos gavimas ir sklaida, produkcijos uzsakymas, formuojant individualius
uzsakymy krepselius, taip pat seminary bei mokymy organizavimas. Siuo atveju
platforma generuoja dvisal; tinklo efekta tarp jvairiy paslaugos teikéjy ir jy klienty
grupiy (tarp tkininky ir nuolatiniy siiriy pirkéjy; tarp mokymy organizatoriy ir t¢stiniy
mokymy lankytojy). Tinklo platforma taip pat veikia kaip tarpininkas, kuris padeda
uzmegzti ir palaikyti bendradarbiavimo rySius tarp kity daugiaSalio tinklo nariy grupiy.

2. Narys — nariui rySiy pavyzdziy Siame tinkle yra labai jvairiy, priklausomai nuo
konkrecios situacijos ir kiekvieno nario poreikiy. Sis rySys gali susiformuoti tarp
skirtingy ir to paties tipo nariy, pavyzdziui, tkininky, kurie nori gaminti sirius
individualiai, ta¢iau ima burtis j vieng komanda, kuri kooperuojasi organizuojant
laukneSéliy pristatymo vartotojams logistikg, dalyvavimui turguose ar mugése,
vykstant j renginius. Narys — nariui gali teikti konsultavimo paslaugas apie striy
gaminimo praktikas, technologijas, zaliavy stiriy gamybai jsigijimo ypatumus ir pan.
Rysys narys — nariui gali susikurti ir paslaugy teikéjui uzmezgus ilgalaikius kontaktus

su klientu, kuriam véliau gamina strius pagal individualius uZsakymus.
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3. Daugelis — daugeliui. Sis rysio tipas tarp nariy kuriamas, reklamuojant platforma
jvairiuose socialiniuose tinkluose: Facebook, Twitter, Instagram. DaZniausiai
naudojamas Facebook tinklas. Informacija apie platformos turinj, renginius,
degustacijas, edukacinius uzsiémimus ir veiklas socialiniuose tinkluose padeda jtraukti
1 81 bendradarbiavimo tinkla naujus narius. Siiriy valgytojai paprastai dalijasi patirtimi
apie galimybe jsigyti kokybisko, skanaus i§ vietiniy produkty pagaminto maisto, kurio
kokybe uztikrina produkcija parduodantys tikininkai. Taip pat plinta informacija apie
galimybe tiesiogiai bendrauti su tikininku, gaminanciu Siuos produktus, tokiu btdu
stiprinant tarpusavio pasitikéjimo rysius.

4. Daugelis — vienam rysio tipas taip pat biidingas Siam tinklui, kadangi tinklo jkuréjai
jtraukia visus narius ] tinklo platformos instrumenty skai¢iaus didinimo ir tobulinimo
procesa. Nariy jtraukimas j §] procesa dazniausiai vyksta organizuojamy edukaciniy
uzsiémimy, diskusijy pasirinktomis temomis bei renginiy metu, aptariant, kaip galima
papildyti tinklo veiklg naujais reikalingais instrumentais. Taip buvo nusprgsta rengti
daugiau jvairiy seminary ir mokymy ekologijos, darnios gyvensenos ir kitomis

temomis.

4. Bendradarbiavimo instrumentai

Kadangi pagrindinis tinklo platformos tikslas jos steigimo etape buvo siekis uztikrinti
pagamintos produkcijos pardavima ir i$laikyti pasirinkta siaurg specializacija, ] tai orientuoti ir
platformos naudojami instrumentai. Tinklo nariy — Gkininky — pasirinktas verslo modelis,
besiremiantis Gikininkavimo servitizacija, sudaro jiems sglygas specializuotis gaminti didesnj,
lyginant su pieno gamyba, pelng duodancius produktus ir paslaugas, o bendradarbiavimas turi
padéti iSvengti pagrindinio specializacijos strategijos trikumo — riboto pirkéjy, norinciy jsigyti
specifinj produkta, skaiciaus.

Ilga laikg pagrindiniai platformos naudojami informaciniai instrumentai buvo ne
skaitmeniniai, nuolat vykdavo realtis tinklo nariy susitikimai, diskusijos, seminarai, mokymai
ir pan. Dél COVID-19 pandemijos tiesioginis bendravimas sumazéjo, informacijai apie tinklo

veiklg skleisti aktyviau naudojama interneto svetainé https://vivasol.lt, kurioje teikiama iSsami

informacija apie tinkla, dalyvius, veiklas ir renginius. Informacija apie tinklo organizuojamas
iniciatyvas taip pat skelbiama socialiniuose tinkluose Facebook, Twitter, Instagram; jie

pasitelkiami ir jvairioms diskusijoms organizuoti. Be to, socialiniuose tinkluose operatyviai
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teikiama informacija apie paslaugy ir produkty asortimentg, naujus paslaugy teikéjus ar jau
esanCiy paslaugy teikéjy naujas iniciatyvas, idéjas ar pasiiilymus, kurie leidzia padidinti rinka.

Organizaciniai  instrumentai.  Bendradarbiavimo  platformos  organizaciniai
instrumentai padeda ukininkams, striy gamintojams bei kitiems nariams, norintiems
servitizuoti savo versla, surasti vienas kitg. Pagrindinis organizacinis instrumentas tinklo
steigimo etape buvo iikininky gaminamy siiriy uzsakymy sistema. Tinklas sukiiré ir jdiegé
specialig, savo nariy poreikiams pritaikyta uzsakymy sistemg, formuojant individualy prekiy
krepSeliy uzsakyma ir organizuojant jy atsiémima keliose vietose.

Sj organizacinj instrumenta platformos valdytojai nuolat papildo instrumentais, kurie
skatina produkty krepselio ir grupinius paslaugy uzsakymus, t. y. organizuoja jvairius renginius
vartotojams. Siekiant uzmegzti nuolatinius glaudzius rys$ius su klientais, tinklo nariai pasitilé
daugiau paslaugy: buvo pradéti organizuoti jvairis renginiai kaimo aplinkoje, rengiamos
paskaitos ir diskusijos, tkininkai organizavo savo produkcijos pardavimg jvairiuose
turgeliuose ir susitikimus su valgytojais miesto aplinkoje jvairiy degustacijy metu, vartotojai ir
Kiti nariai bei likg visuomenés atstovai buvo pradéti kviesti j teminius seminarus. Tokiu bidu
platforma padeda siaurai specializuotiems ukininkams ar kitiems tinklo nariams, pvz.,
konsultantams, sukurti jy produktu ar paslauga besidomin¢iy Zmoniy grupe. Igijus nuolatiniy
klienty pasitikéjima, atsirado galimybé parduoti ne pavienes prekes, bet sitilyti pirkti gamintojy
suformuota prekiy lauknesélj. Nors klientas negali pasirinkti ir nezino, kas tiksliai bus jo
uzsakytame laukne$élyje, bet, anot V. Kavaliausko, jis tiki, kad gamintojas jdés patj
Svieziausig, geriausig ir skaniausig produkta, nes kalbama apie pilietinj solidaruma ir sazing.
Jei valgytojas nori komforto rinktis viska pats, specializuotoje smulkiyjy gamintojy
krautuvéléje jam tie patys produktai kainuos apie 30-50 proc. brangiau
(https://www.giruzis.It/2020/03/26/prekyba-suriais-keliasi-i-internetine-erdve/).

Renginiai vartotojams taip pat tarnauja kaip instrumentai, padedantys jnesti tinklo
indélj j tkininky ir kity tinklo nariy sitlomy produkty bei paslaugy atlikimo kokybés
tobulinimg. Vartotojy Zinios naudojamos kaip verslo tobulinimo iStekliai, suteikiantys daug
1déjy, kaip bty galima ateityje patobulinti tinklo nariy gaminius ir paslaugas.

Platforma daug démesio skiria pasirinktos specializacijos palaikymui. Atsiradus
poreikiui pagilinti Zinias tam tikrais klausimais siiriy gamybos srityje, buvo ieSkoma naujy
nariy, su kuriais biity galima bendradarbiauti. Tokiu biidu tinklo plétros etape j veiklg jsijunge
nauji nariai: VS] Amaty mokykla ,,Sodziaus meistrai“, VS| ,,Verpéjos“ bei Traky krasto
kultiros ir amaty asociacija, galintys teikti ilgalaikiy mokymy paslaugas. Pradétas

bendradarbiavimas organizuojant:
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e mokymus, pvz., siirininkystés, natiiralaus rauginimo, sidro gamybos;

e sirininkystés amato mokymus amaty vasaros stovykloje;

e projekty paraiSkos rengimus;

e pazintinius vizitus kaime su maitinimo paslaugomis;

e 7zaliavy siiriy gamybai jsigijimag (pvz., raugo ir pan.).

Platforma taip pat inicijuoja atskiry versly grupiy bendradarbiavimo konkrec¢ia tema
projektus, generuojancius vienasalj tinklaveikos efektg. Pavyzdziui, skatinamas tkininky,
gaminan¢iy stirius, bendradarbiavimas ne gamybos, o Kitais verslo klausimais, organizuojant
prekiy pristatyma, logistika, dalyvavima turgeliuose, mugése, renginiuose ir pan.

Tinklo vystymo etape iSryskéjo poreikis sukurti daugiau bendradarbiavimo platformos
organizaciniy instrumenty, kurie tarnauty vis pleCiamiems tinklo tikslams, kurie nuo
kooperacijos siiriy pardavimui iSsiplété iki kaimo gyvybingumo palaikymo. Instrumentus
méginama kurti per asociacijos visuotinj nariy susirinkimg, kitus renginius ir susitikimus,
aptariant teikiamy paslaugy turinj, patirtj, pasteb¢jimus ir siilymus. Kiekvienas narys gali teikti
savo pastebéjimus ir sitlymus, o visi kartu — diskutuoti dél jy jgyvendinimo galimybés.
Atsizvelgus | nariy sitlymus, tinklo plétros etape buvo pradéta organizuoti daugiau jvairiy
seminary ir mokymy ekologijos, darnios gyvensenos, vietos maisto, klimato kaitos ir pan.
temomis. Pastaruoju metu imta dalyvauti jvairiuose tarptautiniuose projektuose (projektas
,Trumpyjy maisto tiekimo grandiniy schemos Baltijos ir Siaurés $alyse“, finansuojamas
programos NORDPLUS Adult (2019-2022 m.); projektas ,,Kultiros ir paveldo turizmo
gebéjimy stiprinimas kaimo bendruomenése®, finansuojamas programos ERASMUS+ (2019-
2022 m.); projektas ,,Agroekologiniy zemés tikio sistemy tvarumo pazinimas ir gerinimas
Europos Sgjungoje®, finansuojamas programos UNISECO/HORIZON 2020 (2019-2021 m.);
bei ,,Jaunimo jtraukimo didinimas per kultiirg”“ ERASMUS+ (2021-2023 m.).

Sisteminé bendradarbiavimg skatinanCiy organizaciniy instrumenty, taikomy
platformoje ,,Viva Sol*, analizé rodo, kad jie orientuoti j Siuos bendradarbiavimo efektus:

e D¢l specializacijos gilinimo gaminami geresnés kokybés siriai, kuriuos tikininkai
parduoda uz vis didesn¢ kaing (platforma siiilo tkininkams ir vartotojams — siiriy
valgytojams — naudotis kity tinklo nariy ar asociacijos lyderiy pakviesty konsultanty
zinioms imliomis paslaugomis, dalyvaujant nuolat organizuojamuose mokymuose,
seminaruose, diskusijose), o bendradarbiavimas leidzia vartotojams sitlyti siaurai

specializuoty tkininky produkty ir paslaugy asortimento jvairove.
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e Vyksta istekliy taupymas, dél bendradarbiavimo iSgaunant ekstensyvaus augimo
strategijai budinga masto efektg (tkininkai kooperuojasi dél bendro transporto,
viesinimo ir edukaciniy renginiy, bendro patalpy naudojimo ir pan.).

e D¢l jvairiy intensifikacijos strategijai budingy priemoniy naudojimo didé¢ja tinklo nariy
veikly produktyvumas (platforma sitlo savo tinklo nariams pasidalyti darbus,
igyvendinant bendrg projekta, bei naudotis vienas Kkito teikiamomis paslaugomis).
Pastaraisiais metais zymiai iSplétota tinklo veiklos tematika, susitelkiant j kaimiskyjy

regiony gyvybingumo palaikymg, gali paversti tinklo ,,Viva Sol* platformg reikSmingu,

apCiuopiamg jtakg daranciu regiono verslo ekosistemos valdymo instrumentu, kuris ne tik
demonstruoja patraukly tkininkavimo servitizavimo pavyzdj, bet ir papildo valdzios
institucijy vykdomas Lietuvos kaimiSkyjy regiony vystymo priemones ,,i§ apacios®

inicijuojamais projektais.

2.4. Kaimo turizmo tinklo, skatinancio pajamuy Saltiniy diversifikavima,

siekiant sumazinti verslo rizika, atvejo studija

Kaimo turizmo tinklas pradéjo formuotis ,,i§ apacios®, atsizvelgiant | pirmyjy §io
verslo kiréjy poreikius. Susipazing su kaimo turizmo verslo teikimo galimybémis kitose
Salyse, entuziastai pradéjo kurti sodybas, sitlan¢ias paslaugas turistams Lietuvoje. Pirmoji
kaimo turizmo sodyba Lietuvoje atsirado 1994 m. Siauliy raj., Kur§ény senitinijoje. Verslo
pradzia buvo sunki, nebuvo nei $ios veiklos teisinio reguliavimo, nei verslo patirties, o klientai
atsargiai zitiréjo i naujas, neiSbandytas paslaugas, todél bendradarbiavimas tarp kaimo turizmo
savininky buvo butinas ir kalbantis su valdzios institucijomis, ir pristatant paslaugas klientams.
Be to, Sio verslo émési ne tik tkininkai, bet ir kiti kaimo gyventojai, norintys teikti kaimo
turizmo paslaugas greta jau vykdomos profesinés veiklos, nes po zemes tikio reformos kaimo
vietovése labai triiko ekonominés veiklos galimybiy. Kaimo turizmo paslaugy teikimas tapo
pagrinding veiklg papildan¢iu uZsiémimu, mazinan¢iu kaimo gyventojy rizikg neturéti
pakankamai pajamy pragyvenimui.

Daugeliui pirmyjy kaimo turizmo paslaugy teikéjy truko ekonominiy ir rinkodaros
ziniy. Tuo skundési ir tkininkai, nes tikininkavima papildant turizmo paslaugomis, reikéjo
kitokiy ziniy ir verslo kontakty, nei gaminant ir parduodant Zemés tikio produktus. Paslaugy
teikimui reikalingas zinias ir kontaktus jgyti bendradarbiaujant buvo pigiau ir patogiau, todél,

pragjus 3 metams nuo pirmosios kaimo turizmo sodybos atsiradimo, 1997 m. kaimo turizmo
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sodyby savininkai jsteigé Lietuvos kaimo turizmo asociacijg, kuri tapo tinklo nariy
bendradarbiavimo platforma, padéjusia pagrindus kaimo turizmo tinklo plétrai. Siekdami
koordinuoti bendras pastangas ir sumazinti savo verslo rizika, Asociacijos steigimo metu jos
nariais tapo 17 kaimo turizmo sodyby. Tinklo plétra jgavo pagreitj nuo 2004 m., pradéjus Siam
verslui parama teikti ES kaimo plétros programos 1éSomis. Siame etape jsisteigé daug naujy
sodyby, nes kaimo turizmo asociacija aktyviai konsultavo norinius gauti paramg. Nariy
skaiCius iSaugo 24 kartus: 2019 m. duomenimis, Asociacija vienijo 406 narius.
Asociacija kelia Siuos tikslus:
e vienyti fizinius ir juridinius asmenis, vykdancius kaimo turizmo veikla ir/ar kitas
turizmo paslaugas kaime;
e atstovauti Asociacijos nariy interesams jvairiose institucijose ir organizacijose;
e koordinuoti Asociacijos nariy veiklg plétojant kaimo turizmg Lietuvoje;
e rengti seminarus, konferencijas, muges, parodas, metodines priemones, informacinius
biuletenius asociacijos ir jos nariy veiklos klausimais;
o kelti Asociacijos nariy kvalifikacija, organizuoti stazuotes Salyje ir uzsienyje;
e analizuoti kaimo turizmo paslaugy paklausg Salies viduje ir uzsienyje;
e bendradarbiauti su Lietuvos Respublikos, kity Saliy ir tarptautinémis analogiSkomis
organizacijomis, biti jy nare;
e dalyvauti rengiant ir svarstant naujus Lietuvos Respublikos jstatymy projektus,
reglamentuojancius Asociacijos ir jos nariy veiklg;

» vykdyti Asociacijos rinkodara, kokybés kontrolg, klasifikacija.

1. Kas bendradarbiauja?

Tinklo steigimo etapas. I§ pradziy dauguma kaimo turizmo sodyby buvo kuriamos
verslui naudojant kaimo gyventojy turimas ir turisty apgyvendinimo paslaugy teikimui
tinkamas gyvenamasias patalpas arba miestieCiy vasarnamius. Pradéjus teikti investicing
paramg kaimo turizmo sodyboms, valdZios institucijos kaimo turizmo paslaugy teikimg siejo
su tikininky veiklos jvairinimu ir pajamy tkiuose didinimu. Tod¢l Siame etape didele dalj
turizmo paslaugy imta teikti ikiuose, kuriuose buvo vykdoma zemes tikio veikla, jgyvendinant
verslo modelj produktas + paslauga. Taciau dalis kaimo turizmo sodyby, pirmiausiai tos,
kurios nepretendavo gauti ES paramos, turizmo veikla plétojo kaip pagrinding ir teiké tik
paslaugas. Kaimo turizmo tinklas kiirési kaip vienaSalis, homogeniskus dalyvius jungiantis
tinklas, kuriame bendradarbiavo verslai, teikiantys poilsiautojams apgyvendinimo paslaugas

kaimo vietovése.
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Kad tinklo dalyviy jvairove vertéty plésti, paaiskéjo pradéjus teikti ES paramg kaimo
turizmo sodyboms. Zemés tikio ministerija (toliau — ZUM) pradéjo aktyviai kviesti kaimo
turizmo asociacijg bendradarbiauti su valdzios institucijomis, dalyvauti jvairiy darbo grupiy
veikloje ir teikti pasitilymus tiek dél kaimo turizmo politikos priemoniy bei reglamentavimo,
tiek dél bendry Zemés iikio ir kaimo politikos sprendimy, kurie daro poveikj kaimo turizmo
verslo aplinkai: gyvenimo salygoms kaime, ekologinei aplinkos biuklei ir krastovaizdziui,
paveldo ir amaty iSsaugojimui ir pan. Vykstant §iam procesui, valdzios institucijos naturaliai
tapo nauja kaimo turizmo tinklo Salimi, t.y. vienaSalis tinklas, jungiantis kaimo turizmo
paslaugy teikéjus, transformavosi j dvisalj tinklg, kuris susitelkeé j kaimo turizmo sodyby
kiirima.

Tinklo vystymo etapas. Kokybiskai naujas kaimo turizmo tinklo vystymosi etapas
prasidéjo kaimo turizmo sodyby savininkams susidiirus su klienty stygiumi. Lietuvos kaimo
turizmo asociacija émési ieskoti biidy, kaip padéti tinklo nariams uzmegzti ir palaikyti
bendradarbiavimo ry$ius su klientais, pasinaudojant Kaimo turizmo asociacijos sukurta
interneto svetaine ,,atostogoskaime.lt”. Atsiradus glaudesniems rySiams tarp kaimo turizmo
sodyby savininky ir jy klienty, émé didéti kaimo turizmo sodybose teikiamy paslaugy jvairove,
geréti jy kokybé. Stipréjantys rySiai tarp kaimo turizmo sodyby savininky ir jy klienty dvisalj
kaimo turizmo tinklg transformavo j trisalj.

Ieskodami, kaip tapti patrauklesniems savo klientams, kaimo turizmo sodyby
savininkai pajuto poreikj bendradarbiauti su kitais kaimo verslais. Todél Asociacija pradéjo
teikti rinkodaros paslaugas jvairiems su kaimo turizmu susijusiems verslams:

e Turizmo paslaugy teikéjams ar produkty gamintojams (vietiniams muziejams,

nacionaliniams parkams ir pan.);

» Kaimo turizmo paslaugas papildanciy paslaugy teikéjams (edukaciniy programy
rengé€jams, pramogy ir renginiy organizatoriams, vie$ojo maitinimo jstaigoms, ir
pan.).

Tai paskatino j kaimo turizmo tinklo veikla jsijungti daug naujy dalyviy. Siuo metu
tinkle dalyvauja ir turizmo agentiiros, dirbancios su uzsienio klientais, ir savivaldybiy turizmo
informaciniai centrai, didinantys informacijos apie kaimo turizmo paslaugas Lietuvoje ar
konkregiame regione sklaidg. Ilgame¢io Kaimo turizmo asociacijos prezidento Lino Zabaliiino
teigimu, per 21 Asociacijos gyvavimo metus kaimo turizmo sektorius patyré ne tik kiekybinj
pokyti, bet ir kokybinj virsma, kai ,,sodybos, teikdamos jvairias poilsio paslaugas, tapo mazais
kultiiros centrais, kuriuose vyksta Seimos ir jmoniy Sventés, dailininky plenerai, drozéjy ir

skulptoriy kurybinés stovyklos, vaiky vasaros stovyklos, konferencijos ir seminarai‘.
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Artimiausioje ateityje planuojama j kaimo turizmo tinklg pakviesti kaimo turizmo verslui
reikalingy materialiy iStekliy pardavéjus (pagal vietos tradicijas pagaminto maisto tiekéjus,
tkiuose uzaugintg vieting produkcijg turistams parduodancius tikininkus, vietos amatininkus ir
pan.) ir teikti jiems rinkodaros paslaugas, nes vartotojai, atvyke j kaimo turizmo sodyba, daznai
nori nusipirkti vietoje pagaminty produkty.

Aktyviais tinklo dalyviais i§lieka valstybinés institucijos — ZUM bei Ekonomikos ir
inovacijy ministerija. Asociacija yra atstovaujama jvairiose nuolatinése darbo grupése ir
komitetuose: Turizmo taryboje prie Ekonomikos ir inovacijy ministerijos; Projekty atrankos
komitete ZUM; Turizmo rimy prezidiume; Europos kaimo turizmo federacijos valdyboje ir kt.

Visi aptarti procesai rodo, kad Siuo metu kaimo turizmo tinklas veikia kaip daugiasalis
tinklas, turintis i$plétotg infrastuktiirg ir gebantis jveiklinti nariy bendradarbiavima daugelyje
sri¢iy: nuo rinkodaros iki lobistinés veiklos. Tinklo jungiamos bendradarbiaujancios $alys yra

susistemintai pateiktos 5 lenteléje.

5 lentelé. Kaimo turizmo tinklo bendradarbiaujancios Salys

Bendradarbiaujancios Salys Tinklo Tinklo
steigimo vystymo
etape etape
Ukininkai, teikiantys kaimo turizmo paslaugas + +
Kiti kaimo turizmo sodyby savininkai + +
Turistai +
Ukininkai, parduodantys turistams tikyje pagamintus gaminius +
Kaimo vietovése veikianc¢iy vieSbuciy savininkai +
Amatininkai ir edukacines programas organizuojantys +
verslininkali
VieSosios agentliros
NVO

Privatis konsultantai
Mokslo jstaigos
Valdzios institucijos +

+ |+ |+ |+ [+

Atsizvelgiant ] teisin] statusa, tinklo narius galima suskirstyti j; formalius ir
neformalius, nes kaimo turizmo tinklas juridiskai yra jformintas kaip Lietuvos kaimo turizmo
asociacija. Ji jkurta 1997 m. ir veikia kaip nacionaliné organizacija. Kadangi tipiné asociacija
jungia homogeniskus narius, iki Siol formaliais nariais laikomi tik kaimo turizmo sodyby
savininkai ir jy veiklg papildancias paslaugas teikiantys verslininkai. Asociacija turi mazdaug
400 nariy, apie 80 proc. jy yra tkininkai. Taciau, kaip jau buvo minéta, tinklo veikloje

dalyvauja ne tik formaliis asociacijos nariai, taciau ir kiti kaimo turizmo vystymu suinteresuoti
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tinklo dalyviai (turistai, valdZios institucijos, jvairiis verslininkai ir kt.), kurie neturi formalaus
statuso ir nedalyvauja priimant sprendimus dél tinklo infrastuktiiros vystymo.

Nors kaimo turizmas tinklas pastaraisiais metais sparc¢iai augo, vis dar islicka didelis
kaimo turizmo paslaugas tiekianciy sodyby skaicius (tre¢dalis visy kaimo turizmo sodyby),
kuriy savininkai néra kaimo turizmo tinklo nariai. Siekdama padidinti nariy skaiciy, Asociacija
planuoja j bendradarbiavimg jtraukti naujus verslus ir greta kaimo turizmo sodyby sukurti kity
vietos paslaugy pasiiila, tokiu biidu ir pacias kaimo turizmo paslaugas padarant labiau

patrauklias vartotojams.

2. Tinklo organizaciné struktira

Kaimo turizmo tinklo struktiira pagal atvirumag yra misraus tipo. Daugeliu tinklo
sukurty infrastruktiros funkcijy gali naudotis tik Asociacijos nariai, pvz., reklamuoti versla
interneto svetaingje ,,atostogoskaime.lIt”, dalyvauti mokymuose, projektinése veiklose. Narysté
asociacijoje yra lengvai jgyvendinama, tereikia parasyti narystés praSymga ir sumokéti stojamaji
mokestj. Be to, kiekvienais metais asociacijos nariai, teikiantys kaimo turizmo paslaugas, moka
kasmetinj mokestj, kuris yra diferencijuojamas pagal dvi dedamgsias: priklausomai nuo
apgyvendinimui skirty viety skaiciaus ir sodybos teikiamy paslaugy kokybés jvertinimo.
Nariams, véluojantiems mokéti mokestj, yra taikomos sankcijos — mokes¢io dedamosios yra
didinamos priklausomai nuo sumokéjimo laikotarpio. Kity paslaugy teikéjams, Asociacijos
nariams yra nustatytas fiksuotas metinis mokestis, nepriklausomai nuo vykdomos veiklos.
Mokescio diferencijavimas yra palankus tinklo nariy skaic¢iaus augimui, nes sudaro galimybg j
tinklo veiklg jsitraukti ir mazas sodybas.

Kity nariy dalyvavimas tinkle (pvz., vartotojy, agentiiry ar valdzios institucijy) yra
neformalus, savanoriSkas, be jokiy jsipareigojimy. Jie gali naudotis interneto svetainéje
pateikta informacija arba dalyvauti Facebook diskusijy grupéje. Facebook paskyra
,»atostogoskaime.lt™ turi daugiau kaip 13 tikstanciy sekéjy, yra skirta visiems, kurie domisi
kaimo turizmu, nori dalyvauti tinklo sitilomuose projektuose.

Vertinant tinklo organizacing struktiira pagal centralizacijos laipsnj, ja galima
apibudinti kaip centralizuotg. Interneto svetainés ,,atostogoskaime.lt* ir kity infrastuktiiros
komponenty savininkas ir valdytojas yra Asociacija. Nors Asociacija turi regioninius
padalinius, sprendimus dél bendradarbiavimo infrastruktiiros plétros priima Asociacijos

vadovybe.
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3. Kokius nariy rysio tipus naudoja tinklas?

Tinklo veikla remiasi gerai iSplétotais jvairiy tipy rysiais:

1. Vienas — daugeliui, arba platforma — nariams. Sis rysio tipas yra aktyviai plétojamas
kaimo turizmo tinkle naudojant interneto svetaing ,,atostogoskaime.lt*, kuri veikia
kaip tarpininkas tarp kaimo turizmo ir kity paslaugy teikéjy bei $iy paslaugy galutiniy
vartotojy, generuodama dvisalj tinklo efektg. Platforma orientuojasi j rinkodaros
paslaugy teikima, leidzia turistams pasirinkti norimg atostogy vieta, susisiekti su
paslaugy teikéju ir uzsakyti paslaugas. Antrasis tokio tipo rysiy tikslas yra tinklo nariy
interesy atstovavimas valdzios institucijose, priimant sprendimus dél politikos
igyvendinimo.

2. Vienas — vienam, arba tiesioginiai rysiai tarp atskiry tinklo nariy. Sio rysio tipas
kaimo turizmo tinkle yra plétojamas, kuriant bendradarbiavima tarp kaimo turizmo
sodybos ir kitas paslaugas toje pacioje vietovéje teikianciy versly. Tam tikroje
vietoveje veikiantys skirtingy paslaugy teikéjai keiciasi informacija apie savo klientus
ir sitilo kaimo turizmo sodyby klientams kity versly produktus ar paslaugas, pvz.,
edukacines paslaugas, pramogas ar vietinj maistg ir pan. Naudos gauna ir kaimo
turizmo sodyba, ir kaimyninis verslas. Kadangi abu tinklo nariai uzsiima
nekonkuruojancias veiklas vykdanciais verslais, toks bendradarbiavimas padidina
abiejy tinklo nariy verslo patraukluma.

3. Daugelis — daugeliui. Kaimo turizmo tinklas aktyviai naudoja Sio tipo rysius,
reklamuojant asociacijos veiklg socialinéje medijoje ir sukirus Kitas platformas:
Facebook paskyrg ,,atostogoskaime.lIt”, turin¢ioje daugiau kaip 13 tikstanciy sekéjy,
subitirus Facebook grupe ,,Atostogoskaime.lt sodyby paieska“ ir Instagram paskyra
»atostogoskaime.It.

4. Daugelis — vienam tipo rySys pasireiskia tada, kai platformos jkiréjai ir/ar valdytojai
sugeba jtraukti visuomeng | platformos architektiiros ir instrumenty tobulinimo
procesg. Kaimo turizmo tinkle Sio tipo rySys néra samoningai formuojamas ir tik

retkarciais pasireiSkia atsitiktinai.

4. Bendradarbiavimo instrumentai

Svarbiausias Lietuvos kaimo turizmo asociacijos ir kity Sio bendradarbiavimo tinklo
dalyviy uzdavinys yra padéti kaimo gyventojams diversifikuoti savo veikla, pasinaudojant

kaimo turizmo verslo teikiamomis galimybémis. | tai orientuoti ir tinklo platformos naudojami
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informaciniai bei organizaciniai instrumentai. Pirmieji tinklo platformos instrumentai buvo
kuriami atsizvelgiant tik j kaimo turizmo sodyby savininky interesus. Véliau, remiantis rizikos
valdymo strategijos naudojamu principu kombinuoti jvairias verslo riisis, buvo pradéta siiilyti
instrumentus, skirtus kaimo turizmy sodyby savininky bendradarbiavimui su kitais kaimo
verslais.

Informaciniai instrumentai buvo kuriami, siekiant reklamuoti kaimo turizmo galimybes
ir kurti kuo didesne paslaugy paklausa. Pradiniame etape buvo sukurta sodyby, kuriose galima
organizuoti Sventes ir gauti apgyvendinimo paslaugas, duomeny baz¢. Ji tapo vieSai prieinama
klientams interneto svetainéje ,,atostogoskaime.lt*. Sukirus §ig svetaing, tinklo platforma jgijo
verslo procesus automatizuojancius instrumentus, leidziancius operatyviai pateikti informacija
kaimo turizmo sodyby savininkams apie klienty uzsakymus, o turistams patogiai uzsisakyti
kaimo turizmo paslaugas. Véliau, keiCiantis kaimo vartotojy poreikiams ir kaimo turizmo
sodyby savininky verslo sampratai (kaimo turizmo sodybos prad¢jo specializuotis, sickdamos
iSsiskirti savo paslaugomis), informaciniai instrumentai buvo pritaikyti naujiems poreikiams.
Be informacijos apie kaimo turizmo sodybas, interneto platforma teikia informacijg ir apie kitas
kaimo vietovése teikiamas paslaugas: amatus, edukacines paslaugas, jvairias laisvalaikio
paslaugas, aplink sodyba esancias lankytinas vietas. Interneto svetaingje pasirinkus kaimo
turizmo sodyba, sugeneruojamas zemeélapis su toje vietovéje teikiamomis paslaugomis ir

lankytinomis vietomis (9 pav.).
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9 pav. Kaimo turizmo sodyby ir paslaugy paieska Kaimo turizmo asociacijos interneto

svetainéje ,,atostogoskaime. It

Interneto  svetainé ,,atostogoskaime.lt“ Siuo metu pristato placia sodybos
charakteristikg ir sudaro turistams galimybe pasirinkti sodyba pagal apgyvendinimo tipa,
norimg komforto lygj, teikiamy paslaugy krepselj, sodybos vietg (10 pav.).
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10 pav. Kaimo sodyby komforto lygio aprasymas Kaimo turizmo asociacijos interneto

svetaingje ,,atostogoskaime. It

Kadangi turistai nori ne tik atostogauti, bet ir paragauti vietiniy produkty, tinklas
stengiasi jiems pateikti kuo daugiau informacijos apie vietos galimybes patenkinti jy poreikius.
Siekiant vartotojus geriau supazindinti su kulinariniu paveldu, Asociacija jgyvendino du
kulinarinio turizmo plétra Lietuvoje skatinancius projektus, Siuo metu tarnaujancius kaip
informaciniai instrumentai. Projekto ,.Tradicinio lietuvisko maisto gidas“ metu visuose
Lietuvos etnografiniuose regionuose surinkta ir susisteminta medziaga apie 65 kulinarinio
paveldo objektus, jy gaminimo vietas, sukurti vaizdo filmai ir foto medziaga. Sukurtas turinys

skelbiamas svetain¢je www.skoniukelias.It. Projekte ,,Baltijos jiiros regiono Saliy kulinarinis

kelias®, skirtame gurmanams pristatyti nacionaliniy virtuviy patiekalus Lietuvoje, Estijoje,
Latvijoje, Lenkijoje, Vokietijoje, Rusijoje. Danijoje, Suomijoje, Svedijoje ir Norvegijoje,

planuojantiems keliauti j regionus aplink Baltijos jiirg, parengtas Zemélapis ir specializuotas
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interneto puslapis ,,Baltic Sea Culinary Routes“ (www.balticseaculinary.com). Artimiausioje
ateityje Asociacija planuoja svetain¢je pradéti skelbti informacija apie vietos tikininky
uzaugintus ir tiesiogiai parduodamus produktus. Tai paskatinty j kaimo turizmo tinklg jsitraukti
ir smulkius @ikininkus.

Svarbas informaciniai instrumentai, pasitelkiami pritraukti naujus tinklo narius ir
padidinti rinka, pateikiant operatyvig informacijg, yra socialiniy tinkly paskyros. Facebook
paskyroje ,,atostogoskaime.lt™ i$siysta zinuté pasiekia vartotojus tiesiogiai ir daznu atveju
toliau skleidziama tinkle, jg platinant Kitiems dalyviams. Facebook grupéje ,,Atostogoskaime.lt
sodyby paieska“ yra kei¢iamasi verslo informacija, konsultuojamasi ir dalijamasi patirtimi,
pristatoma nauja teisin¢ informacija ar kvieciama jgyvendinti bendrus verslo sprendimus.

Skaitmeninius tinklo platformos informacinius instrumentus stengiamasi papildyti
paraleliai organizuojamais realiais tinklo nariy susitikimais ir renginiais. Siekdama padidinti
kaimo turizmo populiaruma, Asociacija organizuoja jvairius klienty pritraukimui skirtus
renginius. Vienas tokiy informaciniy renginiy yra kiekvienais metais vykstancios ,,Atviros
dienos kaime*, kuriy metu miestieCiai yra raginami praleisti laisvalaikj, lankantis jvairiuose
kaimo regionuose. Juos kviec¢ia kaimo turizmo sodybos, tikininky tikiai, edukaciniai renginiai,
miesto vaikai turi galimybe pamatyti naminius gyviinus.

Kaimo turizmo tinklo platforma naudoja daug bendradarbiavimg skatinan¢iy
organizaciniy instrumenty, sukurty remiantis jvairiomis strategijomis, iSskirtomis pagal
kokybiniy struktiiry metodg. Nors pagrindine kaimo turizmo verslo funkcija laikomas
papildomy pajamy gavimas, derinant turizmo paslaugy teikima su kita pagrindine veikla
(Gkininkavimu, kitais verslais ar profesine veikla), Lietuvos kaimo turizmo asociacija kiirési
tuo metu, kai tokios paslaugos Lietuvoje dar buvo laikomos inovacija. Todé¢l daug tinklo
siilomy organizaciniy instrumenty buvo konstruojami kombinuojant rizikos valdymo
strategija, besiremianéia veikly diversifikavimu, su inovacijy strategija. Siy dviejy strategijy
kombinacija leido Asociacijai padéti jvairinti veiklg ne tik individualiems verslams, bet ir $alies
mastu, inicijuojant naujy rasiy paslaugy atsiradimg S$alies turizmo rinkoje. Dauguma
organizaciniy instrumenty atsirado ir buvo panaudoti Asociacijai dalyvaujant jvairiose
tarptautinése programose ir su kity Saliy partneriais jgyvendinant jvairius paslaugy jvairinimo
projektus.

Atsizvelgiant j tai, kad rinkoje truksta agroturizmo sodyby, Asociacija 2019-2020 m.
jgyvendino projekta ,,Agroturizmo produkty vystymas, puosel¢jant tikininkavimo tradicijas
Latvijoje — Lietuvoje* ( angl. ES Interreg programa). Projekto déka buvo ne tik surinkta ir

viesai platinama informacija apie 50 agroturizmo tkiy ir/ar sodyby Lietuvoje ir Latvijoje,
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kuriose tradiciSkai gaminami agroturizmo produktai, bet ir parengti agroturizmo produkty
kvalifikaciniai reikalavimai, sudaryta 10 turistiniy marSruty.

Siaurés valstybiy Geros savijautos turizmo projektas PROWELL buvo skirtas sukurti
naujus kaimo turizmo produktus, akcentuojant sveika gyvenseng. Remiantis geraja praktika
partneriy Salyse bei iSanalizavus vartotojy poreikius, buvo parengti geros savijautos turizmo
produkty kriterijai ir pritaikyti Asociacijos nariy sodybose.

Visi paminéti tarptautiniai projektai tapo veiksmingais organizaciniais instrumentais,
skatinanciais tinklo nariy bendradarbiavimg tarpusavyje bei padedanciais uzmegzti naujus
bendradarbiavimo rySius su uzsienieCiais. Projektuose sukurtos Zzinios ir nauji verslo
sprendimai yra pristatomi svetainéje ,,atostogoskaime.lt.

I ekstensyvaus augimo strategija paremtg kaimo turizmo verslo vystyma Asociacija
buvo susitelkusi tinklo steigimo etape, kai buvo labai aktualu sukurti kuo daugiau kaimo
turizmo sodyby Lietuvoje ir tuo paciu padidinti savo nariy skai¢iy. Emus bendradarbiauti su
valdzios institucijomis, aktyviai dalyvauti jvairiy darbo grupiy veikloje ir teikti pasitilymus dél
geriausiy sprendimy teikiant paramg kaimo turizmo verslui, kaimo turizmo sodyby skaicius
Lietuvoje sparciai augo, didelé jy dalis ir toliau dalyvavo bendradarbiavimo tinklo veikloje.
Pastaruoju metu Asociacija skatina tinklo nariy skaifiaus augimg, populiarindama kaimo
turizmo veiklg tarp jaunimo. Siekdama Sio tikslo, asociacija jgyvendino elektroninés
komunikacijos projekta ,,Galimybés jaunimui vystyti verslg kaime“. Projekto déka buvo
parengti vaizdo Klipai, kurie pateiké Kaimo plétros paramos programos remiamy priemoniy
igyvendinimo kaimo turizmo versle geruosius pavyzdzius, populiarinat §j versla tarp jaunimo.

Nemazai démesio skiriama ir kaimo turizmo procesy intensifikacijos strategijai.
Svarbiis instrumentai, didinantys paslaugy teikéjy veiklos produktyvumg ir kaimo turizmo
paslaugy kokybés tobulinimg, buvo jvairiis mokymai asociacijos nariams, parengtos mokymo
programos. Pavyzdziui, Asociacija jgyvendino projekta E-KITOUR, skirta el. rinkodaros
kompetencijy didinimui kaimo turizmo sektoriuje. Projekto metu buvo sukurti mokymy
moduliai ir praktinis vadovas el. rinkodaros priemoniy jgyvendinimui smulkiose ir vidutinése
Jjmongese, uzsiimanciose kaimo turizmo verslu. Projekto ,,Kompetencijy ugdymas per
darbuotojy mokyma“ metu buvo organizuojami mokymai, orientuoti j verslo vadybos
gerinamg ir efektyvumo didinima, darbuotojy profesiniy kompetencijy stiprinimg. STORIE
projekto, finansuojamo pagal Erasmus+ programg, metu buvo sukurta tarptautiné mokymosi
programa, visiems laisvai prieinama internete. Sio projekto tikslas — parengus mokymosi

programa, pagerinti mazy kaimo kompanijy konkurencinguma ir kompetencija turizmo
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produkty kiirimo ir rinkodaros srityje, plétojant jy jgiudzius bei gebé&jimus kurti ir skatinti
tvaraus turizmo produktus, pagrjstus nematerialiu kultiiros paveldu.

Visi Asociacijos organizuojami projektai, seminarai ir konsultacijos ne tik didina
Lietuvos kaimo turizmo paslaugy teikéjy gebéjimus, bet ir leidzia asociacijos nariams sutaupyti
daug 1éSy informacijos ir konsultanty paieSkai, kurias jie patirty siekdami naujy ziniy
individualiai. Deja, Asociacija iki Siol nesiryzo jdiegti paslaugy kokybe vertinancio
instrumento. Informacija apie tai, kaip klientai vertina teikiamas paslaugas, prie kiekvienos
tinklo nariy sodybos interneto platformoje, kurioje pateikiami uzsakymai, néra skelbiama.
Atsiliepimus apie paslaugy kokybe vartotojai gali pateikti tik socialiniuose tinkluose.

Asociacijos sukurti instrumentai taip pat skatina kaimo turizmo sodyby savininkus
specializuotis. Nors visos sodybos vadinasi kaimo turizmo sodybomis, jy teikiamy paslaugy
asortimentas ir kokybé¢ labai skiriasi. Pradiniame kaimo turizmo plétros etape verslui daznai
buvo pritaikomi Gikyje esantys pastatai, juos remontuojant, rekonstruojant ar i§pleciant. Tuo pat
metu buvo statomi nauji moderniis pastatai, suprojektuoti pagal kaimo turizmo verslo reikmes.
Be to, siekiant pritraukti kuo daugiau klienty, kaimo turizmo sodybos teiké labai jvairias
paslaugas. Si jvairové daznai sukeldavo nepatogumy klientams, jei vienu metu sodyboje
apsigyvendavo kelios turisty grupés, kuriy poreikiai buvo sunkiai tarpusavyje suderinami.
Atsizvelgiant | tai, kad rinkoje atsiradus didziulei kaimo turizmo paslaugy jvairovei, Klientui
sunku susigaudyti, kokio pobiidzio ir kokios kokybés paslaugas jis gali tikétis gauti, buvo
sukurti platformos instrumentai, padedantys suderinti turizmo paslaugas gaunanciyjy bei jas
teikian¢iy asmeny interesus. Platforma sutelké démesj j du pagrindinius sodyby specializacijos
aspektus.

Pirmasis specializacijos aspektas, suformuotas naudojant naujg platformos
instrumentg, informavo turistus apie sodybos sitilomg atostogy pobtudj. Kad vartotojui biity
aisku, ka jis ras kaimo turizmo sodybose, svetaingje visos kaimo turizmo sodybos buvo
suskirstytos 1 10 grupiy pagal klienty poreikius: ramaus poilsio, Seimos Svenciy, poilsio
Seimoms su vaikais, verslo renginiy, aktyvaus laisvalaikio, draugiSkos gamtai, paZintinio
poilsio, kulinarinio paveldo, sveikatingumo ir agroturizmo. Sio platformos instrumento
atsiradimas ne tik suteikia papildomos informacijos turistams, bet ir daro jtakg kaimo turizmo
verslo vystymui, nes, apsisprendusios dél konkretaus rinkos segmento, kaimo turizmo sodybos
gali efektyviau iSnaudoti iSteklius ir geriau planuoti versla.

Antrasis specializacijos aspektas buvo orientuotas j sodybos siilomo komforto lygio
skirtumus. Asociacija suktré ir jdiegé kaimo turizmo paslaugy kokybés standarts, kuris

suteikia vartotojams patikimg informacijg apie kaimo turizmo sodyboje teikiamy paslaugy
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komforto lygj. Komforto lygis yra vertinamas pagal tris aspektus: gyvenimo salygas, sodyboje
teikiamas turizmo paslaugas ir sodybos aplinkg. Komforto lygis yra Zymimas Asociacijos
logotipo Zenklu — gandrais. Kuo sodyboje teikiamos aukstesnio komforto lygio paslaugos, tuo
daugiau skiriama gandry. Si sodyby vertinimo sistema labai patogi klientui, nes, rinkdamasis
sodyba, jis mato, kiek gandry turi konkreti sodyba ir gali interneto svetainéje susipazinti, kokj
komforto lygj reiSkia konkretus zyméjimas. Svetainés paieSkoje pazyméjus norimg gandry
skaiCiy, sistema atrinks visas §j pozymj atitinkancias sodybas.

Mazinant kaimo turizmo verslo rizikinguma, Asociacija skatina j jos veikla jsitraukti
kuo daugiau kitiems kaimo verslams atstovaujan¢iy versly. Tokiu bidu diversifikuojama
kiekvieno bendradarbiaujancio verslo veikla. Siekiant Sio tikslo, buvo bendradarbiaujama su
Lietuvos kaimo tinklu ir jgyvendintas komunikacijos projektas ,,Kaimo turizmo vaidmuo
kaimo plétros procesuose — vietinio maisto kultiros skatinimas®. Juo buvo siekiama
populiarinti vietinio naminio maisto idéja, skatinti kaimo gyventojus organizuoti netradicines
veiklas, pristatancias tautinj bei kulinarinj pavelda ir prisidéti prie gastronominio turizmo
vystymo bei keliavimo po kaimiskus regionus didinimo. Projektas tapo dar vienu organizaciniu
instrumentu, kuris skatina bendradarbiavimg kaimiskuose regionuose tarp paslaugy teikéjy,
smulkiy gamintojy kaime, tikininky ir bendruomenés. Siekiant geriau valdyti kaimo turizmo
verslo rizikinguma trumpuoju laikotarpiu, Asociacija taip pat siiilo organizacinj instrumenta,
padedant] mazinti atskiry uzsakymy zlugimo rizika. Platformoje veikia paskutinés minutés
pasitlymai, taip pat asociacijos nariai teikia vienas kitam pagalba, kai negali jvykdyti
jsipareigojimy klientams, nes toje pacioje vietoveje veikiantys kaimo turizmo verslai
bendradarbiauja tarpusavyje.

Asociacija taip pat imasi kurti ir taikyti jvairius organizacinius instrumentus,
plétojancius jos bendradarbiavimg su kitomis organizacijomis. Remiantis bendradarbiavimo
strategija, ypac¢ svarbus iSliecka veiksmy koordinavimas su jvairiomis valstybinémis
institucijomis, atsakingomis uz turizmo verslo vystyma. Be to, valstybés ir valdZios institucijos
naudojasi tinklo platforma kaip visos regiono verslo ekosistemos valdymo instrumentu,
kviesdamos tinklo atstovus pristatyti savo veiklas kaip sékmingg verslo pavyzdj Lietuvos
salygomis.

Apibendrinat kaimo turizmo tinklo veikla, galima teigti, kad didelé dalis tinklo veiklos
sutelkta j tkininkavimo servitizacijos, teikiant turizmo paslaugas, skatinimg. Tai ypac¢ aktualu
nuo tradicinés Zemes iikio veiklos priklausomy kaimisSkyjy regiony ekonomikos bei socialinés
aplinkos vystymui. Asociacijos sitilomi informaciniai ir organizaciniai instrumentai padeda

kaimo turizmu uzsiimantiems iikininkams sumazinti Zzemés tkio produkty gamybos verslo
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rizika, papildant jg paslaugy teikimu, bei perkonfigiiruoti kaimo turizmo verslo rysius taip, kad
jie iSplétoty vietinio verslo galimybes. Platformos valdytojai taiko visas SeSias pagal kokybiniy
struktiiry metoda iSskirtas strategijas, jvairiapusiSkai prisidedancias prie kaimiskyjy regiony
teritorinés servitizacijos.

Pagrindine nuoroda tolesniam kaimo turizmo tinklo veiklos tobulinimui galima laikyti
siek] padaryti tinklo organizacine struktiirg labiau atvirg ir aktyviau pasitelkiancig visuomeneés
kiirybines galias, nes sistemin¢ tinklo platformos naudojamy informaciniy ir organizaciniy
instrumenty analizé rodo, kad tiek platformos valdytojai, tiek ir kaimo turizmo sodyby
savininkai vengia vieSo savo veiklos aptarimo ir vertinimo. Perzengus §j vieSumo baimés
barjerg, tinklo veikla galéty dar labiau patobuléti, platforma jgyty daugiau veiksmingy
instrumenty, o kaimo turizmo paslaugy teikéjai turéty aiSkius orientyrus, kur turéty buti

sutelktos jy pastangos, gerinant paslaugy kokybe ir plétojant jy asortimenta.

2.5. Tauragés rajono VVG tinklo, skatinancio teritorine servitizacijq kaip

strategisSkai svarbig regiono verslo ekosistemos veikla, atvejo studija

Vietos veiklos grupiy (toliau — VVG) steigimas Lietuvoje prasidéjo 2004 m., Saliai
tapus ES nare ir pradéjus jgyvendinti ES paramos priemones LAEDER metodu, kuris buvo
inovatyvus instrumentas, skatinantis tinklaveikos principy taikyma, teikiant parama Zemés
gkiui ir kaimo vystymui. LEADER programos déka atsiradusios, teritoriniu pagrindu
veikian¢ios VVG sukiire ir iSplétojo vietos veikejy tinklus, aktyviai dalyvaujancius integruoto
kaimiSkyjy teritorijy vystymo procese. VVG parenge ir jgyvendino vietos strategijas, kurios
atliko tinklo infrastruktiiros vaidmenj, siekiant VVG keliamy tiksly — vietinés ekonomikos
vystymo, jvairinant veikla kaimo vietovése, plétojant paslaugy teikimg ir taip maZinant vietos
gyventojy pajamy priklausomybe¢ nuo Zemes iikio veiklos, o taip pat jgyvendinant kitus, kaimo
gyventojy gyvenimo kokybés gerinimui skirtus projektus.

Nagrin¢jant tinklo, orientuoto ] integruota teritorijos vystyma, kuriame svarby
vaidmen] vaidina teritoriné servitizacija, atvejj, buvo pasirinkta Tauragés rajono VVG. Tokj
pasirinkimg lémé VVG veiklos aktyvumas ir vieSinama patirtis, taip pat ekonomineés ir
socialinés savivaldybés savybés bei geografiné padétis. Tauragés rajonas yra nutoles nuo
didZiyjy Lietuvos miesty. Jis priklauso Tauragés apskriciai, kuri pagal ES kaimiSkame

tipologija yra vienas i§ dviejy Lietuvos kaimiSkyjy regiony, be to, Siame regione zemes tkis
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vis dar sudaro reikSmingg ekonominés veiklos dalj, didesn¢ nei vidutiniSkai ir pagal zemés
tkiui tenkanc¢ig bendrojo vidaus produkto dalj, ir pagal uzimty gyventojy struktirg. Rajone
vyrauja didelis nedarbas ir didelis skaiCius ekonomiskai neaktyviy gyventojy (Lictuvos
statistikos departamentas).

Tauragés rajono VVG kiirima paskatino 2004—2005 m. ZUM bei Programos LEADER
ir zemdirbiy mokymo metodikos centro organizuoti jvairts Svie¢iamieji renginiai, kuriy metu
Lietuvos kaimo vieSojo gyvenimo lyderiai iSsamiai susipazino su LEADER programa ir jos
teikiamomis galimybémis. Sprendimas kurti Tauragés rajono teritorijg apimanciag VVG rémési
dviem aplinkybémis. Kaip organizacija, kurios tikslas buvo valdyti VVG strategijos
jgyvendinimui skirtas ES paramos 1¢Sas, ji tur¢jo atitikti LEADER nacionalinéje programoje
nustatytus reikalavimus: Lietuvoje VVG strategijy teritorijos buvo susietos su savivaldybiy
ribomis. Kita vertus, §is, ,,i§ virSaus taikomas principas buvo priimtinas ir vietos veikéjams,
nes visai rajono teritorijai buvo biidingos panasios vystymo problemos, taigi ¢ia galimi bendri
vietos gyventojy siekiai, keliant kaimiskyjy vietoviy vystymo tikslus. Tauragés rajono VVG
kairéjai tikéjo, kad partnerysté pagerins ES paramos kaimo plétrai koordinavima, bus telkiamos
rajono gyventojy ir organizacijy pastangos gerinti gyvenimo kokyb¢ kaime, puoseléti gamtos
ir kulttiros pavelda ir kovoti su jvairiomis negerovémis (Tauragés rajono vietos plétros 2007—
2013 m. strategija, 2008).

Tauragés rajono VVG yra asociacija, telkianti Tauragés rajono fizinius ir juridinius
asmenis bei siekianti jgyvendinti ilgalaikes kaimo plétros priemones. Tauragés rajono VVG
atstovauja Tauragés rajono kaimo gyventojy interesams ir kelia Siuos veiklos tikslus:

o Ieskoti naujy bidy gyvenimo kokybei kaimo vietovése gerinti;

e leSkoti naujy ir efektyviy biidy vietos Zmogiskiesiems, gamtiniams, kultiiriniams

ir finansiniams iStekliams panaudoti rajono kaimo vietoviy plétrai;

e Skatinti ir palaikyti vietines kaimo Zmoniy iniciatyvas verslo, gamtos apsaugos,

Svietimo, kulttiros, socialinés paramos ir kitose srityse;

e Teikti pasililymus vietos ir nacionalinéms institucijoms bei organizacijoms deél

kaimo plétros plany ir priemoniy kiirimo bei jgyvendinimo;

e Koordinuoti vietos iniciatyvas ir parengti Tauragés rajono kaimo plétros strategija;

e Organizuoti kaimo plétros dalyviy kvalifikacijos kélima, Svietimg bei mokyma;

e Informuoti ir konsultuoti kaimo bendruomenes bei Kitas rajono nevalstybines

organizacijas;
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e Jtraukti vietos gyventojus ] organizavimo ir sprendimy priémimo procesa, teikti
pagalbg kaimo bendruomenéms bei kitoms visuomeninéms organizacijoms
rengiant bei jgyvendinant jvairius projektus;

e Skatinti partneryst¢ ir bendradarbiavimg su kitomis visuomeninémis,

nacionalinémis ir tarptautinémis organizacijomis bei jstaigomis.

1. Kas bendradarbiauja?

Tinklo steigimo etapas. Tauragés rajono VVG yra daugiaSalis LAEDER metodu
veikiantis tinklas, kuris buvo jsteigtas kaip teritoriniu pagrindu suburta savarankiska
organizacija, taciau turinti specialius vieSosios paramos valdymo jgaliojimus. LAEDER
metodas taip pat nustaté tam tikrus reikalavimus nariy struktiirai: VVG turi biiti sudaryta i§
bendruomeniy, kity socialiniy, ekonominiy partneriy, o nariai turi buiti asociacijy atstovai (50
proc.), vietos valdzios ir verslo sektoriaus atstovai (po 25 proc.). Todél neiSvengiamai visy trijy
grupiy atstovai nuo pat tinklo steigimo pradzios jsitrauke i jo veikla.

Taurages rajone buvo palankios salygos steigti VVG, nes rajone aktyviai veike kaimo
bendruomenés, susibiirusios j neformalig Tauragés rajono kaimo bendruomeniy taryba. Rajono
savivaldybé rémé rajono kaimo bendruomeniy ir kity nevalstybiniy organizacijy veikla:
visiS8kai ar bent i§ dalies finansavo §iy organizacijy vykdomus projektus, padéjo tvarkyti
reikiamus paramai gauti dokumentus. Kaimo bendruomeniy taryba ir vietos valdzios atstovai
2005 m. sausio 17 d. nutarée steigti rajono VVG ir jpareigojo registruoti j3 kaip asociacijg trijy
skirtingy organizacijy atstovus: N. Tireviciene (VSI ,,Nutopijas®“ direktoreg), R. Noreikiene
(Taurages rajono savivaldybés administracijos Kaimo reikaly skyriaus vedéja) ir
R. Levanauska (Adakavo kaimo bendruomeninés organizacijos pirmininkg). Tauragés rajono
VVG steigejai pabréze, kad ji jsteigta kaip daugiaSalis bendradarbiavimo tinklas, atsizvelgiant
1 visus LEADER principus: (1) skirtingy partneriy bendradarbiavimo arba partnerystés; (2)
iniciatyvos ,,i$ apacios j vir§y* jgyvendinimo; (3) teritorinio vientisumo; (4) lygiavertiskumo;
(5) vieSumo; (6) ijtraukimo ir skaidrumo (Tauragés rajono vietos plétros 2007-2013 m.
strategija, 2008).

Tinklo vystymo etapas. Siekiant uZtikrinti anks¢iau pradéty jgyvendinti tinklo iniciatyvy
testinumg, buvo plétojami bendradarbiavimo rySiai SU jvairiausiems interesams
atstovaujanc¢iais asmenimis ir organizacijomis. Nauji tinklo dalyviai buvo jtraukiami
atnaujinant vietos plétros strategija 2016-2023 m. laikotarpiui bei vykdant jos igyvendinimui
skirtus VVVG projektus.
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2016-2023 m. strategijai parengti buvo sukurta strategijos darbo grupé, kurios nariai
atstovavo atskiroms organizacijoms ir uztikrino realios partnerystés Tauragés rajone
formavimasi. Suformuotos astuoniy asmeny strategijos rengimo darbo grupé€s nariai pasiryzo
nuolat ir aktyviai dalyvauti strategijos rengimo darbe. Rengdama strategijas Tauragés rajono
VVG savo veikloje sieké apjungti jvairiy vietos organizacijy, institucijy ir kity kaimo plétros
dalyviy pastangas ir jtraukti j sprendimy dél paramos planavimo ir panaudojimo procesg didelj
skai¢iy vietos organizacijy.

Vietos strategijos parengimas ir paramos priemoniy jos jgyvendinimui atsiradimas
paskatino naujy bendruomeniy kiirimasi ir padidino Tauragés rajono VVG tinkle dalyvaujanciy
kaimo bendruomeniy skaiciy.

Per savo veiklos metus Tauragés rajono VVG uzmezgé partnerystés rySius su beveik
visomis rajono institucijomis ir organizacijomis, kurios sprendzia rajono ekonominio,
socialinio ir aplinkosauginio vystymo problemas. Siuo metu Tauragés rajone VVG déka
sukurtas daugiasalis tinklas, kuriame bendradarbiauja labai jvarus spektras rajono ekonominés
ir socialinés ekosistemos vystymu suinteresuoty Saliy. Pagal narystés tinkle btidg tinklo narius
galima suskirstyti j dvi grupes: pirmoji grupé yra formaliis tinklo nariai, kurie priklauso VVG
ir aktyviai dalyvauja jos veikloje, prisideda prie tinklo informacinés ir organizacinés
infrastruktiiros vystymo. Sie nariai yra apskaitomi, jie turi tam tiktas teises ir pareigas, jy
veikimas yra fiksuojamais VVG veikla reglamentuojanc¢iuose dokumentuose. Antroji grupé yra
neformalis tinklo dalyviai. Tai Tauragés rajono institucijos, jmones ir NVO bei gyventojai,
kurie tinklo veikloje dalyvauja tiek, kiek tai atitinka jy iSsikeltus tikslus. Neformalis tinklo
dalyviai aktyviai domisi VVG veikla, prisideda prie Vietos strategijos priemoniy
1gyvendinimo. Neformaliems tinklo dalyviams galima priskirti ir valstybines institucijas (pvz.,
ZUM), arba nacionalinj VVG tinkla, kurie organizuoja mokymus ir konsultacijas asociacijai.
Neformaliems tinklo nariams gali buti priskirti ir projektus pagal Vietos strategija
jgyvendinantys paramos gavéjai, siekdami gauti paramg verslui, naudojasi VVG
informaciniais ir organizaciniais iStekliais.

Formaliai Tauragés rajono VVG 2021 m. sudaré 45 juridiniai nariai, kurie atstovauja
jvairioms organizacijoms, jstaigoms ir jmonéms, veikian¢ioms Tauragés rajono VVG
teritorijoje. 31 VVG narys atstovauja pilietinés visuomenés sektoriui, 10 VVG nariy — verslo
sektoriui ir 4 VVG nariai — valdzios sektoriui. Paminétina, kad, be atskiry verslo jmoniy, VVG
nariai yra Taurages kredito unija, Taurageés apskrities verslininky asociacija ir Tauragés verslo
ir turizmo informacijos centras, kurie jungia rajono verslininkus. Tai leidzia ne tik nuosekliau

jvertinti verslo perspektyvas rajone, bet ir prisidéti kuriant regiono verslo ekosistema. Taciau

99



Bendradarbiavimo tinkly ir jy platformy vaidmuo servitizuojant kaimiskyjy regiony ekonomika / Monografija
Dalia Vidickieng, Zivilé Gedminaité-Raudoné, Rasa Melnikieng, Vitalija Simonaityté, Rita Lankauskiené, 2021

kasdienéje veikloje Tauragés rajono VVG bendradarbiavimas su daugeliu tinklo veiklos
dalyviy yra ne tiek institucionalizuotas, kiek grjstas tinklaveikos principais, kai tinklo nariai
siekia $iuos rySius padaryti kuo naudingesnius, siekiant abipusés naudos. Deja, pastaruoju metu
vietos tikininkai ir jy organizacijos mazai dalyvauja Tauragés rajono VVG veikloje, nes Vietos
strategijose iki $iol nebuvo numatyta priemoniy zemés tkio verslui. 6 lentelé¢je nurodoma,

kokias bendradarbiaujancias Salis jungia §is daugiasalis tinklas.

6 lentelé. Tinklo ,, Tauragés rajono VVG* bendradarbiaujancios Salys

Tinklo Tinklo vystymo
Bendradarbiaujancios Salys steigimo etape etape

Ukininkai
Verslininkai +

Versla pradéti norintys Taurages rajono gyventojai

Vietos valdzios institucijos (savivaldybé, seniiinijos)

Nevyriausybinés organizacijos, bendruomenés

Privatus konsultantai

Mokslo jstaigos
Nacionalinis VVG tinklas
Valdzios institucijos: ZUM, LEADER centras

Saltinis: sudaryta autoriy.

o o S I O e IO T

2. Tinklo organizaciné struktira

Tauragés rajono VVG tinklas juridiSkai jformintas kaip asociacija. Tinklas yra atvira
organizacija, kurioje narysté néra ribojama. Tinklo nariais gali tapti visi norintys, kurie savo
veiklg vykdo Tauragés rajone, sumokéje stojamgjj nario mokest; ir mokantys kasmetinj
mokestj. Auk3Ciausias asociacijos valdymo organas yra visuotinis VVG tinklo nariy
susitikimas. Visuotiniame nariy susirinkime vienas narys turi vieng balsg ir i§ savo nariy renka
asociacijos valdyba.

Taciau realioje tinklo veikloje dalyvauja ne tik formaly statusg turintys asociacijos
nariai, ta¢iau ir kiti asmenys bei organizacijos: tikininkai, amatininkai, verslininkai, tie, kurie
nori prisideéti prie Taurages rajono VVG veiklos ir Tauragés rajono vystymosi.

Tinklo valdymas yra misrus, taciau vyrauja centralizuotas valdymas. Pasirenkant tinklo
nariy sudéti ir struktiira, veiklos sritis ir prioritetus, lemiama balsg turi nacionalinés valdZios
institucijy sprendimai. Pagrindines 1ésy, skiriamy LEADER metodu, panaudojimo kryptis taip
pat 1émé nacionaliniy dokumenty (Lietuvos 2007—2013 m. kaimo plétros programa ir Lietuvos

2014-2020 m. kaimo plétros programa). Formuojant bendrg Tauragés rajono VVG veiklos
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platformg taip pat taikomas centralizuotas valdymas, besiremiantis visam Tauragés rajonui
sukurta vietos strategija. Kita vertus, nors VVG buvo steigiamos remiantis ES ir nacionaliniu
reguliavimu, VVG strategijos parengimas ir jos igyvendinimo s¢ékmé daug priklausé nuo vietos
Zmoniy iniciatyvos ir pastangy. Todél prie§ pasirinkdama vietos strategijy uzdavinius Tauragés
rajono VVG atliko gyventojy poreikiy tyrimg ir jais rémési formuodama savo strategija.

Jgyvendinant bendrus VVG keliamus uzdavinius, remiamasi iSskaidyta tinklo valdymo
strukttira. Identifikave pagrindines savo VVG veiklos sritis, tinklo lyderiai pasidalijo veiklos
funkcijomis. Savo praktinés veiklos jgyvendinimui Tauragés rajono VVG nuo tinklo veiklos
pradzios sukiiré 4 darbo grupes:

1. Veiklos organizavimo ir vieSyjy rysiy grupé;

2. Mokymy organizavimo darbo grupé¢;

3. Kaimo plétros darbo grupé;

4. Vietos kultiiros stiprinimo darbo grupé.

Jos atspindi pagrindinius VVG veiklos aspektus ir atitinka Siuo metu vykdomos VVG
tinklo plétros ir stiprinimo poreikius.

Igyvendinant VVG remiamus projektus ir organizuojant rajone veikianciy, VVG tinklui
priklausan¢iy bendruomeniy veikla, kuri buvo paremta VVG, remiamasi iSskaidyta tinklo

valdymo struktura.

3. Tinklo nariy naudojami rysiy tipai

Tauragés rajono VVG tinkle iSplétoti ir jgalinti jvairts nariy rySiy tipai:

1. Platforma — nariams. 2005 m. jkiirus Tauragés rajono VVG, veiklos grupé pradéjo
veikti kaip platforma savo nariams. VVG tinklas yra vietos lyderiy (pilietinés visuomenes,
verslo ir valdzios atstovy) sukurta platforma, kuri veikia kaip tarpininkas, padedantis uZzmegzti
ir palaikyti ry$ius su jvairiomis daugiasSalio tinklo nariy grupémis, jtraukiant jas j sprendimus
dél vietos ekonomikos integruoto vystymo. Tauragés rajono VVG renka informacijg ir dalijasi
ja su tinklo nariais, rengia vieSas diskusijas, kokios vietos ekonomikos kryptys atitinka
gyventojy poreikius, kokie yra vietos iStekliai, kuriuos galima biity geriau panaudoti, skatinant
naujas ekonomikos veiklas Tauragés rajone, kokiy paslaugy triksta geresniam gyvenimo
kokybés uztikrinimui ir pan. Tauragés rajono VVG konsultuoja tinklo narius dél nacionalinés
ir ES paramos pagal vietos strategijas teikimo salygy, padeda rengti projektus ir priima
sprendimus de¢l paramos teikimo projektams, atsizvelgiant j tai, kiek teikiami projektai bus

naudingi vietos versly ekosistemai gerinti. Vietos strategijose numatyti prioritetai versly ir
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bendruomeniniy veikly rémimui skatina rajono teritoring servitizacijg kaip strategiskai svarbig
regiono verslo ekosistemos veikla.

2. Narys — nariui. Tauragés rajono VVG tinkle tarp atskiry tinklo nariy placiai i$plétoti
tiesioginiai ry$iai, siekiant generuoti tinklaveikos efekta. Sie rySiai yra abipusiai ir labai
svarbiis, nes tinkle bendradarbiauja ir tokiy paciy sektoriy, ir skirtingy sektoriy atstovai.
Bendradarbiavimas tarp tinklo nariy visy pirma pasireiSkia dalijantis patirtimi apie
jgyvendintus projektus, pvz., tarp kaimo bendruomeniy. Sio tipo rysiai taip pat padeda geriau
iSnaudoti verslo turimus isteklius, pvz., dalydamiesi savo patirtimi tarpusavyje, rajono
amatininkai tobuléja ir imasi organizuoti muges ar edukacines programas.

3. Daugelis — daugeliui rysio tipas, visy pirma, kuriamas naudojantis nacionaline VVG
tinklo platforma. Lietuvos VVG tinklas jungia visas $alyje veikiancias VVG, jo veikla skirta
keistis patirtimi, atstovauti VVG nacionalinése institucijose, organizuoti mokymus. Tauragés
rajono VVG nuo pat veiklos pradzios tapo Lietuvos VVG tinklo nariu ir naudojosi visomis jo
teikiamomis galimybémis. Tauragés rajono VVG taip pat reklamuoja tinklo veiklg jvairiuose
socialiniuose tinkluose, pavyzdziui, Facebook, kuriame veikia Tauragés rajono VVG viesas
puslapis. Informacija apie jgyvendinamus projektus, renginius, suvaziavimus, edukacinius
uzsiémimus ir veiklas socialiniuose tinkluose padeda uzmegzti ry$j su naujais kaimo veikly
entuziastais — verslininkais, tkininkais, amatininkais, socialiniy paslaugy teikéjais — ir
pritraukti juos veikti Siame bendradarbiavimo tinkle.

4. Daugelis — vienam. Sis rysio tipas taip pat budingas Tauragés rajono VVG tinklui,
kadangi tinklo jkiiréjai jtraukia visus narius ] tinklo naudojamy informaciniy ir organizaciniy
instrumenty tobulinimo procesa. Nariy jtraukimas | §j procesa dazniausiai vyksta diskusijy
pasirinktomis temomis bei renginiy metu, aptariant, kaip galima papildyti tinklo veikla naujais
reikalingais instrumentais. Tinklo nariai dalijasi su VVG lyderiais savo Ziniomis ir patirtimi,
savanoriSku darbu prisideda prie kasdienés Tauragés rajono VVG veiklos. Interneto puslapyje
taip pat yra visiems prieinama skiltis, kvieCianti pasidalyti idé¢jomis, kaip tobulinti kaimo

bendruomeniy gyvenima, siiiloma jvertinti Tauragés rajono VVG veikla.

4. Bendradarbiavimo instrumentai

Svarbiausias Tauragés rajono VVG bendradarbiavimo tinklo dalyviy uzdavinys yra
padéti savo rajono gyventojams koordinuoti ekonoming, socialing ir kultiiring veikla taip, kad

blity galima sumaZinti egzistuojancias problemas ir sukurti bei palaikyti sveikg regiono
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antrepreneriskos ekosistemos bikle. | §j pagrindinj bendradarbiavimo tikslg orientuoti ir tinklo
platformos naudojami informaciniai bei organizaciniai instrumentai.

Informaciniai instrumentai buvo kuriami, siekiant kuo pla¢iau informuoti rajono
gyventojus apie Tauragés rajono VVG misija, veiklg ir galimybes kiekvienam norin¢iam prie
jos prisijungti. Suzinoti apie bendradarbiavimo platformos tikslus, uzdavinius ir inicijuojamas

veiklas bei jy dalyvius galima interneto puslapyje http://tauragesvvg.lt/. Operatyvios zinios

apie Tauragés rajono VVG veiklg pateikiamos ir socialiniame tinkle Facebook, kuriame veikia
Tauragés rajono VVG viesas puslapis. Facebook puslapyje organizuojamos jvairios apklausos
apie teikiamas paslaugas, rengiamus dokumentus (pavyzdziui, Tauragés rajono savivaldybei
rengiant atsinaujinan¢iy energijos iStekliy veiksmy plang), dalijamasi kity VVG gergja
patirtimi, kartu su kitomis VVG rengtais projektais ir jy rezultatais, vieSinama aktuali
informacija paramos klausimais (pvz., Vs] Kaimo verslo ir rinky plétros agentiiros (,,Litfood*),
ZUM informacija), bendruomenés nariai kvie¢iami j mokymus, bendruomenés $ventes.

Fiziskai vykstantys VVG tinklo nariy susitikimai vyksta kas meénesj, o esant poreikiui,
organizuojami ir dazniau. Nariai daznai susitinka kituose tinklo organizuojamuose renginiuose:
diskusijose, seminaruose, mokymuose, edukacijose ir pan.

Organizaciniai instrumentai

Pagrindinis Tauragés rajono VVG bendradarbiavimo organizacinis instrumentas yra
Vietos strategija. Atsizvelgiant j Lietuvos kaimo plétros programy jgyvendinimo laikotarpius,
Tauragés rajono VVG parengg ir jgyvendino dvi VVG vietos strategijas, skirtas 2007-2013 m.
ir 2016-2023 m. laikotarpiui. Strategijose yra numatytos paramos vietos projektams kryptys,
del kuriy finansavimo VVG priima sprendimus. Tauragés rajono VVG vietos strategijy

uzdaviniai pateikiami 7 lenteléje.

7 lentelé. Taurages rajono VVG vietos strategijy uzdaviniai

Taurageés rajono vietos plétros 2007-2013 m.
strategija*

Taurages rajono vietos plétros 20162023
m. strategija**

Palankios verslo plétrai aplinkos formavimas:

e Patrauklaus krasto vaizdzio
formavimas turizmo plétrai;

e Kaimo gyventojy verslumo
skatinimas;

e Tauragés rajono kaimy gyvenamosios

aplinkos  patrauklumo  didinimas,
skatinant ~ vietos = bendruomenés
aktyvuma;

(1) socialinio verslo kiirimas ir plétra, (2)
smulkiy bendruomeniniy ir kity pelno
nesiekianiy organizacijy versly kiirimas,
(3) vietos bendruomenés ir projekty
pareiskejy ir vykdytojy mokymas, jgiidziy
igijimas, (4) kaimo gyventojy aktyvumo,

pilietiskumo  ir  bendry iniciatyvy
skatinimas, (5) tkio ir verslo plétra,
stiprinant Tauragés rajono kaimiSkyjy
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Kaimo atnaujinimas ir plétra; vietoviy ekonominj kapitalg, skatinti
Kaimo gyventojy bendruomeniskumo | smulkiy kaimo versly kiirimasi ir pletra, (6)
ugdymas ir  vietos  tapatumo | paslaugy ir kaimy atnaujinimas kaimo
stiprinimas. vietovése.

Saltinis: *Tauragés rajono vietos plétros 2007—2013 m. strategija, 2008.

**Tauragés rajono vietos plétros 2016-2023 m. strategija, 2015.

Abi strategijos prisidéjo prie rajono gyventojy, atstovaujanciy pagrindinéms regiono

antrepreneriSskos ekosistemos dalyviy grupéms, veiksmy koordinavimo, siekiant geroveés

didinimo, visose strateginio valdymo stadijose:

1. Tdiskusijas dél Vietos strategijoje numatomy veikly buvo jtraukti visi besidomintys

ir pilieting iniciatyva rodantys asmenys. Prie§ rengiant 2016-2023 m. Vietos
strategija, Tauragés rajono VVG inicijavo vietos gyventojy poreikiy tyrima ir pagal
Sio tyrimo rezultatus apibrézé vietos strategijy uzdavinius bei suformulavo
priemones, kurios uztikrinty paslaugy vietos gyventojams plétra ir kokybés
gerinimg. Vietos gyventojy poreikiy studija yra prieinama visiems gyventojams,
verslams ir kaimo bendruomenéms ir gali buti panaudota, rengiant projektus
paramai, o tai leidzia taupyti iSteklius;

Aprobuojant galutinj Vietos strategijos variantg, buvo atsizvelgta j visy pagrindiniy
regiono antrepreneriskos ekosistemos dalyviy grupiy poreikius;

Igyvendinant Vietos strategija, buvo siekiama, kad kuo daugiau rajone veikianciy
versly ir kaimo bendruomeniy galéty pasinaudoti Vietos strategijoje numatytomis
paramos priemonémis;

Kai kurie Vietos strategijos uZdaviniai ir suplanuotos priemonés paskatino rajono
gyventojus inicijuoti ir jgyvendinti projektus, kurie véliau iSaugo j visam regionui
naudingas testines veiklas. Pavyzdziui, 2014 m. tinklas jgyvendino projekta
,2Amaty klasterio karimas Tauragés ir Suvalky regione®. Projekto tikslai buvo
pasitlyti budus, kaip vietos amatininkai ir smulkieji verslininkai galéty gaminti
aukstesnés pridétinés vertés produktus ir paslaugas bei uztikrinti veiksminga jy
rinkodarg, sukuriant salygas bendradarbiavimui tarp amatininky ir kity sektoriy
(socialinio, Svietimo, kulttros, IT ir kt.) atstovy, t.y. jkuriant amaty klaster;.
Klasteris — tai novatoriskas biidas stiprinti konkurencinguma, naSumo augimg ir
verslo aplinkg Tauragés ir Punsko savivaldybése. Amaty klasteris subtré prekiy
gamintojus, paslaugy teikéjus ir vietos amatininkus j viena erdve, vartotojui

prieinamai pateiké vietos verslininky ir tikininky gaminamg produkcijg (organiniy
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trasy, pieno iikio produkty, odos ir medzio gaminiy, medaus ir kity bi¢iy produkty,
kalvystés gaminiy, gintaro, duonos ir konditerijos gaminiy), paslaugas (pramogy,
poilsio ir amaty centry veikla, kalvystés, rankdarbiy ir puoSybos, maitinimo,
restauravimo ir statybos, Zemés iikio technikos remonto) ir sudaré amatininky
zemélap], kuris apjungia Tauragés ir Suvalky regiony amatininkus (Amaty
klasteris). Kitas sekmingas projekto pavyzdys galéty buti projektas ,,Létojo turizmo
skatinimas Ukmergés, Tauragés ir Alytaus rajonuose”, Tauragés rajono VVG
igyvendintas 2020-2021 m. kartu su projekto lydere Ukmergés rajono VVG ir
partnere Alytaus rajono VVG. Projekto metu buvo numatyta suburti j tinklg 18
1étojo turizmo paslaugy teikéjy ir siekiama parengti Iétojo turizmo verslo strategija,
skirtg jy veiklos teritorijoms: Tauragés, Ukmergés ir Alytaus rajonams per kultiiros,
gamtos ir jos iStekliy, maisto, verslo kulttros, autentiSkumo prizme (Létojo turizmo
skatinimas...).

Greta vietos strategijy, kaip pagrindinio tinklo funkcionavimg ir plétra skatinancio
instrumento, Tauragés rajono VVG palaiko ir kitg tinklo veiklai reikalingg infrastruktiira,
naudojant tokius organizacinius instrumentus kaip mokymai ir renginiai, kuriuose tinklo nariai
galéty keistis patirtimi, bei konsultacijos, teikiamos siekiantiems gauti paramg Tauragés rajono
gyventojams, bendruomenéms ir verslams.

Nemazai démesio skiriama tinklo organizaciniy procesy intensifikacijos strategijos
instrumenty taikymui. Tauragés rajono VVG déjo pastangas gerinti savo teikiamy paslaugy
kokybe, tobulinat VVG organizacing struktiirg. Tam tikslui Tauragés rajono VVG buvo sukurta
Veiklos organizavimo ir vieSyjy rySiy bei Mokymy organizavimo darbo grupés. Pirmoji
administruoja visg tinklo veiklg bei vieSina atlikus darbus, vadovauja operatyviai Tauragés
rajono VVG veiklai ir organizuoja pagrindinius darbus, tvarko organizacijos finansus ir valdo
zmogiskuosius iteklius, administruoja Taurages rajono VVG interneto svetaing, palaiko rySius
su ziniasklaida, rtpinasi tinklo veiklos vieSinimu. Jos uzdavinys — suteikti Tauragés rajono
VVG nariams ir bendruomeniy lyderiams reikiamas Zinias ir jgtidZius. Antrosios darbo grupés
pagrindiniai darbai — mokymy poreikiy analizé¢, konsultavimas, mokymy ir seminary
organizavimas, metodinés medziagos platinimas, Ziniy ir informacijos kaupimas. Abi Sios
grupés gerina vietos strategijy jgyvendinime dalyvaujanciy tinklo nariy Zinias ir jgiidZius.

Tinklo steigimo etape buvo pasitelkta ir ekstensyvaus augimo strategija. Tinklo nariy
skaiCiaus ir jvairovés augimu Tauragés rajono VVG riipinosi specialiai Siam tikslui sukurta
VVG Kaimo plétros darbo grupé. Jos uzduotis buvo riipintis bendruomeniy plétra, strategiskai

kryptingai jgyvendinti bendruomeniy veiklos gerinimo ir jy bendros veiklos koordinavimo
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priemones. Grupés pastangy déka rajone steigési naujos kaimo bendruomenés, kurios tapo
VVG nariais (Tauragés rajono vietos plétros 2007—-2013 m. strategija, 2008). Siekdama iSplésti
nariy skaic¢iy, Tauragés rajono VVG organizavo lyderystés mokymus ir jvairius seminarus.

Véliau turimi organizaciniai instrumentai buvo plétojami, pasitelkiant specializacijos
strategijg. Tai leido uztikrinti pakankamg rajono gyventojy jvairovés atstovavimg Taurages
rajono VVG veikloje, nes dalis gyventojy turi labai specifiniy poreikiy. Tinklo nariy jvairovei
postim] davé tinklo Vietos kulttiros stiprinimo darbo grupé. Jos veikla buvo skirta bendry
kultiiros renginiy organizavimui, jvairiy ir ypa¢ pazeidziamy socialiniy grupiy jtraukimui j
viesaja veikla, tradiciniy amaty atgaivinimui, parody, plenery, mugiy, stovykly organizavimui,
gerosios kulttiros puoseléjimo patirties sklaidai (Tauragés rajono vietos plétros 2007-2013 m.
strategija, 2008). Sios grupés veikla paskatino j Tauragés rajono VVG tinkla jsitraukti Tauragés
kultiiros centrg ir Tauragés moksleiviy kiirybos centra.

Taurages rajono VVG taip pat ieSko budy, kurie skatinty tinklo narius plétoti
bendradarbiavimg uz tinklo riby. Kaip sékmingas abipusiai naudingo bendradarbiavimo su
iSorés subjektais pavyzdys gali biiti pateiktas Tauragéje igyvendinamas projektas ,,Spiecius®,
kurio teikiamos paslaugos yra svarbios ir pagal Vietos strategija paramg gaunantiems verslams.
Jis buvo inicijuotas pradéjus bendradarbiauti su verslui konsultacijas teikianc¢ia VsJ] ,,Versli
Lietuva®. IeSskodami informacijos apie VS| ,Versli Lietuva® teikiamas paslaugas, vietos
gyventojai ir verslai tuo pat metu susipazjsta ir su Tauragés rajono VVG veikla. Tauragés
rajono VVG yra Lietuvos VVG tinklo naré ir aktyviai bendradarbiauja su ZUM, nustatant
kaimo plétos prioritetus.

Atlikta atvejo analizé atskleidé, kad Tauragés rajono VVG tinklas padéjo suburti
Tauragés regiono bendruomeng, verslininkus, tikininkus, amatininkus, valdZios institucijas ir
prekiy bei paslaugy vartotojus j tinklg, skatinantj verslo servitizavima, kaip strategiskai svarbig
Tauragés regiono verslo ekosistemos dalj. Taurages rajono VVG siekia prisidéti prie paslaugy,
teikiamy Tauragés rajono gyventojams kokybés gerinimo bei jvairovés didinimo. Kaip jau
buvo minéta, rengiant vietos strategijas, 2007-2013 m. teikiant paramg prioritetas buvo skirtas
projektams, kurie kuria viesas erdves kaimo bendruomeniy veikloms, kaimo vietovése atsirado
bendruomeniy namai, poilsio ir Zaidimo vietos parkuose ir prie vandens tvenkiniy, sporto
aikStynai ir kt. Jgyvendinat Taurages rajono VVG vietos strategija po 2014 m. prioritetas buvo
teikiamas socialinio verslo, kuris orientavosi ] mokamy paslaugy vietos gyventojams, rémima.
Tauragés rajono VVG pastangy déka iSsipléte paslaugy pasiiila, kaimo vietovése buvo sukurtos

naujo darbo vietos.
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Tinklo nariai bendradarbiauja ne tik tarpusavyje, bet ir palaiko rySius su bendruomenés
nariais, tiesiogiai nepriklausanciais tinklui. Tauragés rajono VVG jkiirimas suaktyvino rajono
bendruomeniy veikla, paskatino bendruomeniy kirimg tose senifinijose, kuriose triiko
aktyvumo.

Paminétina, kad tinklo veikla generuoja daug netiesioginiy efekty, nes skatina
konkurencijg keisti bendradarbiavimu ir moko rajono gyventojus, kokiais biidais tai galima
padaryti. Nacionaliné valdZia naudoja VVG platforma kaimiskyjy regiony ekosistemai valdyti,
nes VVG vietos strategijy déka yra remiami jvairlis ekonominiai ir socialiniai projektai, kurie
stiprina vietos verslo ekosistemg ir gerina gyvenimo kokybe.

Svarbu, kad ateityje tinklas labiau iSnaudoty inovacijy strategijos siiiloma potencialg ir
1 savo veiklos strategija jtraukty daugiau inovatyviy regiono vystymo budy, tarp jy ir tikslingai
igyvendinamg teritoring servitizacija. Taip pat reikéty atkreipti démesj | Tauragés rajone
vyraujancig ekonominés veiklos struktiira, kurioje didelg dalj uzima Zemés ukio veikla, ir
numatyti priemones, kaip j Tauragés rajono VVG veiklg jtraukti daugiau tkininky ir paskatinti
juos imtis wkininkavimo servitizacijos, papildant Zemés tkio produkty gamyba létojo,

gastronominio ar agroturizmo paslaugomis, jgyvendinant jvairius edukacinius projektus ir t. t.

2.6. Tinklo ,,Gamtiné Zemdirbysté“, padedancio naudojantis servitizuoto

verslo modeliu populiarinti naujos riiSies produktus, atvejo studija

Tinklo ,,Gamtiné Zemdirbysté* steigimo pradzia galima laikyti 2008 m., kai prasidéjo
pirmieji veiksmai, kuriant natiralaus Zzemés tikio judéjima. Pagrindiniai gamtinés zemdirbystés
pradininkai Lietuvoje buvo Saulius Jasionis ir Laimis Zmuida. Baiges studijas L. Zmuida
pradéjo ieskoti zemés Lietuvos kaimo vietovése, kur galéty pradéti tikininkauti, remdamasis
jam svarbiomis vertybémis. Jis aktyviai doméjosi gamtine zemdirbyste, skaité jvairias knygas
apie zemés tikio principus ir pasitilé tuo pasidométi savo draugui Sauliui Jasioniui, kuris taip
pat ieSkojo nattraliy tkininkavimo biidy, padedanc¢iy sumazinti iSoriniy iStekliy naudojima, ir
pasisaké uz smulkyjj tkininkavima, kuris yra svarbus individualumui ir darnai su gamta
(Gedminaité-Raudoné, Simonaityté, 2021, p. 212-213). Eksperimentuojant, kaupiant zinias ir
pritaikant literatiiroje rastus patarimus galiausiai buvo sukurta nauja unikali natiiralaus Zemes
tkio teorija ir pasiiilyti Lietuvos klimatui tinkamiausi sprendimai, kurie domino ir kitus

panasiai mastancius Zmones.
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Paminétina, kad iikininkaujantieji pagal gamtinés zemdirbystés principus, teoriskai
pagristus S. Jasionio, dirvos nearia, nekasa ir nepurena, t. y. leidzia susikurti natiiraliai dirvos
struktirai, kuri savo ruoztu uztikrina geras salygas orui patekti prie augaly Sakny, palaiko
drégme ir sukuria tinkama terpg dirvos gyviems organizmams. Dirva visada laikoma uzklota
negyvomis augalinémis atlieckomis (sausa zole, lapais, pjuvenomis) ir taip dirbtinai mulc¢iuota
aktyviy medziagy, o darZzovés ir vaisiai nepalyginamai vertingesni ir kvapnesni uz auginamus
zeme ariant (Kurlavicius, 2010, p. 75-76). Iprasto ir ekologinio Gkininkavimo dirvozemis
nuolat nyksta ir naikinamas, o gamtiniame dirvoZzemyje jo derlingas sluoksnis nuolat auga dél
kasmetinio piktzoliy derliaus. Piktzolés patenka j dirva, jas skaido jvairiis mikroorganizmai ir
tampa nattiraliomis tragSomis bei maistu Zemés tkio augalams. Bitent Sie principai ir yra labai
svarbiis gamtinés zemdirbystés pasekéjams ir tinklo nariams.

Siekiant skleisti Zinias, kad natiiralus Zemés tikis ir gamtiné Zemdirbysteé skiriasi nuo
iprastinio ir ekologinio Gikininkavimo, nes jis grindziamas grynai natiiraliais procesais, kilo
poreikis savo ziniomis dalintis su bendraminciais. 2008 m. gamtinés Zemdirbystés entuziastai
L. Zmuida ir S. Jasionis jsteigé bendradarbiavimo tinkla, kurio platforma buvo deklaruota ir

paviesinta svetainéje www.gerazemdirbyste.lt.

Bendradarbiavimo tinklo platformos strateginiai tikslai pra¢jo natiiraly evoliucijos
procesa, biidinga inovacijos komercializavimui. I§ pradziy jie buvo orientuoti tik j gamtinés
zemdirbystés principy kaip inovacijos sklaidg ir pad€jo suburti Zmones, kuriems gyvenimas
darnoje su gamta buvo itin svarbus uzsiimant zemés tkio veikla. Véliau platforma émési
skatinti darZoviy ir vaisiy, iSauginty taikant natiiralius zemes tikio metodus, augintojus parduoti
savo produkcijos pertekliy. Tinklas prad¢jo sitilyti savo dalyviams jvairius organizacinius
instrumentus, padedancius augintojams populiarinti inovatyviu metodu uzauginty darzoviy ir
vaisiy vartojimg bei sukurti naujos riiSies Zemés iukio produkty reprodukcijos cikla

uztikrinancia tiekimo sistema.

1. Kas bendradarbiauja?

Tinklo steigimo etapas. Besidomintieji gamtine Zemdirbyste 2008 m. jsteigé vienasalj
bendradarbiavimo tinkla, vienijant] darzoviy ir vaisiy, iSauginty taikant natiiralius Zzemes iikio
metodus, augintojus. Tai buvo mazy Seimos tikiy tkininkai, kuriems labai svarbios ekologijos
ir gamtinés Zemdirbystés id¢jos ir kiti suinteresuotieji, turintys Zemés ir/ar ja besinaudojantys.
Kadangi gamtinés zemdirbystés tinklas buvo kuriamas keliy entuziasty iniciatyva, net ir tinklo

kiirimo stadijoje buvo siekiama pritraukti jvairias bendradarbiaujancias Salis, siekiant kuo
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daugiau suzinoti apie gamtin¢ Zzemdirbyste ir kuo placiau skleisti gamtinés zemdirbystés id¢jas
Lietuvoje. Paminétina, kad tinklo kiirimosi pradzioje gamtiné Zemdirbysté sulauké didziulio
populiarumo, o tinklas pritrauké daug jvairiy nariy, nes tai buvo daugeliui nezinomas
inovatyvus zemdirbystés biidas. Didelj aktyvuma rodé Lietuvos ekologiniy kaimy judéjimo

atstovai, jie interneto svetainéje www.gerazemdirbyste. It iniciavo foruma, j kurj pradéjo burtis

gamtine Zemdirbyste besidomintys zmonés. Neformaliai bendraujant Zmonéms, kurie patys
bando taikyti gamtinés zemdirbystés principus, kilo poreikis rengti seminarus, kuriuose biity
galima gauti daugiau ziniy, keistis patirtimi. Reaguojant j §j poreikj, imta organizuoti paskaitas
ir praktinius uzsiémimus, sudaryta galimybé pasikviesti konsultantus, kad Sie atvykty pas
augintojg ir padéty jam adaptuoti turimas Zinias prie vietoves ir sklypo ypatumy (Vidickiené,
2013, p. 116). Tad matyti, kad tinklo steigimo etape pagrindinis motyvas bendradarbiauti buvo
ziniy ir patirties poreikis. Tinklo veikloje émé dalyvauti jvairios nevyriausybinés organizacijos
(toliau — NVO), besidomincios ekologija, privatiis konsultantai ir mokslo jstaigos ar atskiri jy
atstovai. Gamtinés Zemdirbystés tinklas bendradarbiauja su Gamtinés Zemdirbystés institutu,
Lietuvos agrariniy ir miSky moksly centro sodininkystés ir darzininkystés institutu, anksc¢iau
veikusiu Augaly geny banku ir kitais.

Tinklo vystymo etapas. Gamtinés zemdirbystés entuziasty skaiius greitai plétési, nes
Sia ekologijos ir gamtinés zemdirbystés propaguojama tikininkavimo sistema émé dométis vis
daugiau zmoniy, kurie nori valgyti ekologiskus vaisius ir darzoves. 2010-2011 m. gamtinés
zemdirbysteés tinklas peréjo i§ steigimo etapo | vystymosi etapg, nes nuo 2011 m. tinklas émesi
organizuoti gamtinés Zemdirbystés biidu iSauginty darZoviy ir vaisiy prekybos sistema, atsirado
keletas augintojy, kurie savo produkcija émeési pardavinéti, o apie juos pateikiama informacija
buvo viesai prieinama interneto svetainéje (Vidickien¢, 2013, p. 116). Siame tinklo raidos etape
jo veikla tapo naudinga ne tik tiems, kurie pagal gamtinés zemdirbystés principus augina
auks$ciausios kokybés maistag sau ir zmonéms, nenorintiems uzsiimti Zemdirbyste, bet
ieSkantiems, kur jie galéty tokiy produkty jsigyti. Gamtinés Zemdirbystés platforma neturi savo
uzsakymy sistemos, kurioje vartotojai galéty formuoti savo individualius ar grupinius
uzsakymus, taCiau gamtine Zemdirbyste uZsiimantys ukininkai turi savo individualias
uzsakymy sistemas (pavyzdziui, ,,Kitoks darzas* siiilo sezoniniy darzoviy, uogy, vaistazoliy
prenumeratos krepselius). Tinklo nariai, naudodamiesi Facebook socialinio tinklo grupémis ir
puslapiais, aktyviai skelbia ir dalijasi informacija apie tokiy uzsakymy galimybes. Tai rodo,
kad tinklas i tiesy padeda inovatyviems tkininkams sukurti naujos riaiSies produkty
reprodukcijos cikla uztikrinanc¢ig tiekimo sistema. Ji buvo jgyvendinama padedant tinklo

nariams susikurti produkty uzsakymo iSauginti ir pristatyti sistema, t.Yy. naudojantis
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servitizacija. Kitaip tariant, buvo pasitelktos organizacinés priemonés, padedancios generuoti
inovacijy strategijos efektg. Bendradarbiavimas padéjo suburti gamtinés Zzemdirbystés
produkcija pasitikin¢iy nuolatiniy klienty bendruomene ir taip sukiiré Sios produkcijos
gamintojams pajamy Saltinj, kuris priklauso nuo asmeniniy pastangy, o ne nuo iSorés veiksniy.
Nauji tinklo platformos tikslai gerokai iSplété tinklo dalyviy jvairove. | tinklo veiklg
jsijungé vartotojai — miestie¢iai, norintys jsigyti gamtinés zemdirbystés principais uzaugintos
produkcijos, ir kaimo gyventojai, norintys jsigyti sékly ar sodinuky ir siekiantys daugiau zinoti
apie gamtinés zemdirbystés principus. Taip pat tinklo veikla émési dométis gamtinés
zemdirbystés verslui reikalingy materialiniy iStekliy pardavéjai ir gamintojai (pavyzdziui,
sékly, sodinuky, zolés ir Sieno, naudojamo mulc¢iavimui, pardavéjai) bei verslui reikalingy
paslaugy teikéjai (vezéjai, mieste jsikiirg prekiautojai ir pan.). Kai kuriy gamtinés Zemdirbystés
produktus auginan¢iy tkininky komerciné sékmé taip pat paskatino norg su jais
bendradarbiauti panaSiy produkty gamintojus: ekologiniy tikiy tikininkus, bitininkus ir pan.
Visi aptarti procesai transformavo steigimo pradzioje susikiirusj vienaSalj tinklg | net 8
skirtingy grupiy interesus jungiantj daugiasalj bendradarbiavimo tinklg. 8 lentel¢je pateikiamas

Sio tinklo daugiaSaliSkumas, nurodant, kokias bendradarbiaujancias Salis jungia tinklas.

8 lentelé. Tinklo ,,Gamtiné zemdirbysté* bendradarbiaujancios Salys

Tinklo steigimo Tinklo vystymo
Bendradarbiaujancios Salys etape etape

Gamtinés Zemdirbystés produkty augintojai

Nevyriausybinés organizacijos

Privatus konsultantai

+| |+ +

Mokslo jstaigos

Gamtinés zemdirbystés produkty vartotojai

Verslui reikalingy materialiy iStekliy gamintojai

Verslui reikalingy paslaugy teikéjai

|+ | |+ +] +]|+

Panasiy produkty gamintojai

Saltinis: sudaryta autoriy.

Svarbu paminéti, kad dél COVID-19 pandemijos gamtiné Zemdirbysté susilauké dar
didesnio visuomeneés démesio, kur kas daugiau Zzmoniy pradéjo dometis gamtinés Zemdirbystés
principais ir jos nauda. COVID-19 pandemijos metu ekologinéms idéjoms pritariantys Zmonés
pradéjo aktyviau dométis, kaip patiems uzsiauginti maisto. Tg paskatino ir pandemijos metu
ypac iSpopuliaréjes miestieCiy kélimasis gyventi | kaima, sodyby pirkimas. Kitaip tariant, esant

nejprastoms gyvenimo salygoms, Zmoneés atsigr¢z¢ ] vieng 1§ svarbiausiy poreikiy —

110



Bendradarbiavimo tinkly ir jy platformy vaidmuo servitizuojant kaimiskyjy regiony ekonomika / Monografija
Dalia Vidickieng, Zivilé Gedminaité-Raudoné, Rasa Melnikieng, Vitalija Simonaityté, Rita Lankauskiené, 2021

apsirtipinimu $variu, maistingu ir Svieziu maistu. Tai leidzia tikétis dar didesnio tinklo nariy

augimo ir veiklos aktyvinimo.

2. Tinklo organizaciné struktiara

Gamtinés zemdirbystés tinklas yra atvira organizacija. Tinklas neturi formalios
struktiiros, todél néra ir stojimo ] tinklg formalizuoty procediiry. Tinklo nariais laikomi visi
asmenys, besidomintys gamtinés zemdirbystés principais ir uzsiregistrave interneto puslapio

www.gerazemdirbyste.lt forume, dalyvaujantys Facebook grupése ,,Gamtiné Zemdirbysté*,

,,Gamtiné zemdirbysté. Sauliaus Jasionio pasekéjy forumas kaip nariai, sekantys Facebook
puslapj ,,Gamtiné zemdirbysté* ar tiesiog besidomintys gamtine zemdirbyste ir dalyvaujantys
tinklo nariy organizuojamose jvairiose veiklose.

Pradzioje tinklo valdymas buvo centralizuotas, veikla buvo koordinuojama, remiantis
viena platforma. Véliau, kaip jau buvo minéta, pereita prie decentralizuoto valdymo. Siuo metu
gamtinés Zemdirbystés tinklo nariai komunikuoja ir bendradarbiauja keturiose platformose:

interneto puslapio www.gerazemdirbyste.lt forume, vieSoje Facebook grupéje ,,Gamtiné

zemdirbysté. Sauliaus Jasionio pasekéjy forumas®“ ir Facebook puslapyje ,.Gamtiné
zemdirbysté®. Tinklo valdymas ir visy veikianéiy platformy formavimas yra grjstas

savanoriSka veikla, tinklo nariai jas prizitiri ir administruoja neatlygintinai.

3. Tinklo nariy naudojami rysiy tipai

Gamtinés zemdirbystés tinkle iSplétoti jvairiis nariy rySiy tipai:

1. Narys — nariui. Sis rysiy tipas gamtinés zemdirbystés tinkle yra labai svarbus, nes
nemaza dalis veiklos vykdoma neatlygintinai ir yra paremta bendryste bei bendruomeniskumu.
Narys — nariui tinklo tipas pasireiSkia ir ieSkant patarimy bei jais dalijantis asmeniskai, ir vieSai

klausiant nariy www.gerazemdirbyste.lt platformoje, ir per socialinius tinklus. Narys — nariui

teikia konsultacijas ir patarimus Zemés dirbimo, s€jimo, sékly, mul¢iavimo, darzoviy
auginimo, laikymo ir priezitros klausimais. Tinklo nariy bendradarbiavimas padeda kaupti
gamtinés Zemdirbystés patirt] ir tobulinti jos technologija, teorines zinias pritaikyti prie
Lietuvos klimatiniy salygy. | tinklo veiklg jsitraukus vartotojams, rysio tipas narys — nariui
padeda sukurti ne tik augintojy bendryste, bet ir jy tiesioginj rysj su konkreciu vartotoju, kuris
daznai tampa nuolatiniu klientu. Be to, vartotojai tampa komerciniams tikslams auginamo
produkty asortimento testuotojais.

2. Daugelis — vienam rysio tipas ypa¢ buidingas tinklui ,,Gera zemdirbysté®, nes tinklo

nariai tiek savo platformoje, tiek kituose socialiniuose tinkluose, tiek susitike gyvai aptaria ir
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analizuoja tinklo veikla, diskutuoja d¢l platformos architektiiros ir jos instrumenty tobulinimo
galimybiy. Paminétina, kad vystantis ,,Gamtinés zemdirbystés* tinklui tarp jo nariy atsirado
nuomoniy i$siskyrimo, kity veikly prioretizavimo, vertybiniy skirtumy, tad 2010 m. buvo
ikurtas Facebook puslapis ,,Gamtiné Zemdirbysté*, 2014 m. — viesa Facebook grupé ,,Gamtiné
zemdirbysté“, o 2015 m. — vieSa Facebook grupé ,,Gamtiné zemdirbysté. Sauliaus Jasionio
pasekéjy forumas®. Kai kurie buve nacionalinio tinklo nariai dalyvauja ne visose tinklo
vykdomose veiklose: vieni — tik pirminés platformos, kiti Facebook puslapio ar Facebook
grupiy veiklose. Kitaip tariant, Siuo metu néra vieno nacionalinio gamtinés zemdirbystés tinklo,
jis 1iSsiskaidé | atskirus gamtinés Zemdirbystés tinklus. Kai kurie i§ jy tarpusavyje
bendradarbiauja ir keiCiasi informacija.

3. Daugelis — daugeliui realizuojamas palaikant rySius su kitomis platformomis.
Kadangi gamtiné zemdirbysté pirmiausia siekia Svariy ir sveikatai palankiy produkty,
Svaresnés aplinkos ir geresnés aplinkos kokybés, todé¢l labai svarbu skleisti savo idéjas ne tik
tarp dabartiniy tinklo nariy. Tinklo ,,Gamtiné Zemdirbysté* nariai ne tik reklamuoja gamtinés
zemdirbystés principus gamtinés zemdirbystés sekéjy bendradarbiavimo svetainéje

www.gerazemdirbyste.lt, bet ir pasitelkia kitas socialiniy tinkly sitilomas bendradarbiavimo

galimybes. Paskutinj deSimtmet] ypac iSpopuliaréj¢ socialiniai tinklai sitilo tiek nariams, tiek
placiajai visuomenei labiau priimting turinio pateikimg, kai klausti patarimo ir gauti
informacija galima Cia ir dabar, neieskant papildomo puslapio internete ir forumo jame. Be to,
socialiniai tinklai siiilo labiau patogy ir vartotojams draugiska renginiy, tokiy, kaip mugiy,
seminary, konsultacijy reklamavimo ir pakvietimo ] juos mechanizma, kai realiu laiku galima
kviesti ir informuoti tinklo narius, o §i informacija tampa matoma bei vieSa ne tik aktyviems
tinklo dalyviams, bet ir visiems besidomintiems, todél naudojant rysio tipg daugelis — daugeliui
socialiniuose tinkluose, tai i$ tiesy tampa ry$iu daugelis — daugeliui, ir tai labai padeda
pritraukti naujus tinklo narius bei labiau jtraukti neseniai prisijungusius. Rysio tipas daugelis
— daugeliui uztikrina, kad visi gamtinés Zemdirbystés pasekéjai, dalyvaujantys tiek platformos

www.gerazemdirbyste.lt, tiek socialiniy tinkly veiklose, patys iSrySkina, kas jiems yra svarbu,

patys kuria ir dalijasi turiniu bei vie$ina gamting Zemdirbystg.

Ypac aktyviai §is rySys imtas naudoti jvykus nacionalinio tinklo dalyviy i$siskaidymui
1 keleta grupiy. Rysiai tarp besidomin€iyjy gamtine Zemdirbyste kuriami ne tik reklamuojant
gamtinés zemdirbystés principus gamtinés zemdirbystés sekéjy bendradarbiavimo svetainéje

www.gerazemdirbyste.lt, bet ir pasitelkiant kitas bendradarbiavimo platformas: 2010 m.

ikurtas Facebook puslapis ,,Gamtiné Zemdirbysté®, 2014 m. — viesa Facebook grupé ,,Gamtiné
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zemdirbysté“, o 2015 m. — vie$a Facebook grupé ,,Gamtiné zemdirbysté. Sauliaus Jasionio
pasekéjy forumas*.

4. Vienas — daugeliui realizuojamas kaip rySys platforma — nariams. IS pradziy
platforma veiké kaip vieta nacionaliniu mastu skleisti informacijg apie gamtinés zemdirbystés
metodus. Tinklo nariai aktyviai vieni su Kitais dalijosi patarimais, kurie buvo vie$ai matomi.
Paminétina, kad Sis platformos aspektas yra aktualus ir Siandien, taciau ilgainiui gamtinés
zemdirbystés judéjimo propaguojama iikininkavimo sistema émé dométis vis daugiau zmoniy,
kurie nori valgyti ekologiskus vaisius, darzoves, uogas ir vaistazoles. Tai i8kél¢ Sio tipo rysio
gamtinés Zemdirbystés produkty gamintojy ir paslaugy teikéjy vienoje pus¢je ir galutiniy
vartotojy kitoje pus¢je. Véliau gamtinés zemdirbystés tinklo platforma émé veikti kaip
tarpininkas, kuris padeda uzmegzti ir palaikyti bendradarbiavimo rysius tarp daugiasalio tinklo
nariy: tie, kurie nori gauti Ziniy apie tokig tikininkavimo sistema, randa informacija ir gali toliau
gilintis bei §viestis organizuojamuose seminaruose, o turintieji tokiy ziniy tinklaveikos déka
jgauna daugiau galimybiy teikti edukacines paslaugas.

Tinklo dalyviai bendrauja ne tik virtualiai, bet ir organizuoja fiziskai vykstancius tinklo
nariy susitikimus bei renginius (mokymus, seminarus, edukacijas ir kitas veiklas). Daug mety
buvo organizuojamas kasmetinis gamtinés zemdirbystés tinklo nariy susitikimas, kuris
pritraukdavo apie 200 aktyviausiy tinklo dalyviy. Bendruomené diskutuodavo apie gamtinés
zemdirbystés naujoves, naujas ir paveldo saugomas veisles, bendras veiklas ir biisimus
renginius, taciau jau keli metai toks metinis suvaziavimas nevyksta. Pirmiausiai tokiy
susitikimy esmé ir nauda gerokai sumenko uzdraudus keistis nesertifikuotomis seklomis?, 0
galutinai gamtinés zemdirbystés entuziastai nustojo rengti kasmetinius susitikimus iStikus
COVID-19 pandemijai. Aktyviai gamtinés zemdirbystés tinklo veikloje nuolat dalyvauja tarp
400 ir 600 tinklo nariy, kurie dalyvauja praktiniuose mokymuose, konsultacijose, mugese ir
kitose edukacinése veiklose (Gedminaité-Raudoné, Simonaityte, 2021, p. 216). Kadangi
pastaruoju metu nacionalinis tinklas veikia decentralizuotai, susikiiré keletas grupiy, kuriy
aktyvistai veikia decentralizuotai ir savarankiskai organizuodami diskusijas, kaip biity galima
pagerinti gamtinés zemdirbystés sklaida, mokymus, seminarus, degustacijas, muges,

edukacinius uzsiémimus ir savarankiskai juose dalyvaudami.

1 Valstybinei augalininkystés tarnyba prie ZUM yra isaiskinusi, kad dauginti ir tiekti rinkai sékla gali tik atestuoti
dauginamosios medziagos tiekéjai, kurie yra jtraukti j atestuoty dauginamosios medziagos tiekéjy sarasa, o savo tkyje
uzaugintg sékla, kuri neperéjo sertifikavimo proceso, nebuvo pripazinta kaip standartinés kategorijos sékla, galima naudoti tik
savo reikméms. Saltinis: http://www.vatzum.lt/It/naujienos/apie_mainymasi_seklomis .
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4. Bendradarbiavimo instrumentai

Atsizvelgiant ] tai, kad pagrindinis visy Siuo metu decentralizuotai veikianciy keturiy
gamtinés zemdirbystés bendradarbiavimo tinkly tikslas yra gamtinés zemdirbystés metody ir
produkty kaip radikalios inovacijos zemés iikyje propagavimas bei inovacijy strategijos efekto
generavimas, | tai pirmiausia orientuoti ir jy platformy naudojami informaciniai ir
organizaciniai instrumentai.

Visy pirma, Siam tikslui pasiekti naudojami informaciniai instrumentai, prisidedantys
prie gamtinés zemdirbystés kaip inovacijos pristatymo visuomenei. Informaciniai instrumentai
taip pat skirti tinklo nariy skaiciaus ir Saliy jvairovés didinimui. Tinkly pasiekimai Sioje srityje
rodo Sia inovacija susidoméjusiy Zzmoniy augimg. Taciau vienas i§ Gamtinés Zemdirbystés
tinklo iniciatoriy L. Zmuida mano, kad gamtiné¢ zemdirbysté yra labai specifiné zemdirbystés
Saka, ji néra skirta visiems ir todél nepritrauks itin daug nariy. Biitent dél $ios priezasties tinklo
augimas ir vystymasis taip pat turéty vystytis natiiraliai, pernelyg $iy id€jy nepersant placiajai
visuomenei. Kita vertus, $ios rasies instrumenty veiksmingumas priklauso nuo informacijos
pateikimo budy ir kanaly. Patirtis parodé, kad veiksmingiausi informacijos sklaidos kanalai,
padedantys pritraukti daugiau nariy, yra socialiniai tinklai. Juose pateikiama informacija,
kvietimai j renginius, diskusijos visiems riipimais klausimais pasiekia ne tik jau daugelj mety
besidominc¢ius gamtinés Zemdirbystés tinklo narius, bet visus norinius suzinoti apie gamting
zemdirbyste tiek i8S verslo, tiek 1§ vartotojo pusés.

Tinklo veiklos atvirumas leidzia pritraukti labai jvairius naujus narius. Ne vien
gamtinés Zemdirbystés tinklo nariams prieinamas interneto puslapis ir socialiniai tinklai
paskatina Sia inovacija susidométi savo veikla norinius keisti, papildyti, servitizuoti
tkininkus, kity paslaugy teikéjus, konsultantus ar naujai pradéjusius tikininkauti Zmones, o taip
pat vartotojus, ieSkancius didesnés vartojamosios vertés, gamtai draugiskai uzauginty maisto
produkty, sekly, sodinuky.

Organizaciniai instrumentai. Tinklo steigimo etape buvo susitelkta j instrumentus,
kurie prisideda prie gilesniy zZiniy apie inovatyvy zemdirbystés buidg jgijimo ir jj naudojant
uzaugintos produkcijos iSskirtiniy savybiy pazinimo. Platforma aktyviai sitilo ikininkams ir
visiems besidomintiems iSbandyti §] zemdirbystés btidg praktikoje. Tinklo nariai rengia daug
jvairiy seminary ir mokymy, j juos kvie€iami visi norintys, ne tik tinklo nariai.

Véliau buvo pradéti kurti ir naudoti organizaciniai instrumentai, padedantys gamtinés

zemdirbystés tinklo nariams, norintiems uzsiimti verslu. Tinklo vystymosi etape ypac aktyviai
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buvo ieskoma naujy ir patraukliy biidy propaguoti gamting zemdirbyste jos komercializacijos
tikslais, nes Siuolaikinés astrios konkurencijos rinkoje saglygomis produkto pardavimas daznai
tampa svarbesniu ir sudétingesniu reiskiniu nei jo sukirimas. Siuo tikslu 2010 m. buvo jkurtas
Facebook socialinio tinklo puslapis ,,Gamtiné Zemdirbysté®, rengtos gamtinés zemdirbystés
produkty degustacijos, sékly ir sodinuky mainy mugés, jvairiis seminarai, mokymai ir
edukacijos gamtine zemdirbyste besidomintiems augintojams ir vartotojams. Interneto puslapis
ir socialiniai tinklai uZztikrina, kad yra pristatomi gamtinés zemdirbystés augintojai bei jy
sitlomy produkty ir paslaugy asortimentas. Taip pat yra sukurta ir vystoma potencialiy
vartotojy, kuriems prieinamos ir vieSinamos naujos paslaugos, nauji paslaugy teikéjai, jvairios
akcijos ir plati renginiy jvairové, bazé. Keturios $iuo metu veikianéios platformos taip pat
skatina atskiry gamtinés zemdirbystés verslu uzsiimanciy tikininky bendradarbiavima, jiems
sitillomi vienos ar keliy dieny renginiai, seminarai, kuriuose dalyvauja ir savo pranesimus skaito
skirtingoms gamtinés zemdirbystés sritims atstovaujantys tikininkai. Vis délto IT platformoje
néra iki galo iSnaudojamos, nes iki $iol néra sukurta visg platformg apjungianti bendra gamtinés
zemdirbystés principais uzaugintos produkcijos pardavimo sistema.

Populiarinant gamtinés Zemdirbystés produkcijg, daug prisidéjo ir tai, kad tinklas
parengeé gamtinés zemdirbystés produkcijos sertifikavimo taisykles, kurios numato visas
bitinas auginimo salygas, griezta agrotechnikos kontrole bei produkty realizavimo terminus.
Pagal gamtinés Zzemdirbystés principus uzauginta produkcija, iSskyrus laikomg Ziemai,
realizuojama ne veéliau, kaip per parg nuo nuskynimo ar iSrovimo. Dauguma produkty
pardavinéjami tik auginimo vietoje, iSkasant ar nuskinant pasirinkta produkta, tik atvykus
pirkéjui. Tai leidZia dar labiau padidinti maisto kokybe, uZtikrinant, kad vartotojas gauty
maksimaliai Sviezig produktg (Vidickien¢, 2013, p. 116).

Prad¢jus kurti gamtinés Zemdirbystés versla, platforma taip pat siiilo tinklo nariams
bendradarbiauti, teikiant vieny kitiems pagalba paslaugy teikimo proceso metu, pavyzdziui,
socialiniuose tinkluose operatyviai pateikti informacija apie potencialius klientus, kuriy
pageidavimy tuo metu tinklo narys negali iSpildyti. Be to, gamtinés Zemdirbystés tinkluose
naudojami organizaciniai instrumentai, prisidedantys prie iStekliy taupymo, organizuojant
gamtinés zemdirbystés versla. Tinklo nariai, naudodamiesi platforma, gali inicijuoti ilaidy
mazinimo projektus, kooperuojantis de¢l bendro transporto, konsultanty vizity i kelis gretimus
tikius, vieSinimo ir edukaciniy renginiy.

Platforma dar mazai démesio skiria pasirinktos specializacijos palaikymui. Atsiradus
poreikiui pagilinti Zinias tam tikrais specifiniais klausimais, sitiloma naudotis kity, labiau

patyrusiy ar auginant tam tikry augaly riisis gamtinés Zzemdirbystés biidu besispecializuojanciy
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tinklo nariy paslaugomis. Taciau tinklas galéty prisidéti ir prie platesnio produkty ir paslaugy
asortimento formavimo, taip mazinant pagrindinj specializacijos strategijos trikumg —
sunkumus surandant pakankamg kiekj specifinio produkto pirkéjy. Gamtinés zZemdirbystés
socialiniuose tinkluose veikiancios platformos kol kas formuoja tik paslaugy, bet ne produkty
asortimento jvairove, sitilant vartotojui edukaciniy paslaugy paketus, kuriuos kartu teikia keli
gamtine zemdirbyste uZsiimantys verslai, bendrai organizuodami seminarus ar gamtings
zemdirbystés produkty muges ir tarpusavio mainus.

Atlikta atvejo analizé atskleidé, kad gamtinés zemdirbystés tinklas padéjo suburti
inovatyviy produkty gamintojy bei jy paslaugy vartotojy ir tobulintojy bendruomeneg. Jos veikla
daug prisideda, kad atsirasty inovatyviai pagaminty produkty ir jy patekimui pas vartotojg
reikalingy jvairiy tiekimo sistemy. Tokiy sistemy kiirimas ir diegimas skatina tikininkavimo
servitizacija, t. y. gamtine Zemdirbyste besiver¢iantys tikininkai ne tik augina produkcija, bet
ir teikia daug paslaugy, kurios taip pat generuoja pajamas. Auginantys produkcija tik savo
reikméms taip pat atlicka svarby vaidmenj skleidziant informacija, gerinant produkty ir
paslaugy kokybe ir apskritai gamtinés zemdirbystés idéjy sklaida.

Tinklas i§ keliy entuziasty grupelés per beveik 15 mety labai iSsiplété ir sukiiré net
strukttiros veiksmy derinimas ir koordinavimas, siekiant, kad atskiry tinkly nariai efektyviau
bendrauty tarpusavyje, o jy platformy skirtumai papildyty bendra siekj populiarinti Lietuvoje

gamtines zemdirbystés biidus ir jais uzauginty produkty vartojima.
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3. Bendradarbiavimo tinkly, orientuoty i Lietuvos kaimiskyjy regiony
ekonomikos servitizacijos skatinimg, organizaciniy modeliy

konceptualizavimas

Lietuvoje veikianciy bendradarbiavimo tinkly patirties, jgytos konstruojant ir diegiant
poindustrinés ekonomikos sistemos salygomis ypa¢ aktualiga kaimiskyjy regiony versly
servitizacija, tyrimai padéjo atskleisti organizaciniy bendradarbiavimo modeliy jvairove ir
identifikuoti jy tipus. Pristatytos $esios atvejo studijos leidZia pateikti sisteminiu, holistiniu ir
evoliuciniu pozitiriu pagristus atsakymus j iSkeltus tyrimo klausimus apie bendradarbiavimo
tinkly organizacinius modelius, platformy instrumentus ir jy galimybes paspartinti kaimiskyjy
regiony ekonomikos servitizavimo procesa. Tuo pat metu, remiantis empiriniu tyrimu, galima
iSplétoti bei patikslinti kokybiniy strukttiry teorija grista peréjimo nuo j produkty gamyba
orientuoto verslo modelio prie paslaugy teikimo arba verslo modelio ,,produkty gamyba plius

paslaugy teikimas‘ kaimiskuose regionuose mechanizma.

3.1. Kas bendradarbiauja?

Atsakymai | pirmajj tyrimo klausima ,, Kas bendradarbiauja? “ leido padaryti i§vadas
apie pagrindiniy paslaugy teikéjy, veikianc¢iy kaimiskuose regionuose, jvairove ir jy stimulus
bendradarbiauti tarpusavyje bei su kitais subjektais. Atvejo studijos patvirtina, kad sékmingai
kaimiskuose regionuose vystomas paslaugy verslas remiasi daugybe verslo rysiy. Sisteminé
Siuos rysius kurianéiy subjekty analizé parodé, kad vyksta akivaizdi bendradarbiavimo tinklo
dalyviy sudéties evoliucija, pasireiskianti peréjimu nuo iki $iol jprasto bendradarbiavimo tarp
panas$iy interesy siekianciy subjekty prie skirtingy subjekty bendradarbiavimo, palaipsniui
didinant tinklo veikloje dalyvaujanciy subjekty jvairove.

Trys tyrinéti tinklai — ,,Viva Sol“, Kaimo turizmo ir Gamtinés zemdirbystés tinklas —
savo veiklg pradéjo naudodami industrinéje eroje jprastga bendradarbiavimo model;:
organizacija karési ,,i§ apacios®, kaip vienasSalis, homogeniskus dalyvius jungiantis tinklas,
kurio nariai buvo tam tikra veiklos risimi uzsiimantys ekonominiai subjektai, tarpusavyje
bendraujantys ir bendradarbiaujantys savo verslo plétros tikslais. Siy tinkly steigimosi ir
veiklos istorija rodo nuosekly dalyviy grupiy, dalyvaujanciy tinklo veikloje, skai¢iaus didinimo
procesa. Pirmieji $iy trijy tinkly dalyviai turéjo panasSius interesus ir sudaré homogeniska grupe,

siekian¢ig bendromis pastangomis pagerinti savo verslo situacijg. Kiek véliau tinklo dalyviy
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homogeniSkumo nebebuvo siekiama, nes tapo akivaizdu, kad verslo vystymui gali bati
naudingas bendradarbiavimas su kitokiais subjektais. Kaip greitai tai buvo suvokta ir pradéta
sgmoningai skatinti, priklausé nuo tinklo platformos valdytojy teoriniy ziniy vadybos srityje.
Pavyzdziui, ,,Viva Sol tinklo jkiiréjas V. Kavaliauskas i§ pat pradziy orientavosi j dviSalio
tinklo sukiirimg. Vos subtirgs savo kaime siiriy gamintojy grupe, jis nedelsdamas émési
tinklaveikos teorija grjsty netradiciniy jéjimo j rinkg budy, padedané¢iy suformuoti nuolatiniy
strio valgytojy bendruomene Vilniuje. Glaudus bendradarbiavimas su klientais padéjo
susikurti savo ir kaimyny gaminamo siirio pardavimo kanalus, o bendradarbiavimo skatinimas
tarp valgytojy skleidé zinig apie ypatingus siirius ir didino pardavimy apyvarta.

Kiti du analizuoti tinklai kurti bendradarbiavimo rysius su kitokiais subjektais émési kiek
véliau, | tai juos tinklo vystymo etape pastiméjo nariy veiklos ir verslo aplinkos poky¢iai.
Kaimo turizmo tinkla pirmajam zingsniui plétoti tinklo nariy daugiasaliskuma paskatino
atsiradusi gausi ES fondy teikiama parama. Siekdami gauti valstybés teikiamg paramg, esami
ir potencialiis kaimo turizmo sodyby savininkai pradéjo glaudziai bendrauti ir bendradarbiauti
su valstybinémis institucijomis. Atsirad¢ nauji rySiai padéjo parengti kaimo turizmo verslo
specifikg Lietuvoje labiau atspindinCias paramos teikimo taisykles ir finansavimo srautus.
Gamtinés Zemdirbystés tinklas 1§ pradZiy susikiiré tam, kad suvienyty gamtinés Zemdirbystés
technologijy taikymo entuziastus. Nors pagal tradicing klasifikacija tarp jo nariy galima i8skirti
keleta grupiy (Gkininkus, privacius konsultantus, mokslo jstaigas ir NVO), $iy tinklo dalyviy
interesai buvo ganétinai panasis. | savo veiklg jtraukti tinklo Salj, turin¢ig visai kitus interesus,
platformos administratoriai suskubo tada, kai dalis gamtinés Zemdirbystés technologija
taikanciy tinklo nariy émé uzauginti didelius produkcijos kiekius ir panoro pertekliy parduoti.
Kadangi jy gaminamas produktas buvo naujové rinkoje, tinklas pradé¢jo taikyti jvairias
priemones, padedancias iSugdyti nuolatinj gamtinés zemdirbystés produkty pirkéja. Taip tarp
tinklo dalyviy, besidomin¢iy gamtinés zemdirbystés technologijy taikymu, palaipsniui daugéjo
Siuo budu uzauginty produkty vartotojy, kurie pripazjsta gamtinés zemdirbystés produkty verte
sveikatai ir supranta, kiek darbo sgnaudy reikalauja jy auginimas. Neturédami laiko ar
nenorédami patys uzsiimti Zemdirbyste, vartotojai tapo svarbia antrgjg tinklo Salimi, nes
dalyvavimas tinkle jiems padéjo susirasti ir uzmegzti nuolatinius rysius su Lietuvoje dar retai
kieno gaminamy gamtinés zemdirbystés produkty pardavéjais.

Kiti trys analizuoti tinklai buvo kuriami ,,i$ virSaus®. Jy steig¢jai 1S pat pradziy rémési
tinklaveikos teorijos teiginiais apie didesnj dvisalio tinklo veiklos efektyvuma, lyginant su
vienaSalio tinklo generuojamais efektais. Tinklo ,,CoolUkis*“ steigéjai sieké tarpininkauti

norintiems iSnuomoti savo Zeme¢ miesto darzininkams, taigi samoningai iskart kiiré¢ dvisalj
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tinklg, padedanti uzmegzti rySius tarp Zemés savininky ir jos nuomotojy. Tinklas
,kaimasinamus.lt“ kélé tikslg suintensyvinti tiesioginius tkininky gaminamos produkcijos
pardavimus, suformuojant dvisalj tinklg, besiremiant] vartotojy bendruomenémis, jsiktirusiose
miestuose. Tauragés raj. VVG taip pat buvo steigiama remiantis VVG formavimo koncepcija,
pasitlyta ES diegiamoje LEADER programoje. Pagal §ig koncepcija VVG jau steigimo etape
turéjo suformuoti daugiaSalius tinklus, nes norint pretenduoti j nacionaling ir ES strukttring
parama, jy dalyviai privaléjo atstovauti trims tinklo salims: pilieting visuomene, versla ir vietos
valdzia.

Analizuojant ,,i§ virSaus® steigiamy tinkly patirtj, iSryskéjo dar vienos specifinés
tinklo dalyviy grupés susikiirimo praktika. Visi $ie tinklai buvo pradéti kurti kaip specialus
projektas, o projekto iniciatoriai buvo pirmoji tinklo formuotojy $alis. Véliau Sie zmonés tapo
tinklo platformos kiiréjais ir valdytojais.

9 lentel¢je pateikta atvejo studijy rezultaty suvestiné rodo, kad industringje eroje
jsigaléjusia nuostata, jog bendradarbiavimas vyksta tik tarp panaSiy subjekty, pakeité
orientacija j bendradarbiaujanciy Saliy jvairove¢. Visais analizuotais atvejais praktika parodé,
kad stimulg bendradarbiauti jungiantis ] kaimiskyjy regiony servitizacija skatinantj
bendradarbiavimo tinkla turi jvairios grupés, kurias galima jvardyti kaip atstovaujancias $iy
subjekty interesams:

e Ukininkai;

e Kiti verslininkai, veikiantys kaimiskuosiuose regionuose;

¢ Darzininkai/sodininkai, uzsiimantys zemdirbyste laisvalaikiu;

e Kaimiskyjy regiony versly klientai;

e Kaimiskyjy regiony verslui reikalingy materialiy iStekliy pardavéjai ir paslaugy
teikéjai;

e Privatus konsultantai ir jy organizacijos;

e Mokslo ir Svietimo jstaigos;

e NVO, pavieniai savanoriai;

e VieSosios agentlros;

e Valstybés valdZios institucijos.

Be to, svarbu pazyméti, kad verslininkams atstovaujanti grupé néra vienalyté. Priklausomai
nuo tinklo nariy verslo specifikos, verslininkai, veikiantys kaimiskuosiuose regionuose, gali
atstovauti skirtingiems interesams ir suformuoti kelias skirtingas tinklo Salis. Pavyzdziui, tarp

Kaimo turizmo tinklo dalyviy, plétojanciy savo veiklg teikiant turistams maitinimo ar

119



Bendradarbiavimo tinkly ir jy platformy vaidmuo servitizuojant kaimiskyjy regiony ekonomika / Monografija
Dalia Vidickieng, Zivilé Gedminaité-Raudoné, Rasa Melnikieng, Vitalija Simonaityté, Rita Lankauskiené, 2021

edukacines paslaugas, vyksta tam tikra konkurencija, ir juos galima klasifikuoti kaip skirtingas
tinklo 8alis. Tinklo platformos valdytojai turéty j tai atsizvelgti ir surasti budus, kaip suderinti
Jju interesus, jei norima sukurti platy paslaugy asortimentg kaime besilankantiems turistams.
Ivertinat visg interesy jvairove, Kiekvienas tyrimo metu analizuotas tinklas 2021 m. jau jungé
ne maziau kaip 6 skirtingas bendradarbiaujancias $alis (9 lentelé) ir galéjo biti klasifikuojamas

kaip daugiasalis.

9 lentelé. Kaimiskyjy regiony servitizacijg skatinan¢iy bendradarbiavimo tinkly

daugiasaliSkumas
Tinklas CoolUkis | Kaimasj | Viva | Kaimo | Tauragés Gamtiné
namus | SOL | turizmas | raj. VVG | Zemdirbysté
Bendradarbiaujanciy 6 7 10 11 9 8
Saliy skaicius

Be to, svarbu pazymeéti, kad kiekvieno individualaus tinklo nario bendradarbiavimo
sfera ne visada gali buti apibrézta vienareik$miskai, nes tinklo nariai gali tuo pat metu atlikti
skirtingas roles. Pvz., vienu atveju jie gali buti produkto vartotojai, o kitu atveju atstovauti
verslui, kuris tiekia to produkto gamintojui reikalingus iSteklius. Todél daugiasaliy tinkly kiréjai
ne visada gali nurodyti savo nariy, priklausan¢iy tam tikrai grupei, tinklaveikos teorijoje

vadinamai tinklo salimi, skaiCiy, nes tas pats narys neretai atstovauja keliy Saliy interesus.

3.2. Kokia bendradarbiavimo tinkly organizaciné struktura?

Atsakymai | antrgjj tyrimo klausimg apie bendradarbiavimo tinkly organizacing
struktiirg taip pat rodo akivaizdzig evoliucija organizuojant bendradarbiavimo procesus.
Anksc¢iau vyravo uzdaro tipo bendradarbiavimas, jkuriant organizacija, kurios narysté grieZtai
apskaitoma. Tokios organizacijos teikiama nauda gali naudotis tik nariai, 0 dabartinése
tinklinése organizacijose yra nemazai atviro tipo bendradarbiavimo elementy. Né vienas
analizuotas Lietuvos bendradarbiavimo tinklas nenaudoja vien uzdaro tipo bendradarbiavimo
modelio, nepaisant to, kad trys i$ jy steigimo etape jgijo juridinj statusa ,,asociacija“, Kuris
suponuoja uzdarg valdymo struktiirg, pagrista aiskiai apibrézta naryste asociacijoje. Nors
asociacijos atlieka Siy tinkly platformos valdytojy funkcijas, jsitikinus daugiasalio tinklo
modelio biitinybe ir pranasumais, glaudis bendradarbiavimo rySiai jungia ne tik formalius

asociacijos narius, bet ir daug kity minéty grupiy, aktyviai prisidedanciy prie bendrojo tinklo
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veiklos tikslo jgyvendinimo. Tai patvirtina kai kuriy uzsienio tyréjy akademinéje literatiiroje
iSsakyta nuomone, kad tinklaveikos rysiai paaiSkina organizacing elgseng geriau nei formalios
struktiiros (Bacharach & Lawler, 1980; Krackhardt & Hanson, 1993; Ahuja, Carley, 1998).

Kita vertus, atvejo studijos parod¢, kad, norédami tapti juridiniu asmeniu ir jgije juridinj
statusg ,,asociacija“, bendradarbiavimo tinklams Lietuvos jstatymais apibrézti ,,asociacijos
veiklos rémai per mazi, ypac¢ jei norima dalj veiklos skirti pelno gavimui. Asociacijos turtas ir
gaunamas pelnas turi buti naudojamas bendrai, visy nariy gerovei, o tai néra priimtina
verslininkams, norintiems plétoti savo verslg. Nors Kklientai ir kitos daugiasalio tinklo Salys
paprastai sudaro gausesne tinklo dalyviy grupe nei jiems paslaugas teikiantys verslininkai, $iy
Saliy indélis | pelno generavimg yra mazesnis, nes jic prie verslo neprisideda kaip investitoriai.
Todél Lietuvos bendradarbiavimo tinkly, turinéiy juridinj asociacijos statusg, platformy
valdytojams tenka atsisakyti didelés dalies veikly, susijusiy su verslo procesy koordinavimu
tarp tinklo dalyviy. Asociacija ,,Viva Sol*“ mégino §ig problemg iSspresti Komercing pirmyjy
tinklo nariy veikla ij naujai jkurtg viesajg jstaiga ,,Strininky namai®, véliau keturiy tkininky
grupé jkiiré kooperatyva, tadiau tai irgi néra optimalus ir visiems bendradarbiavimo tinklams
tinkamas sprendimas.

Dabartiné teisine baze ir 1§ planinés ekonominés sistemos laiky paveldétas mastymas
sukuria ir daugiau bendradarbiavimo tinkly valdymo problemy. Lietuvoje, deja, vyrauja
nuomoné, kad bendradarbiavimo tinkly platformy valdymas turéty buti savanoriska, niekaip
finansiSkai neatlyginama veikla, o tai ilgesniu laikotarpiu sumazina platformy valdytojy
aktyvuma. Be to, jie nenori imtis veiklos koordinavimo projekty, kurie reikalauja daug darbo
sgnaudy ir rutininiy, nektrybiSsky veiksmy. Pavyzdziui, platformos ,kaimasinamus.lt*
valdytojai daug karty svarsté, kad tkininky produkty pirkéjams bity daug patogiau, jei
platforma galéty pasitilyti tinklo nariams produkty, uzsakomy i$ skirtingy tikininky, krepSelio
suformavimo paslaugas. Taciau tam, kad egzistuoty tokios platformos teikiamos paslaugos,
reikéty, jog atsirasty tuo nuolat uzsiimantys darbuotojai, kuriems reikéty moketi atlyginima,
vieta, kurioje bty galima atsiimti produktus visg dieng, nesijaudinant, kad bus nejmanoma
susitikti su tGkininku jo pasitlytu laiku ir t. t. Dabartiniai platformos valdytojai i$laikomi i§
valstybés biudzeto ir neturi teisés tam skirti 1éSy, o tinklo dalyviai taip pat nenori, kad tinklo
platformos teikiamos paslaugos tapty apmokamos. Nesant noro ar galimybés naujy platformos
organizaciniy instrumenty suktrimui ir eksploatavimui skirti specialius Zmogiskuosius ir
materialius iSteklius, tinklas veikia ne taip veiksmingai, kaip galéty.

Formuojasi naujas pozitris ir j tai, koks turéty buti tinklo rySiy valdymo centralizavimo

laipsnis. Asociacijose ir kitose organizacijose paplitgs centralizuoto rySiy valdymo modelis
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palaipsniui transformuojamas | iSskaidyta ar decentralizuotg valdymo struktirg, kuri
veiksmingesné valdant daugiasalius tinklus, nes jy dalyviai orientuojasi ne j konkurencinius,
bet j bendradarbiavimo santykius.

Apibendrinant atsakymus ] antraji tyrimo klausima, galima teigti, kad tinklai,
prisidedantys prie servitizacijos procesy kaimiskuosiuose regionuose skatinimo, nepaisydami
ju juridinio statuso, yra linke atsisakyti industrinéje eroje dominavusiy organizaciniy formy:
uzdaro tipo organizacingés strukttiros ir centralizuoto valdymo. Kita vertus, norisi pabrézti, kad
platformy valdytojai taip pat néra linke j kita krastutinumg ir naudoja misrias organizacines
formas, integruojancias visus industrinéje eroje atskleistus uzdaro tipo organizacinés strukttiros
ir centralizuoto valdymo pranasumus j modernesnius, paslaugy ekonomikos erai budingus

organizacijos valdymo budus.

3.3. Kokie tinklaveikos rysiai pasitelkiami ir vystomi samoningai?

Atsakymai | tre€igjj tyrimo klausima apie tinklo platformos valdytojy samoningai
pasitelkiamus ir formuojamus tinklaveikos rySius rodo, kad i$ keturiy tinklaveikos teorijoje
minimy rySio tipy tirtuose tinkluose silpniausiai iSvystytas rySys daugelis su vienu.
Tinklaveikos teorijoje teigiama, kad S$io tipo rySiy stiprinimas yra veiksmingas biidas,
padedantis didinti dalyviy ir bendradarbiavimo sri¢iy skaiciy, tobulinti platformos
instrumentus. Taciau analizuoty Lietuvos tinkly platformy valdytojai kol kas nelabai aiSkiai
jsivaizduoja savo funkcijas. Nors kurdami ry§j vienas su daugeliu arba platforma — nariams,
jie pasitelkia visas savo zinias ir fantazija, stipraus ir sgmoningai formuojamo grjztamojo rysio,
transliuojancio jiems nariy vertinimus dél platformos valdymo ir pasitilymus dél naujy
platformos instrumenty bei tinklo organizacinés struktiiros, néra. Analizuoty Lietuvos tinkly
platformy valdytojai taip pat nesiima specialiy pastangy rinkti informacijg i§ jvairiy iSoriniy
Saltiniy, sistemiskai jg analizuoti ir naudoti tinklo veiklos vystymui ir tobulinimui.

Kiek maziau naudojamas ir rysiy tipas daugelis — daugeliui. Sio rysio tipo galimybés
labiausiai iSnaudojamos organizuojant tinklo ,,Gamtiné zemdirbysté* veiklg, kai greta gamtinés

zemdirbystés sekéjy bendradarbiavimo svetainés www.gerazemdirbyste.lt, intensyviai

naudojamos kitos bendradarbiavimo platformos (Facebook puslapis ,,Gamtiné zemdirbysté* ir
viesos Facebook grupés ,,Gamtiné zemdirbysté* ir ,,Gamtiné zemdirbysté. Sauliaus Jasionio
pasekéjy forumas®). Kadangi $is tinklas visy pirma yra suinteresuotas Lietuvoje dar mazai
zinomo Zemdirbystés budo propagavimu, rySys daugelis — daugeliui suteikia daugiau

galimybiy pritraukti naujus narius nei speciali tinklo nariams skirta interneto svetainé, nes
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socialiniuose tinkluose placiajai visuomenei patogiau klausti kity Zmoniy patarimo ir
operatyviai gauti atsakymg, neieSkant papildomo puslapio internete ir forumo jame. Be to,
socialiniai tinklai sitilo kur kas labiau patogy ir vartotojams draugiska Gamtinés zemdirbystés
mugiy, seminary, konsultacijy reklamavimo ir pakvietimo j juos mechanizma. Kiti du rysiy
tipai — platforma — nariams ir narys — nariui — gana gerai i§vystyti ir s¢kmingai naudojami visy

tirty bendradarbiavimo tinkly veikloje.
3.4. Kokie informaciniai, procesy automatizavimo ir neskaitmeniniai

organizaciniai instrumentai naudojami?

Analizuojant atsakymus | tris pirmuosius tyrimo klausimus stebimos gana panasios
tendencijos visuose tirtuose tinkluose, o atsakymai j ketvirtajj tyrimo Klausima, analizuojantj
tinklo naudojamus neskaitmeninius organizacinius instrumentus, atskleidzia esminius
skirtumus. Panasis tik bendravimui (komunikacijai) skirti informaciniai tinklo instrumentai.
Visy pirma, bendra tendencija tarp visy tirty bendradarbiavimo tinkly pasireiskia tuo, kad
bendravimas  (komunikacija), jgyvendinamas naudojant informacinius platformos
instrumentus, vis dazniau vyksta ne tik fizinéje, bet ir virtualioje erdvéje (suprantama, prie to
zymiai prisidéjo ir COVID-19 pandemija). Tradiciskai visy organizacijy nariy nuolatiniam
komunikavimui uztikrinti naudojamus realius tinklo nariy susitikimus ir renginius visi tinklai
papildo specialiai sukurta interneto svetaine, kuri ne tik skleidzia bendra informacija apie tinklo
veikla, bet ir operuoja nuotolinio komunikavimo tarp nariy instrumentais. Be to, vis dazniau
naudojamasi socialiniy tinkly siillomomis skaitmeninémis platformomis, kuriose analizuoty
tinkly platformy valdytojai ir atskiri tinklo nariai skelbia tuo momentu ypa¢ aktualia
informacijg, keiciasi nuomonémis ir patarimais. Populiariausias yra Facebook socialinis
tinklas.

Visi analizuoti bendradarbiavimo tinklai savo naudojamy informaciniy instrumenty
rinkinj siekia papildyti organizaciniais instrumentais, taciau akivaizdu, kad bendradarbiavimo
procesy automatizavimas, naudojant IT priemones, Sioje bendradarbiavimo sferoje néra placiai
taikomas. Dalj organizaciniy veiksmy buvo méginama automatizuoti tik dviejy tirty tinkly
platformy valdytojy iniciatyva: Kaimo turizmo ir ,,Kaimas j namus® tinkluose. Praktikoje
situacija dar prastesné: naudojamasi tik keliais Kaimo turizmo tinklo platformos instrumentais,
padedanciais klientams tinklo svetainéje ,,atostogoskaime.lt* greic¢iau pasirinkti ir uzsisakyti
vietas norimoje kaimo turizmo sodyboje. Tinklo ,,Kaimas j namus* platformos pasidlyti IT

organizaciniai instrumentai, padedantys vartotojy bendruomeniy pirkimy organizatoriams
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automatizuoti uzsakymy procesa, netapo populiaras ir praktiskai beveik nenaudojami. Tai
patvirtina prielaidg, kad bendradarbiavimo tinkly instrumentai, sukurti remiantis el. prekybos
modeliu ir besiremiantys tik nuotoliniais kontaktais, néra veiksminga priemoné, skatinanti
kaimiSkyjy regiony servitizacija. Visy tirty tinkly lyderiai pabrézé tiesioginiy kontakty ir
nevirtualiy renginiy svarbg, norint suformuoti stiprius ir pasitikéjimu paremtus
bendradarbiavimo rySius tarp tinklo nariy. Suprantama, IT besiremiantys instrumentai gali
atlikti tam tikra vaidmenj iSvaduojant tinklo narius nuo darbui imliy bendradarbiavimo
veiksmy ir nuobodziy rutininiy procediiry, taciau tinkly lyderiy nuomone, turéty buti kuriamas
misraus tipo tinklo platformos valdymo instrumenty rinkinys, kombinuojantis skaitmeninius ir
neskaitmeninius instrumentus tarpusavyje. Kita vertus, dél to, kad tirty tinkly platformos kol
kas nepasizymi didele neskaitmeniniy organizaciniy instrumenty jvairove, Sie tinklai turi didelj
neiSnaudotg savo veiklos plétros ir tobulinimo potencialg. Jei jiems pavykty sukurti ir jdiegti
daugiau apc¢iuopiamg naudg tinklo nariams ar jy grupei nesanciy IT instrumenty, tai pritraukty
naujy nariy ir padéty iSlaikyti tinklo narius ilgesnj laikg aktyvius.

Apibendrinant tirty Lietuvos bendradarbiavimo tinkly patirtj, galima teigti, kad Siuo
metu akademingje literatiiroje sutelkta per daug démesio j skaitmeniniy platformy instrumenty
galimybes. Vien komunikacijos instrumenty naudojimas, skleidziant tinklo nariams aktualig
informacija IT priemonémis, ir rutininiy bendradarbiavimo procesy automatizavimas néra
pakankamas stimulas verslg servitizuojantiems tikininkams ir kitiems kaimo gyventojams tapti
tinklo nariu. Kaimiskyjy regiony gyventojai ypa¢ vertina tiesioginius kontaktus ir abipuse
pagarba pagrjsta bendravima. Todél jsijungimo j tinklo veiklg patrauklumg daznai nulemia ne
skaitmeniniy instrumenty gausa, bet tinklo platformos valdytojy gebéjimai kiekvienai siilomai
iniciatyvai parinkti tinkamg realizavimo formg ir elgesys su eiliniais tinklo nariais, kai
pagrindinis démesys skiriamas nariy poreikiams, o ne jy pareigybéms organizacijoje.

Siekiant sistemiSkai atskleisti tinkly platformy naudojamy organizaciniy instrumenty
funkcijas ir galimas jy jvairinimo kryptis, Specialus démesys buvo skirtas nagrinéjimui, ar
tinkly platformy valdytojai, organizuodami ir tobulindami savo tinklo veikla, remiasi pagal
kokybiniy struktiiry metoda iSskirtomis SeSiomis strategijomis. 10 lenteléje pateikta atvejo
studijy rezultaty suvestiné patvirtina, kad pagrindiniu motyvu jungtis j tinklg ir imtis verslo
servitizavimo tampa susidirimas su ribojancios jégos apraiSkomis, diegiant bet kurig i$ SeSiy
Zemés tikio produkty gamybos strategijy. Si motyvacija aiskiai isreiksta ne tik tarp verslininkuy,
bet ir tarp vartotojy, kurie kaip pirkéjai susiduria su parduodamy produkty asortimento ir
kokybés neatitikimu jy poreikiams, pvz., rasti gamtinés Zemdirbystés metodais iSauginty

produkty arba idomesnio skonio siiriy, pagaminty i§ vietiniy zaliavy, supermarketuose ir kitose
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masinés prekybos vietose beveik nejmanoma. Specifiniy poreikiy turintys maisto vartotojai turi

jungtis ] bendruomenes, kad lengviau susirasty jiems rupimy produkty gamintojus ir

susiorganizuoty Siy produkty uzsakymy sistema, garantuojanc¢ig jiems nuolatinio tiekimo

kanalo egzistavima.

10 lentelé. Bendradarbiavimo tinkly platformy naudojamy organizaciniy neskaitmeniniy

instrumenty sarysis su siekiu apeiti produkty gamybos strategijy diegimo barjerus

Vyraujanéios
Platformos Organizaciniai instrumentai tinklo veiklos
Atvejis deklaruojamas organizavimo | Tinklaveikos efektai
tikslas strategijos
tikslas
CoolUki | Paskatinti e Norin¢iy i$nuomoti Zeme Ekstensyvaus Zemes tkio produkty
S bendradarbiavima suradimas; augimo gamybai
tarp darzininkauti | e  Norin¢iy darZininkauti strategija siekia | nenaudojami zemés
norin¢iy miestiediy suradimas; padidinti plotai, ikiniai
miestieCiy ir e Komandy darZininkaujanciy | €konominei ir pastatai ir vyresnio
kaimo gyventojy pas ta patj nuomotoja socialinei amziaus kaimo
suformavimas; veiklai zZmoniy Zinios,

e Mokymai, konsultacijos, naudojamy pritaikomi paslaugy
keitimosi patirtimi kaimiskyjy teikimo reikméms
renginiai; regior}q iStekliy

e I3laidas maZinancios apimtis
kooperuotos veiklos
iniciatyvos
(transportavimas, darzo
ravéjimas ir t. t.).

Kaimasi | Padeti Gkininkams | ¢  Vartotojy bendruomeniy Intensifikacijos | Didesné maisto

namus.It | didinti tiesioginiy kiirimosi skatinimas; strategija siekia | produkty gamyboje
pardavimy e Ukininko produkty ir paspartinti sukuriamos pridétinés
aplmtlS paslaugu vieSas vertinimas; tiesioginiu vertés dalis tenka

e Vartotojy bendruomenés pardavimy tkininkams ir kitiems
koordinatoriy darba organizavimo kaimo gyventojams,
formuojant uzsakymus procesus isitraukusiems ]
automatizuojantys paslaugy, susijusiy su
instrumentai. uzsakymy vykdymu,

teikimag
Viva Sol | Padéti ukininkams | ¢  Ukininky gaminamy siiriy Specializacijos | Bendras siriy
uz savo produktus uzsakymy sistema; strategija pardavimas leidzia
gauti didesne e Renginiai vartotojams skatina giliai specializuotis
pridéting verte pritraukti; ukininkus gaminti labiausiai

e Pasirinktos specializacijos | susitelkti j jiems | pelninga produkta,
gilinimui skirti sairiy geriausiai nepatiriant klienty
gamybos technologijy pavykstanciy trakumo
mokymai: striy rusiy

e Pasirinktos specializacijos gamybg
palaikymui skirti mokymai
apie trumpyjy maisto
tiekimo grandiniy schemas.

Kaimo Plétoti kaimo e  Paskutinés minutés Rizikos Skatina tikininkus ir
turizmo | turizmo paslaugas pasitilymai, mazinantys valdymo kitus kaimo
tinklas Lietuvoje atskiry uzsakymy zlugimo strategija verslininkus aktyviau
rizika; skatina jsijungti j paslaugy
susitelkti j kuo | teikima turistams ir
paklausesnes tokiu budu susikurti
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Tarptautiniai projektai,
skatinantys diegti Lietuvoje
naujas kaimo turizmo rasis;
Projektai ir renginiai,
skatinantys kombinuoti
kaimo turizmo paslaugy
teikimg su kitais kaimo
verslais.

arba maziau
nuo rinkos
svyravimy ir
gamtos kaprizy
priklausancius
pajamy Saltinius

papildoma pajamy

Saltinj.

Parengtos gamtinés
zemdirbystés produkcijos
sertifikavimo taisyklés

Tauragés | Sutelkti rajono Vietos strategija Bendradarbia- Veiksmy planavimas
raj. gyventojy Mokymai ir renginiai, vimo strategija | ir koordinavimas
VVG pastangas gerinant kuriuose tinklo nariai galéty | skatina jvairiy leidzia pasirinkti
gyvenimo kokybe keistis patirtimi; interesy veiksmingesnius
Konsultacijos siekiantiems | turincias regiono vystymo
gauti parama. gyventojy sprendimus
grupes pradéti
ieSkoti budy,
kaip padéti
vienas kitam
Gamtiné | Populiarinti Seminarai ir mokymai apie | Inovacijy Apriipina $alj didele
Zemdirb | inovatyvy gamtinés Zemdirbystés strategija vartojamaja vertg
ysté zemdirbystés principus ir metodus; turinCiais produktais,
biida tarp Zemés Sékly ir sodinuky mainy kurie iki tol nebuvo
tikio produkty muges; gaminami ir negali
augintqjq ir Gamtinés zemdirbystés biti importuojami
vartotojy produkty degustacijos;

Atsakymai | ketvirtgjj tyrimo klausimg parodé, kad siekiant padéti tinklo nariams

bendradarbiaujant servitizuoti versla, kieckvieno tipo platforma turi skirtingy organizaciniy

instrumenty rinkinj, darantj tiesioging jtaka tinklo nariy sgveikai. Nors pagal savo pobiidj kai

kurie instrumentai panasiis, pavyzdziui, visi tinklai kaip organizacinius instrumentus naudoja

jvairius seminarus, mokymus, konsultacijas, taciau kiekviena platforma jais siekia skirtingy

tiksly ir generuoja kitokj tinklaveikos efektg. Tai dar karta patvirtina bendradarbiavimo

procesus ir platformy strategijas tyrin¢janciy mokslininky nuomone, kad sékmingam

bendradarbiavimui pirmiausia svarbu aiskiai apsibrézti bendradarbiavimo tiksla (Selsky,
Parker, 2010; Wan et al., 2017; Ansell, Gash, 2018).
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4, Ukininkavimo ir Kity kaimo versly servitizavima skatinan¢io

bendradarbiavimo tinklo platformy tipologija

Sisteminé tirty atvejy analizé patvirtino visus teorinéje Sios monografijos dalyje
suformuluotos tyrimo hipotezés teiginius:

e Bendradarbiavimo tinkly platformos kuriamos orientuojantis j vieng konkrecig verslo
servitizavimo motyvacijg. Atvejo studijos rodo, kad tinklai, kuriy platformos daug démesio
skiria paslaugy plétrai ir jy kokybés gerinimui kaimiskuosiuose regionuose, yra susitelke j
skirtingas servitizacijos strategijas, 0 jos pasirenkamos priklausomai nuo jungimosi j tinklg
motyvo, kuris tinklo steigimosi metu buvo aktualiausias.

e [§ pradziy platformos strateginiai tikslai ir instrumentai biina sutelkti j bendradarbiavimg,
padedantj sumazinti atitinkamos gamybos strategijos, kurig galima isskirti pagal kokybiniy
struktiiry teorijg, apribojimus, atsiradusius taikant ,,j produktq orientuotq “ verslo modelj.
Lictuvoje veikian¢iy bendradarbiavimo tinkly analizé, atrenkant atvejo studijoms
tinkamiausius pavyzdzius, parodé, kad visi jie buvo sukurti orientuojantis j vieng i Sesiy
strategijy, i$skirty remiantis kokybiniy struktiiry teorija, ir atsizvelgdami j jos galimybes
formavo savo tinklo platformos strateginius tikslus bei kiiré organizacinius instrumentus,
kurie padeda norintiems servitizuoti verslg tkininkams ir Kitiems kaimo gyventojams
1Sgauti Siuos tinklaveikos efektus:

> Ekstensyvaus augimo strategija leidzia sumazinti investicijy poreikj, pritaikant
paslaugy teikimo reikméms nenaudojamus Zemés plotus, pastatus, gyventojy zinias
ir Kitus kaimiskyjy regiony isteklius;

> Intensifikacijos strategija leidZia kaimo gyventojams gauti didesng maisto produkty
gamyboje sukuriamos pridétinés vertés dalj;

» Specializacijos strategija leidzia susitelkti j labiausiai pelningo produkto gamyba ar
paslaugos teikima, nepatiriant klienty trikumo;

» Rizikos valdymo strategijos diegimas skatina kaimo gyventojus susikurti
papildoma pajamy $altinj;

» Bendradarbiavimo tarp visy regiono verslo ekosistemos dalyviy strategija padeda
gerinti savo gyvenimo kokybe, pasirenkant veiksmingesnius regiono vystymo

sprendimus;
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» Inovacijy strategija padeda aprupinti save ir Kitus regiono gyventojus didele
vartojamajg verte turinCiais produktais, kurie iki tol nebuvo gaminami ir negali bati
importuojami.

Atskiry versly servitizavimas generuoja teritorinés servitizacijos efekta, kuris jnesa

indélj j viso kaimis$kojo regiono vystyma.

Véliau bendradarbiavimo tinklo strateginiai tikslai gali buti plétojami ir apimti kity
gamybos strategijy apribojimy mazinimq. Kartu plétojamas ir tobulinamas platformos
instrumenty rinkinys. Atliktas tyrimas patvirtino, kad tinklai, susitelke 1 sudétingesnes
strategijas, linke naudoti ne tik dominuojancios strategijos, bet ir paprastesniy strategijy
jgyvendinimui budingus organizacinius instrumentus. Ypa¢ daznai naudojami visiems
lengviausiai suprantami ekstensyvaus augimo strategijai buidingi organizaciniai instrumentai,
nes jie jau industrinéje eroje buvo naudojami ne tik bendradarbiavimo tinkly, bet ir bet kokios
risies organizacijy valdymui. Augant tinklo nariy skaiciui ir besipleciant veikloms, tinkly
platformos valdytojai ar atskiri aktyvis tinkly nariai émé siiilyti organizuoti veiklg remiantis ir
kitomis strategijomis. Tai daroma kuriant naujus organizacinius instrumentus, orientuotus j jau
jsisavinty strategijy kombinavimga tarpusavyje.

Remiantis atvejy studijy tyrimo rezultatais ir literatliros apzvalga, toliau pateikiama
akininkavimo ir kity kaimo versly servitizavima skatinan¢io bendradarbiavimo tinklo platformy
tipologija, sukonstruota remiantis empiriniu tyrimu ir kokybiniy struktiiry teorija. Ji apibiidina
sistemines kiekvieno tipo platformos, kuri tarnauja kaip specifiné verslo infrastruktira,
skatinanti teritoring kaimiskyjy regiony servitizacija, pagrindines charakteristikas.

1 tipo platformos siekia padéti tinklo nariams geriau panaudoti turimus iSteklius, t. y.
dominuoja ekstensyvaus augimo strategija. Jy valdytojai kuria ir naudoja organizacinius
instrumentus, atveriancius kitiems zmonéms ir organizacijoms prieigg prie tokiy kaimiskyjy
regiony iStekliy, kuriy jy savininkai visai nenaudoja arba naudoja neefektyviai. Dalj tokios
veiklos iSsivysCiusiose Salyse jau perémé verslo jmonés, padedancios tikininkams nuomoti
savo zemés tkio technika, kai ji neuzimta tikio darbuose. Bendradarbiavimo tinklai paprastai
susikuria ne tokiy pelningy projekty vykdymui. Dazniausiai jie siilo platforma, kuri atveria
visuomenei prieigg prie kity rusiy tuo metu tikyje ar verslo jmong¢je turimy pertekliniy istekliy
(nenaudojamy zemés sklypy, gyvenamyjy bei tikiniy pastaty ir pan.), skatinancig tokiy istekliy
savininkus pradeéti teikti nuomos paslaugas. Sio tipo platformos padaro $iy paslaugy teikima
patrauklesnj, nes padeda tinklo nariams mazinti nuomos paslaugy verslo organizavimo
sgnaudas, inicijuodamos (arba sukurdamos galimybe tinklo nariams naudojantis platforma

patiems inicijuoti) jvairius nuomos paslaugy teikimo sgnaudy mazinimo projektus. Tinklo
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nariai tai daro jgyvendindami bendro patalpy naudojimo projektus, organizuodami bendra
reklaminj renginj, kooperuodamiesi dél bendro transporto naudojimo, uzsakydami konsultanty
vizitus j kelis gretimus tkius, bendrai apdrausdami savo turta ir pan. Istekliy akumuliavimas
bendrai veiklai leidZia iSgauti masto efekta ir taip sumazina kiekvieno projekto dalyvio veiklos
sgnaudas, lyginant su jy dydziu, jei 8ios veiklos bty organizuojamos individualiai. Kartu
naudos gauna visas regionas, nes:

* idarbinami ir ima nesti naudg tuo metu nenaudojami iStekliai;

* sumaZzéja naujy investicijy poreikis, kadangi veiklai vykdyti pasitelkiami jau

turimi iStekliai.

2 tipo platformos siekia padéti tinklo nariams didinti veiklos produktyvuma,
skatindamos veikly pasidalijimg tarp tinklo nariy, t. y. dominuoja intensifikacijos strategija.
Kaimiskuosiuose regionuose $io tipo platformos dazniausiai kuriamos, kai bendradarbiavimo
tinklas jungia vietinio maisto idéja palaikancius narius. Siekiant pateikti vietinj maistg
vartotojui, tkininkavimas servitizuojamas taikant jvairius maisto tiekimo grandinés
trumpinimo bidus, kurie leidzia ikininkui gauti didesn¢ pridétinés vertés dalj, nes
sumazinamas tarpininky skaicius tarp jo kaip produkty gamintojo ir vartotojo. Nors taikant
servitizuotg verslo modelj jmanoma iSvengti tam tikry tradicinés ilgos maisto tiekimo
grandinés elementy (sutrumpéja produkty transportavimo atstumai, sandéliavimo laikas ir
pan.), tkininkui vis tiek tenka atlikti daug naujy funkcijy, susijusiy su klienty aptarnavimu,
kurias anksciau atliko tarpininkai. Tod¢l daug individualiy maisto tiekimo grandinés
trumpinimo verslo projekty patyré nesékme, nes pavieniai tikininkai ar nedidelés jy grupés
neturéjo pakankamai gebéjimy teikti paslaugas.
siekiant maisto tiekimo grandinés trumpinimo, kelia paslaugy logistika. Atsizvelgiant j tai, kad
dauguma tokiy projekty diegiami smulkiuose tkiuose, bendradarbiavimas logistikos sityje gali
biti labai veiksmingas, nes tinklaveikos efektas gali biiti pasiektas:

e dél veikly pasidalijimo tarp tinklo nariy, kai dalj operacijy atlieka didesng kompetencija
ar daugiau jgudziy turintys darbuotojai, t. y. igyvendinant intensifikacijos strategija;

e de¢l bendrai atliekamy veiksmy masto efekto, t. y. kombinuojant pagrinding tinklo
strategija su ekstensyvaus augimo strategija. Veikly centralizavimas leidZia gerokai
sumazinti kiekvieno tinklo dalyvio uzsakymy priémimo, informacijos teikimo,
produkty supakavimo, paskirstymo, transportavimo, sandéliavimo ir kitas paslaugy

teikimo i$laidas, 0 kartu padidina veiklos produktyvuma.
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Jei platforma pasitilo tokj organizacinj instrumentg kaip regioniné tikininky produkty
pardavimo pagal uzsakymus sistema, produktyvumas iSauga ne tik kiekviename j veiklos
pasidalijimg jsitraukusiame tkyje, bet ir regiono mastu.

3 tipo platformos siekia sudaryti tinklo nariams salygas specializuotis gaminti didesnj
pelng duodancius produktus ir teikti paslaugas, t. y. dominuoja specializacijos strategija. Prie
tinklo nariy specializacijos gilinimo platformos visy pirma prisideda tuo, kad ima teikti
tikininkams ,,7inioms imlias“ paslaugas (konsultanty, mokslininky, valdzios institucijy). Siuo
atveju specializacijos gilinimas vyksta vystant tinklo nariy kompetencija.

Platforma taip pat gali kombinuoti specializacijos strategija su intensifikacijos
strategija, padédama siauros specializacijos tkininkams surasti naujas rinkas. Tai daroma
sukuriant tikslingai tam tikros raisies produktu ar paslauga besidominé¢iy zmoniy grupe, kurioje
susitinka jvairiems interesams atstovaujancios tinklo Salys: vartotojai, verslui reikalingy
iStekliy tiekéjai, konsultantai, NVO ir t. t. Kiekviena tinklo $alis pagal savo kompetencija ir
veiklos sferg gali atlikti didziulj darbg populiarinant specializuotg produktg ar paslauga, ir tas
darbas bus daug produktyvesnis, nei tai daryty pats produkto gamintojas ar paslaugos teikéjas.

Kombinuodama pagrinding tinklo strategija su eckstensyvaus augimo strategija,
platforma gali iSgauti bendrai atlickamy veiksmy masto efekta, sukurdama tokj organizacinj
instrumentg kaip specializuoty produkty krepSeliy formavimo ir pardavimo pagal uzsakymus
sistema. Tokiu atveju Sio tipo platformos inicijuoja projektus, kai siauros specializacijos
regiono verslai ima vartotojui sitlyti paslaugy ir prekiy paketus, kuriuos jie teikia kartu, pvz.,
pirkéjui pateikiamas pagal jvairias receptus pagamintas siiriy asortimentas arba turistams
siillomas kelionés po regiong marsrutas, kurj aptarnauja bendradarbiaujantys jvairiy marsruto
vietoviy verslai. Tokiy prekiy ir paslaugy pakety suformavimas daro specializuotus produktus
ir paslaugas patrauklesnius vartotojui ir didina pirkimus, o verslai islaiko savo specializacija,
neapsikraudami jiems nebudingy tikiniy operacijy vykdymu.

Regiono mastu Sio tipo platforma gali padéti stiprinti pasirinktos sumaniosios
specializacijos krypti. Nors daZniausiai sumaniosios specializacijos tema biina susijusi su
pramonés gaminamais produktais, regiono tikininkai taip pat gali bendradarbiauti, siekdami
paversti regiong iSmaniyjy paslaugy centru, besispecializuojanciu teikti Siuo metu ypac
aktualias ,,zaliosios transformacijos* paslaugas, pavyzdziui, plétojant transformuojantj turizma
ir garséjant kaip regionui, kuriame teikiamos naudingos konsultacijos ir mokymai
ekologinémis temomis. Regiono {ikininky ir kity verslo ekosistemos dalyviy
bendradarbiavimas, keiCiantis Ziniomis apie jvairias agroekologines zemdirbystés

technologijas, namy statyba 1§ Siaudy, molio ir kity gamtiniy medziagy, bioenergijos gamyba
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ir daugelj kity su zemés ukiu glaudziai susijusiy veikly, gali tapti pagrindiniu kaimiskyjy
regiony ekonomikos vystymo varikliu.

4 tipo platformos padeda diversifikuoti kaimiskyjy regiony versly veiklas, t.y.
dominuoja verslo rizikos valdymo strategija. Jos orientuojasi j sieki sumazinti verslo rizika,
didinant kaimo gyventojy pajamy Saltiniy jvairove. Ukininkai savo veikla daznai jvairina ne
keisdami auginamy augaly ar gyvuliy riisis, bet zemés iikio produkty gamyba papildydami
paslaugy teikimu, o tai skatina teritoring servitizacija. Sio tipo platformos pirmiausia steigiasi
kaip paslaugas pristatanti ir reklamuojanti platforma. Dazniausiai steigiami specifines
paslaugas teikianciy versly (pvz., kaimo turizmo, sveikatinimo, ekologinio turizmo)
bendradarbiavimo tinklai. Regiono valdzios institucijy ar NVO iniciatyva taip pat kuriasi visas
paslaugas, kurias klientas gali gauti konkretaus kaimisko regiono teritorijoje arba vaziuodamas
specialiu marsrutu (pvz., pieno kelias, alaus kelias, vyno kelias), pristatan¢ios platformos. Sio
tipo platformy atsiradimas skatina tkininkus ir kitus kaimo verslininkus aktyviau jsijungti j
paslaugy teikimg ir tokiu biidu susikurti naujg pajamy Saltinj.

Siekiant iSgauti didesn] tinklaveikos efekta Sio tipo platformos derina verslo rizikos
strategijg su kitomis paprastesnémis strategijomis. Kai kurios platformos, kombinuodamos
verslo rizikos strategija su ekstensyvaus augimo strategija, iSgauna papildomumo efekt,
sitilydamos tam tikrais atvejais bendrai naudoti visus tinklo nariy turimus isteklius. Siam tikslui
platformos sukuria tokius organizacinius instrumentus, kurie, suzlugus kurios nors naudojantis
platforma uzsakytos paslaugos vykdymui, padeda operatyviai jsijungti kitiems tinklo nariams,
pateikiant Klientui alternatyvy paskutinés minutés pasitilyma, arba sudaro galimybe tinklo
nariams naudojantis platforma operatyviai pateikti informacijg apie potencialius klientus, kuriy
pageidavimy tuo metu tinklo narys negali patenkinti. Tokiu atveju laimi ne tik klientas, bet ir
tinklo nariai — verslininkai, nes dél platformos indélio j paslaugos zlugimo rizikos mazinima
vieni i§laiko nenuviliancio paslaugy teikéjo reputacija, o kiti gauna papildoma uzsakyma. Kai
kurios platformos, mazindamos veiklos rizika, efektyviai naudojasi ne tik materialiais, bet ir
informaciniais viso tinklo nariy iStekliais, jdiegdamos tokj organizacinj instrumentg kaip
juodasis sgrasas. Pagal tinklo veikloje dalyvaujanciy versly rekomendacijas gali biti
sudaromas ir viesai skelbiamas juodasis klienty sqrasas, kuris padeda paslaugy teikéjams
apsisaugoti nuo pretenzingy ir viskuo nepatenkinty asmeny. Taip pat gali bati sudaromi ir
iStekliy tiekejy bei paslaugy teikéjy juodieji sqrasai.

Susitelkus j intensifikacijos strategijos sitilomus veiklos gerinimo bidus, Sio tipo

platformos siiilo jvairius mokymus savo tinklo nariams. Ziniy apie naujai pradétos verslo
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veiklos specifinius niuansus jgijimas ypa¢ svarbus visiems paslaugy teikéjams, norintiems
padidinti savo veiklos produktyvuma.

Kombinuojant verslo rizikos strategija su specializacijos strategija, platformos
valdytojai, sukaupe ir susisteming informacijg apie tam tikry riSiy paslaugy, teikiamy regione,
jvairove, gali imti skatinti paslaugy teikéjy specializavimgsi. Paslaugy asortimento
susiaurinimas, pasirenkant teikti tik tokias paslaugas, kurios geriausiai sekasi, leidzia padidinti
veiklos pelninguma, o klientai gauna geresnés kokybés paslaugas. Pavyzdziui, kaimo turizmo
sodyby teikiamy paslaugy asortimentas ir kokybé gali labai skirtis, todél svarbu potencialius
klientus informuoti, ko jis gali tikétis atvykes j konkrecig vietg. Susitelkus ] specializacijos
strategijos galimybes, platforma ima ne tik teikti informacija turistams apie sodyby specifika,
bet ir padeda paslaugy teikéjams tikslingai orientuotis j tam tikrg klienty segmenta, sukurdama
tam tikras turizmo sodyby klasifikacijas pagal sitloma komforto lygi, pramogy tematika ir pan.

5 tipo platformos padeda strategiskai planuoti kaimiskojo regiono verslo ekosistemos
veiklg ir koordinuoti tinklo nariy veiksmus jgyvendinant pasirinktg strategija, t. y. dominuoja
bendradarbiavimo strategija. Sio tipo platformy tikslas — pasiekti tam tikry susitarimy tarp
regiono verslo ekosistemos(y) dalyviy. Tokie susitarimai leidzia uztikrinti saugesne ir
stabilesne verslo aplinka regione. Veiksmy koordinavimas gali biiti atlieckamas viso regiono
mastu arba siekiant specifiniy tiksly, kai norima panaikinti ar bent sumazinti kurios nors i$
keturiy paprastesniy strategijy jgyvendinimui iSkilusias kliatis.

Tinklui susitelkus j verslo rizikos mazinimg regione, platformos siekia, kad j regiono
verslo ekosistemos veiklos strateginio planavimo procesg biity jtrauktos kuo jvairesniais verslo
aspektais suinteresuotos veikéjy grupés. Kuo didesné jvairove, tuo didesnés garantijos, kad
strateginio planavimo ir veiklos koordinavimo procesy metu bus atsizvelgta j visus svarbius
verslo ekosistemos veiklos sekmés veiksnius.

Kombinuojant pagrindine tinklo strategija su specializacijos strategija, platforma
orientuojasi ]} veiksmus, kurie padeda suformuoti regionui tinkamiausia sumaniosios
specializacijos krypti ir jg jgyvendinti.

Siekiant padidinti regiono verslo ekosistemos veiklos produktyvuma, apeinant
intensifikacijos strategijos kliiitis, kuriami ir taikomi organizaciniai instrumentai, padedantys
susisteminti ir apibendrinti visy tinklo nariy turima informacija bei bendram labui jdarbinti jy
neisreikstines zinias. Taip pat svarbiis organizaciniai instrumentai, padedantys didinti tinklo
dalyviy Zinias apie iSkilusios krizés valdymo budus. Tokiu biidu platforma padeda tinklo
dalyviams isvengti netikéty verslo kliti¢iy sparciai besikeic¢iancioje ir sunkiai prognozuojamoje

verslo aplinkoje.
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Susitelkus j ekstensyvaus augimo strategijos kliti¢iy mazinima, galima iSgauti bendrali
atliekamy veiksmy masto efekta, kuris padeda surasti papildomy istekliy verslo plétrai. Siuo
atveju pasitelkiami jvair@is organizaciniai instrumentai tam, kad tinklo nariai pasidalyty savo
turima informacija apie apleistus ar neefektyviai naudojamus regiono iSteklius ir jzvalgomis,
kaip juos biity galima panaudoti gerinant regiono verslo ekosistemos biiklg. Dazniausiai tokie
projektai jgyvendinami suvienijant bent keliy tinklo nariy pajégas.

6 tipo platformos siekia padéti tinklo nariams iSmokti gaminti ir parduoti naujus,
regiono ar Salies rinkoje nezinomus produktus bei paslaugas, t.y. dominuoja inovacijy
strategija. Bendradarbiavimo tinklas suburia naujojo produkto gamintojy, vartotojy ir
tobulintojy bendruomene, kurios nariai atlieka jvairialypj vaidmenj, padedant populiarinti
inovacija visuomenéje. Sio tipo platformos atlieka dvi pagrindines funkcijas: 1) sukuria tinklo
nariams galimybe jgyti daug ziniy apie inovatyvaus produkto gamybos technologija, rengiant
daug jvairiy seminary, mokymy, konsultacijy; 2) padeda sukurti naujos riisies produkto arba
paslaugos reprodukcijos ciklg uztikrinan¢ig tiekimo sistemg. Ukiné praktika rodo, kad
pastaruoju metu tai lengviausiai sekasi daryti taikant servitizuoto verslo modelj ,,produkto
gamyba plius paslaugy teikimas®.

Inovacijy strategija dazniausiai kombinuojama su ekstensyvaus augimo strategija, nes
taip platformos valdytojai susitelkia j naujojo produkto populiarumo didinimg tarp vartotojy,
t. y. sickiama, kad inovacija tapty kuo masiskiau naudojamu istekliumi. Dazniausiai tai daroma
jdiegiant jvairias tinklo nariy gaminamo produkto uzsakymy sistemas, kurios teikia klientams
jvairias paslaugas (pristato produkta j kliento nurodyta vieta; konsultuoja dél jo vartojimo
galimybiy spektro ir technologiniy niuansy; gamina produkta, turintj kliento uzakyty savybiy
irt. t.).

Tinklui kombinuojant inovacijy strategija su intensifikacijos strategija platformos
valdytojai sitilo tinklo nariams bendradarbiauti, teikiant vieny kitiems pagalbg paslaugy
teikimo proceso metu. Naudodamiesi platforma jie gali inicijuoti i$laidy mazinimo projektus,
kooperuotis dél bendro transporto, konsultanty vizity j kelis gretimus tkius, kartu organizuoti
bendrus savo veiklos viesinimo bei edukacinius renginius ir pan.

Padidéjus inovatyvaus produkto paklausai, Sio tipo platformos ima taikyti
specializacijos strategijai buidingus organizacinius instrumentus. Bendradarbiavimas leidzia
tinklo nariams susitelkti j tam tikry naujojo produkto portsiy gamyba, nes platforma siiilo
bendrus produkcijos realizavimo kanalus, formuojant visy tinklo nariy (ar jy grupés) gaminiy
krepselius ir taip sudominant daugiau vartotojy nei sitilant labai siauros specializacijos

gaminius.

133



Bendradarbiavimo tinkly ir jy platformy vaidmuo servitizuojant kaimiskyjy regiony ekonomika / Monografija
Dalia Vidickieng, Zivilé Gedminaité-Raudoné, Rasa Melnikieng, Vitalija Simonaityté, Rita Lankauskiené, 2021

Jei specializacijos strategijos priemonés nesuveikia, platforma gali pasiilyti
inovatyvius gaminius kombinuoti su kity, vartotojui jprasty produkty ir paslaugy pasitilymais,
t. y. igyvendinti veikly diversifikavimu pagrjsta rizikos valdymo strategija. Pavyzdziui, pradéje
teikti naujos rusies edukacines paslaugas tkininkai daznai susiduria su problema, kad, norint |
kaimga prisivilioti klientg, reikia jam pasiiilyti daug pagrinding paslauga papildanciy paslaugy,
susijusiy su klienty transportavimo, apgyvendinimo, maitinimo, pramogy ir kitais poreikiais.
Jei Sias paslaugas imasi teikti kiti tinklo nariai, besispecializuojantys tam tikros riiSies paslaugy
teikime, iSloSia ir Gikininkas, ir klientai. Sitilomas platus paslaugy kompleksas daro klientui
vizitg | kaimg patrauklesnj, o inovatyvy produkta ar paslaugg sugalvoj¢s tikininkas iSvengia
dalies sunkumy, kaip organizuoti papildomy investicijy ir nejprasty veiklos operacijy
reikalaujancias paslaugas. Tuo pat metu sumazéja bendra paslaugy komplekto kaina, nes
specializuoti paslaugy teikéjai paprastai sugeba atlikti darbus, kuriy iSlaidos mazesnés nei kg
tik $ig veiklg pradéjusiy verslo naujoky. Kad jgyvendinty veikly diversifikavimu pagrjsta
rizikos valdymo strategija, platformy valdytojams paprastai tenka daug démesio skirti naujy
nariy, atstovaujan¢iy dar vienai tinklo Saliai — inovatyvy produktg papildantiems paslaugy
teikéjams — jtraukimo instrumentams.

D¢l daugiasalio bendradarbiavimo susiformaves platus paslaugy kompleksas
generuoja regioninio masto efekta, nes daznai privilioja klientus, kurie pirmiausiai susidomi
inovacija lydin¢iomis tradicinémis turizmo ar sveikatinimo paslaugomis, o jomis naudodamiesi
susipazjsta ir su inovatyviu produktu ar paslauga. Tokiu budu SeStojo tipo platformos
pasitarnauja inovacijos sklaidai visuomengéje.

Kaip matyti, pagrindinés kiekvieno tipo platformos, skatinancios teritoring kaimiskyjy
regiony servitizacijg, charakteristikos apibtidina strateginj bendradarbiavimo tikslg ir tuo pat
metu apima teritorinés servitizacijos generuojamus individualiems verslams naudingus ir
regioninio masto tinklaveikos efektus. Tai patvirtina platformy tyrinétojy iSvadas, kad platformy
vystymo strategijos praktiskai sutampa su jvairiy verslo ekosistemy vystymo strategijomis
(Rong et al., 2013; Wan et al., 2017; Ardolino et al., 2018).
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ISvados

Atliktas tyrimas patvirtino, kad Lietuvos regioniniy ir nacionaliniy bendradarbiavimo
tinkly, prisidedanc¢iy prie kaimiskyjy regiony ekonomikos servitizacijos, veikla ir organizaciné
struktiira yra tikslingai orientuota ] svarbiausias poindustrinés paslaugy ekonomikos
paradigmines inovacijas:

1. Siuolaikiniy bendradarbiavimo tinkly nariy rysiy organizavimo biidas ir inicijuojamos
veiklos jvairové netelpa ] tradiciniy institucijy nustatytus rémus. Nors, norédami
vykdyti komercing veikla bei gauti ES ir nacionaling parama, dalis tinkly jgijo juridinj
asociacijos statusa, vietoje institucionalizuoto bendradarbiavimo, vykstancio asociacijy
viduje, tinkly platformy valdytojai jvairiomis priemonémis plétoja neformalius
bendradarbiavimo rySius su kuo daugiau skirtingy regiono verslo ekosistemos dalyviy
grupiy;

2. Dél kaimiskyjy regiony ekonomikos servitizacijos konkuravima tarp vietos verslininky
kei¢ia galimybiy papildyti vienas kitag paieska. Siekdami paspartinti $j procesa,
bendradarbiavimo tinkly platformy valdytojai kuria naujus bendradarbiavimo tinklo
organizacinius instrumentus;

3. Keiciasi bendradarbiavimo tinkly organizaciné struktiira, né vienas analizuotas
Lietuvos bendradarbiavimo tinklas nenaudoja uzdaro tipo bendradarbiavimo modelio
ir grieztai centralizuotos valdymo struktiiros, bet formuoja tinklo veiklos specifika
atitinkantj misraus tipo modelj, integruojantj visus industrinéje eroje atskleistus uzdaro
tipo organizacinés struktiiros ir centralizuoto valdymo pranasumus su modernesniais,
paslaugy ekonomikos erai buidingais organizacijos valdymo modeliais;

4. Bendradarbiavimo tinkly patirtis formuojant tinklo strateginius tikslus ir platformos
organizacinius instrumentus atskleidzia naujas jzvalgas apie tai, kaip veikia platformy
ekonomika, reikalaujanti daug daugiau Ziniy vadybos srityje nei iki Siol vieSpatavusi
rinkos ekonomika. Lietuvoje veikian¢iy bendradarbiavimo tinkly analizé, atrenkant
atvejo studijoms tinkamiausius pavyzdzius, bei detalios kiekvieno atvejo studijos
patvirtina hipotezg, kad egzistuoja bendradarbiavimo tinklai, kuriy platformos
orientuotos j skirtingy strateginiy tiksly siekj. Visi jie prisideda prie kaimiskyjy regiony
ekonomings sistemos servitizacijos plétros, bet kiekvienas tai daro skirtingu btdu.

Teoriniu tyrimo pagrindu pasirinkus kokybiniy struktiiry metoda, besiremiantj evoliuciniu

ir holistiniu pozidiriais, atsirado galimybé atskleisti kitus tyrimo objekto aspektus nei
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ligsiolinéje bendradarbiavimo tinklus, regionines verslo ekosistemas ir servitizacijos temas
analizuojancioje mokslinéje literatiiroje. Kokybiniy struktiiry metodas sudaré galimybe pagal
nauja schemg analizuoti bendradarbiavimo rysius ir saveikas bei atskleisti bendradarbiavimo
tinkly platformy tipologijos suvokimo svarba, norint kuo geriau iSnaudoti teritorinés
servitizacijos potencialg, vystant kaimisSkyjy regiony ekonomika.

Atliktas tyrimas taip pat suteiké nemazai jzvalgy, kaip bty galima tobulinti Lietuvos
regioniniy ir nacionaliniy bendradarbiavimo tinkly organizacing struktirg bei jy platformy
instrumentus, nes augant teritorijy ekonominés sistemos servitizacijos aktualumui, platformy
valdytojams ir instrumenty kiiré¢jams nuolat kyla klausimas, kokiais dar biidais platforma gali
daryti tiesiogine jtakg tinklaveikos efekty generavimui.

Suprantama, kad Sioje monografijoje pristatyto tyrimo iSvados turéty bati patikrintos tiek
kiekybiskai, tiriant daugiau bendradarbiavimo tinkly, orientuoty j kaimiskyjy regiony
servitizacijos skatinimg, tiek ir iSplediant tyrimo areala, nes Siame tyrime remiamasi tik
Lietuvos atvejais. Taciau, net ir esant ribotai empirinei tyrimo bazei, atliktas tyrimas atskleidé
daug naujy jzvalgy ir jnesé teorinj indelj j kaimiskyjy regiony ekonomikos servitizavimo
procesus skatinan¢iy bendradarbiavimo tinkly strateginiy tiksly, organizacinés struktiiros ir jy

platformy tipy konceptualizavima.
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