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Anotacija. Straipsnyje analizuojama, kokig jtakg ekonominés sistemos
vystymuisi daro esminiai tikio struktiros pokyciai, kai dominuojantj vaidmenj
ekonominiy veikly struktiiroje is pramonés atémé paslaugy sektorius, ir kokias naujas
ekonomikos reguliavimo priemones siilo akademiné visuomené ir ekonominés
politikos formuotojai. Lyginami dviejy pagrindiniy su Siais pokyciais susijusiy teorijy
— deindustrializacijos ir poindustrinés ekonomikos — Salininky poZiuriai ir
identifikuojamos pagrindinés jy isSskiriamos valstybés ekonominés sistemos
reguliavimo kryptis ir ekonominés politikos priemonés. Vertinamas abiejy teorijy
potencialas suteikti postimj ekonominés sistemos evoliucijai ir pateikiamos
rekomendacijos, kaip paspartinti ekonomikos servitizavimg, kuriame slypi didZiausi
ekonomikos vystymo rezervai.

RaktaZodZiai: deindustrializacija, poindustrinis etapas, evoliucija, paslaugy
sektorius, servitizacija, ekonominé politika.

Keywords: deindustrialization, postindustrial stage, evolution, service sector,
servitization, economic policy.

Ivadas

Naujausiuose pasaulio mokslininky darbuose galima surasti jvairiausiy nuomoniy
ir skirtingy pasitilymy dél to, kokia kryptimi eidami ekonominés politikos formuotojai
gali tikétis geriausiy rezultaty. Deja, yra mazai darby, sitlanCiy naujas vieSosios
politikos idéjas ar net paradigmas, kuriuose méginama savo sitlymus susieti su
spariai vykstancia tikio deindustrializacija bei industrinio ir poindustrinio
visuomenés vystymosi etapy skirtumais. Dabartiniai mokslininkai ir ekonominius
sprendimus priimantys politikai yra gime¢ ir uzauge industringje epochoje, taigi
daugumos jy mastymas yra tarsi jrémintas j to laikotarpio ekonomikos ir visuomenés
»realybés portreta“. Jy suvokimas apie ekonomikos vystyma remiasi ziniomis, kurios
jgytos testuojant industring gamybinge sankloda, kai pramonés jmoniy darbo
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organizavimo principai buvo masiskai taikomi visose visuomeninio gyvenimo srityse,
o pramonés plétra laikoma pagrindiniu ekonominés gerovés didinimo veiksniu, nes
industriniame ekonomikos vystymo etape daugumos veikly, priskiriamy paslaugy
sektoriui, produktyvumas buvo gerokai mazesnis nei pramongje ir industrializuotame
zemes ukyje. Todél, nepaisant to, kad, remiantis pasaulinés ekonomikos struktiiros
analize, industrinis sektorius jau uzleido lyderio pozicija paslaugy sektoriui ir pagal
uzimtuosius $ioje veikloje, ir pagal paslaugy sektoriui tenkancig BVP dalj, didelé
dalis pasaulio akademinés visuomenés ir tradicinés politinés partijos paslaugas vis dar
tebelaiko antraeiliu ekonomikos vystymo veiksniu ir tebéra sutelke démesj j
pramonés vystyma ir agrarinio sektoriaus tolesnj industrializavimg. Pastaraisiais
metais, anot J. Imbs, pramoninés gamybos perkélimas j kitas Salis tampa pagrindine
dalies politiky eskaluojama tema ir jie vis aktyviau kviecia taikyti pramoneés veiklos
reguliavimo grieztinimo ir protekcionizmo priemones [13].

Ekonomikos struktiros pokyc¢iai ir jy jtaka ekonomikos vystymo procesui
aptariami moksliniy tyrimy kryp¢iy, susijusiy su deindustrializacijos teorija ir
poindustrinés ekonomikos bei visuomenés teorija. Nors pastarojo deSimtmecio
darbuose jau galima rasti atvejy, kai tkio deindustrializacija ir poindustrinés
ekonomikos kiirimas traktuojami kaip sinonimai ar to paties tikslo siekiantys
veiksmai, nagrinédami tkio struktiiros pokycius $iy krypciy atstovai ilga laikg rémési
skirtingomis iSeities pozicijomis. Straipsnyje siekiama apibendrinti ir palyginti
deindustrializacijos ir poindustrinés ekonomikos teorijy Salininky pozitirj. Taikant
mokslinés literatiros sintezés ir palyginamosios bei sisteminés analizés metodus,
identifikuojamos pagrindinés jy iSskiriamos ekonominés sistemos reguliavimo
kryptys ir ekonominés politikos priemonés, pateikiamos rekomendacijos, kaip
paspartinti ekonominés sistemos evoliucija.

Valstybés ekonominés sistemos reguliavimo kryptys
deindustrializacijos Salininky poZituriu

Dauguma moksliniy tyrimy ir atskirose Salyse sitilomy naujy vieSosios politikos
sprendimy, atkreipusiy démesj | esminius ekonomikos struktiiros poky¢ius, remiasi
deindustrializacijos koncepcija. Deindustrializacijos sagvoka néra nauja ekonomingje
literatiiroje. Ji atsirado anksCiau, nei prasidé¢jo esminis iSsivysciusiy valstybiy tkio
struktiros pokytis, lyderio vaidmenj suteikgs paslaugy sektoriui. Visy pirma,
deindustrializacijos terminas buvo imtas vartoti nagrinéjant neigiama ekonominj
efekta teikiancCius atvejus, kai industrializuotos jmonés dél &Sy ir jy vadovy gebejimy
stokos vél grjzta prie rankomis, o ne mechanizmais atliekamy gamybos operacijy. Sis
procesas buvo budingas besivystanCioms Salims, kurios neseniai jzengé |
industrializacijos etapg. Taciau véliau deindustrializacijos procesus taip pat imta tirti
krizingje situacijoje dél jy gaminamos produkcijos perprodukcijos atsidiirusiy jmoniy
uzdarymo kontekste ar analizuojant pramonés produkty gyvenimo ciklo jtaka, pvz.,
tekstilés pramonés nuosmukj. XX a. 9-10 deSimtmeciuose daugéjant laisvosios
prekybos susitarimy, auksta gyvenimo lygj pasiekusiose Salyse uzimtyjy pramonéje
dalis émé sparCiai mazéti dél to, kad pramonés jmonés masiskai perkeliamos j
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treCigsias Salis. Jas perkélus, sumazédavo gamybai skirty iSlaidy, nes Siose Salyse
darbo uzmokestis daug mazesnis. Daug autoriy, tyrin¢janciy deindustrializacijos
procesus, gamybos perkélimo galimybe laiké pagrindine Sio reiskinio plitimo
priezastimi [1; 21].

Kai XX a. pabaigoje deindustrializacijos reiskiniai tapo masiniai ir i$sivysc¢iusiy
Saliy wikio struktiroje émé pastebimai mazéti pramonés dalis, $i tendencija sukélé
nerimg ekonomings politikos formuotojams, imta kalbéti apie ,,deindustrializacijos
krize®. Pramonés sektoriaus sukuriamo BVP dalies maz¢jimas iikio struktiiroje buvo
traktuojamas kaip grésmé Salies ekonominei gerovei. Sie bikstavimai buvo
grindziami tuo, kad per pramonés sektoriaus vieSpatavimo laikotarpj produktyvumas
paslaugy sektoriuje buvo gerokai Zemesnis nei pramonéje. Todél tradiciskai
mastantys ekonomistai ir politikai iki Siol laikosi nuomoneés, kad uzimtyjy paslaugy
sektoriuje daugéja dél darbo viety trikumo pramonéje ir biurokratinio aparato
augimo, o ,,tikrasis“ ekonomikos augimas siejamas tik su gamybos apimties pramonés
sektoriuje didinimu. Sig nuostata palaiko ir neoklasikiné ekonomikos teorija. Daug
ekonominio augimo teoretiky teigia, kad Salyse ar regionuose, kuriuose bus
plétojamas paslaugy, o ne pramonés sektorius, gali jvykti ekonomikos stagnacija ar
bent jau létesnis ekonominis augimas, o deindustrializacijos procesas — ne naturali
tobuléjimo sudedamoji dalis, bet procesas, kurio metu pasireiskia Saliy nesugebéjimas
uztikrinti Salies ekonomikos augimo ir konkurencingumo [1; 29].

Nors yra darby, kuriuose deindustrializacija skirstoma j pozityvia ir negatyvia
[30; 1], jau pats Sio fenomeno pavadinimas suponuoja akcenta ] negatyviaja jo
pasireiSkimo puse¢. Todél neoklasikinés ekonomikos teorijos Salininkai akcentuoja
butinybe atsizvelgti j neigiamus deindustrializacijos padarinius ir sidllo taikyti
ekonominés politikos priemones, padedancias susvelninti pramonés sektoriaus veikly
mazéjimo pasekmes. DaZniausiai analizuojama, kaip deindustrializavimo procesas
paveiks Salyje ar regione esantj uzimtumo, pajamy ir skurdo lygj, taikant uzimtumo ir
turtinés nelygybés mazinimo politikos priemones.

Uzimtumo politika. Po Antrojo pasaulinio karo daugumoje Saliy pradétas kurti
gerovés valstybés modelis, kuriame pagrindiniai vieSosios politikos uzdaviniai —
uzimtumas ir zmoniy apsauga nuo darbo rinkos svyravimy, suteikiant parama netekus
darbo ar negalint dirbti (liga, invalidumas, senatvé). Dé¢l deindustrializacijos
dabartinei uzimtumo politikai kyla vis naujy i$sukiy, nes dél tkio deindustrializacijos
proceso mazéja darbo viety pramoniniy profesijy darbininkams. Deindustrializacijos
poveikj tyrinéjantys autoriai teigia, kad gerovés valstybé turi sustiprinti valdzios
intervencijg, suteikiant socialines garantijas praradusiems darbus pramonés ir Zemes
tikio darbininkams [14]. Taciau dél ekonomikos struktiiriniy poky¢iy iki tol uzimtumo
politikoje taikomos priemonés tampa nebe tokios veiksmingos. Ypa¢ pabréziama ta
aplinkybé, kad peréjimas i pramonés | paslaugy sektoriy néra lengvai
jgyvendinamas, nes darbo pobiidis pramongje ir paslaugy sektoriuje labai skiriasi.
Nors besipleciant paslaugy sektoriui, buvusiems pramonés jmoniy darbininkams
randasi naujy darbo viety, taciau jpratusiems dirbti pagal pramon¢je dominuojancio
konvejerinio darbo organizavimo principus daugeliui darbininky uzsiimti paslaugy
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teikimu yra tikras i$Stkis, nes paslaugy sektoriuje visy kvalifikacijos lygiy darbams
reikalingas netipiSkas, nestandartinis elgesys ir Sie darbai negali garantuoti
nepertraukiamo uzimtumo, kaip buvo jprasta industriniame etape [24; 14]. Todél kyla
daug problemy dél to, kad darbo netek¢ pramonés darbininkai nesugeba
persikvalifikuoti ir pereiti dirbti | augant] paslaugy sektoriy. Naujausiuose
deindustrializacijos procesg nagrinéjanciuose tyrimuose teigiama, kad darba
pramonés jmonése praradusiy darbininky nesugebéjimas prisitaikyti prie paslaugy
sektoriaus veiklos specifikos — laikina problema, ji iSsispre¢s natdraliai, kai darbo
neteke pramonés darbininkai sulauks pensinio amziaus [37]. Daugelyje Saliy ji buvo
sprendziama taikant ankstyvo i$¢jimo j pensija schemas ir finansuojant mokymus,
padedancius bedarbiams jgyti paslaugy sektoriaus darbuotojui reikalingg kvalifikacija
[27].

Turtinés nelygybés mazinimo politika. Pastaraisiais industrinio sektoriaus
dominavimo deSimtmeciais iSsivysCiusiy Saliy ekonominé-socialiné politika vis
daugiau démesio skyré lygesniam pajamy, vartojimo ir turto paskirstymui tarp jvairiy
visuomenés grupiy. Sie tikslai buvo ypa¢ akcentuojami valstybése, kurios po Antrojo
pasaulinio karo skyré démesj visuotinei gerovei kurti. Remiantis pokarinio pramonés
sektoriaus plétros etapo duomeny tyrimais, buvo teigiama, kad darbo uzmokescio
sulyginimo politika svarbi ne tik pati savaime, bet ir gali daryti pozityvy poveikj
uzimtumo lygiui. G. Rehno ir R. Meidnerio sukurtu modeliu [19; 28] buvo
rekomenduojama aktyvi valstybés intervencija j darbo rinka. Sio modelio taikyma
aktyviai rémé profsajungos, algy augimo tempo atitiktis produktyvumo augimui tapo
regulivojamas centralizuotai, vykstant triSaléms deryboms tarp darbdaviy,
vyriausybés ir profesiniy sgjungy. Taciau mazé¢jant pramonés vaidmeniui situacija
émé Kkeistis, nes dabartiné socialinio draudimo sistema ir iki Siol veikg¢ vieSosios
politikos svertai buvo sukonstruoti atsizvelgiant j rizikos rasis, kylancias pramonés
darbuotojams. Deindustrializacijos teorijos kiiréjai akcentuoja, kad pasikeitus tkio
strukttrai émé keistis susiklos¢iusios jdarbinimo ir namy tikiy organizavimo formos,
kartu keiciasi socialine rizika sukeliantys veiksniai ir pazeidziamiausios ekonominio
gyvenimo sritys ir darbuotojy grupés.

Visy pirma vyriausybéms tenka ieSkoti sprendimy, kur ir kaip jdarbinti Zema
i8silavinima turinius zmones. Akivaizdu, kad vykstant dabartiniam dkio
restruktiirizavimui derinti paslaugy, kurias gali teikti Zemesnés kvalifikacijos
darbuotojai, plétros ir lygybés tikslus yra daug sunkiau, nei tai buvo galima padaryti
per vadinamajj pramoninés gamybos plétros ,aukso amziy® XX a. 67
desimtmeciuose [15]. Kaip rodo i§samios to meto situacijos analizés, tada kartu buvo
stebimas ne tik aukstos naujy ilgalaikiy vartojimo prekiy paklausos elastingumas, bet
ir dél fordistiniy gamybos procesy organizavimo naujoviy diegimo pramonés
sektoriuje pasireiSke spartiis darbo naSumo augimo tempai [19; 28]. Tai leido
palaikyti santykinai mazas vartojimo prekiy kainas ir kartu didinti realyjj pramonés
darbininky darbo uzmokestj. Nuo XX a. pabaigos dél ikio deindustrializavimo
proceso labiausiai sumazéjo zema ir vidutinj iSsilavinimg turin¢iy Zmoniy
jsidarbinimo galimybés. Uzimtyjy statistika EBPO Salyse rodo, kad kvalifikuoty
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darbuotojy paslaugy sektoriuje daugéja labiau nei nei pramongje [25]. Todél
deindustrializacija siejama su pajamy nelygybés didéjimu tarp nekvalifikuotos ir
kvalifikuotos jégos [9; 27]. 2008 m. EBPO paskelbé iSsamig ataskaitg, kuria remiantis
nuo 8-ojo desimtmecio vidurio nelygybé Siai organizacijai priklausanciose Salyse
didgja, ir vyriausybés ragina atkreipti j tai démesj [26]. Taciau, pasireiSkus naujoms
uzimtumo ir darbo apmokéjimo tendencijoms, deindustrializacijos teorija teikia
nedaug patarimy ekonominés-socialinés politikos formuotojams, norintiems
sumazinti turting nelygybe. Dazniausiai démesys skiriamas iSorinéms, bet ne
vidinéms poky¢iy priezastims ir prie jy prisitaikyti padedancioms politikos
priemonéms. Vyrauja nuomong, kad pagrindiné priezastis, kodél kvalifikuotos darbo
jégos pajamos iSsivysciusiose Salyse didéja, o nekvalifikuotos jégos mazéja, susijusi
su rinkos reguliavimo liberalizavimu [27]. Teigiama, kad sumazinus apribojimy
padidéjo konkurencija, kuri atsirado Zemy pajamy Salyse tiek dél pramonés jmoniy
perkélimo j Salis, kur darbo uzmokesé¢io lygis daug Zemesnis, tiek dél didéjanciy
imigranty i§ skurdesniy Saliy srauty, pasirengusiy atlikti ta patj darba uz Zemesnj
atlygj nei vietiniai gyventojai. Sitiloma vél grizti prie grieztesniy prekiy ir darbo jégos
judéjimo reglamentavimo. Vietoj socialiniy inovacijy, padedanciy sprgsti naujo
ekonomikos raidos etapo iSSiikius, diegimo S$aliy viduje sitiloma jau Zinomas ir
iSbandytas ekonominiy santykiy reglamentavimo priemones dar labiau sugrieztinti.
Ypac kritikuojamas ir laikomas priezastimi, atvérusia darbdaviams daugiau galimybiy
mokeéti zemos kvalifikacijos darbuotojams minimalias algas, laikiny darbo formy
reglamentavimo su$velninimas [27], nors jis susijes su darbo paslaugy sektoriuje
pobiidziu. Pagrindiné ekonomikos reguliavimo priemong, skirta pajamy nelygybei
mazinti dél deindustrializacijos, buvo kai kuriose S$alyse priimtas sprendimas
sumazinti Zemai kvalifikuotiems darbuotojams mokesCius nuo darbo pajamy [27].
Taciau 2011 m. EBPO ataskaitoje buvo konstatuota, kad, nepaisant $iai organizacijai
priklausanciose Salyse 1980-2008 m. taikyty ekonomikos reguliavimo priemoniy,
nelygybé dar labiau iSaugo [27].

Apibendrinant pagrindines deindustrializacijos sukeltas problemas imta teigti,
kad vykstant ekonomikos deindustrializacijai vyriausybés susiduria su ,,paslaugy
ekonomikos trilema®, nes uzimtumo didinimo, atlygio uz darbg lygiavertiSkumo ir
biudzeto islaidy ribojimo tikslai ima konfliktuoti tarpusavyje [15]. Nuo to laiko, kai §i
trilema buvo suformuluota, tapo dar akivaizdziau, kad taikant industriniu laikotarpiu
sékmingai naudotas politikos priemones deindustrializacijos saglygomis tai nepadeda
pastaryjy deSimtmeciy uzimtumo politikos reforma, skirta dél deindustrializacijos
iSaugusiam bedarbiy skai¢iui mazinti, buvo skatinamas bedarbiy aktyvumas [12].
Siekiant, kad zmonés aktyviau ieSkoty darbo, buvo taikomos tokios priemonés kaip
garantuojamy gerovés standarty pazeminimas. Dél to padidéjo aukSto iSsivystymo
Saliy gyventojy pajamy nelygybé. AnksCiau bedarbiams mokamos socialinio
draudimo i$mokos leido jiems palaikyti gana aukstus gyvenimo standartus, bet émusis
aktyvumo skatinimo priemoniy jy gyvenimo standartai priartéjo prie skurdo ribos. Be
to, zemos kvalifikacijos darbuotojy paklausa mazéja, o darbo laiko apmokéjimas
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pinga. Tai kelia grésme jprastiems jy gyvenimo standartams net ir suradus darba
paslaugy sektoriuje, kuriame zemos kvalifikacijos darbuotojy gaunamas darbo
uzmokestis Zemesnis nei dirbant pramonés jmongje. Jei visi namy tkio nariai
praranda darbg pramonéje, gyvenimo standarty nuosmukis gali biti labai zZymus.
Naudojant gyventojams prisitaikyti prie ekonomikos struktiiros pokyciy padedancias
ekonomikos reguliavimo priemones, padidéja spaudimas valstybés biudzetui, nes kuo
labiau dél ukio deindustrializacijos tampa nepaklausios tam tikros pramonés
darbuotojy profesijos, tuo didesnés 1€Sos turi biiti skirtos bedarbiy paSalpoms mokeéti
ir uzimtumo didinimo priemonéms finansuoti. Kadangi didinti aukStesnj issilavinima,
sudétingesnio darbo patirtj turin¢iy darbuotojy uzimtumg tapo lengvesne ir pigiau
igyvendinama uzduotimi nei likusiy bedarbiy, tai dar labiau pabrangina pajamy
lygybés siekiy jgyvendinima. Si ,,uzburta rata* primenanti situacija, kai koreguojant
vieng ekonominés sistemos parametra tampa blogesnis kitas, rodo, kad varijavimas
prastomis ekonominés sistemos reguliavimo priemonémis prarado savo efektyvuma.

Valstybés ekonominés sistemos reguliavimo Kkryptys poindustrinés
ekonomikos Salininkuy poziiiriu

Kitai moksliniy tyrimy krypciai, susijusiai su pokyciais tkio struktiiroje,
atstovauja poindustrinés teorijos Salininkai. PrieSingai nei deindustrializacijos teorijos
kiiréjai, jie koncentruojasi j paslaugy sektoriaus augimo ir kity sektoriy gamybos
proceso servitizavimo teikiamas galimybes, o ne j pramonés sektoriaus mazéjimo
sukeliamas grésmes. Nepaisant iki Siol gana arSiai oponenty iSsakomos kritikos, §i
teorija vis labiau atskleidzia naujas ekonomikos ir visuomenés vystymo kryptis,
kuriomis nukreipiamas démesys nuo temy, kurias akcentuoja deindustrializacijos
teorijos Salininkai, ir skiriamas démesys socialinéms inovacijoms, padedancioms
proaktyviai reaguoti j niidienos realijas. Poindustrinés teorijos Salininky ir jos kritiky
nesusikalbéjimo priezastys geriausiai suvokiamos tada, kai kritikai siekia naujas
tendencijas paaiSkinti jprastiniais veiksniais, neperzengdami industrinio pasaulio
rémy. Jie daugiausia démesio skiria kiekybiniams ekonominés sistemos parametrams,
visus poky¢ius bandydami paaiskinti stipresniu arba silpnesniu kai kuriy gamybos
veiksniy poveikiu. Nors deindustrializacijos teorijos plétotojai pripazjsta, kad
paslaugy sektorius dominuoja, jy sitlomos ekonomikos reguliavimo kryptys
dazniausiai §] reiSkinj traktuoja kaip blogybe, krizing situacija. Poindustrinés
ekonomikos teorija teigia, kad paslaugy sektoriaus vyravimas tikio struktiiroje yra
neiSvengiamas ekonominés sistemos evoliucijos procesas, palaipsniui vykstantis
visose Salyse. Poindustrinés ekonomikos teorijos Salininkai, nagrinédami
besiformuojanciag naujg tkio struktirg, ja pristato kaip aukStesnés kokybés,
sudétingesnj reiskinj, kuriam reguliuoti reikia inovacijy. Jie neneigia prie§ tai buvusio
industrializacijos etapo geryjy savybiy, taCiau ieSko inovatyviy budy, kaip jas
integruoti | naujgja ekonoming sistema ir sustiprinti paslaugy ir pramonés bei
agrarinio sektoriy tarpusavio papildomuma.

Daugiausia argumenty, pagrindzianciy ekonomikos evoliucijos ] paslaugy
ekonomikg nei§vengiamuma, atsirado masiskai servitizuojant pramonés jmoniy veika.
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XX a. 8-9 desimtmeciais buvo stebimas tik tradiciskai paslaugy sektoriui priskiriamy
imoniy sukuriamo BVP dalies augimas, o paskutiniame deSimtmetyje iSrySkéjo
tendencija paslaugas teikti ne tik specializuotose paslaugy jmonése, bet ir pramonés
sektoriaus jmonése. Terminas ,,servitizacija® pirmg karta buvo paminétas 1988 m. S.
Vandermerwe’io ir J. Rada’os straipsnyje ,,Verslo servitizacija: vertés padidinimas
padidinus paslaugy apimtis [33]. Véliau akademinéje ir profesingje verslo
literattiroje Sig sgvoka imta vartoti vis dazniau. Per pastaruosius pora deSimtmeciy ji
tapo vienu i§ populiariausiy ,,naujaja ekonomika* apibiidinan¢iy naujadary. Terminas
»Servitizacija® sukurtas vartojant zodzio ,,industrializacija* analogija. Industrializacija
suprantama kaip platus masinés pramoninés gamybos diegimas visose iikio srityse, o
servitizacija — kaip paslaugy teikimo elementy skverbimasis j kitas tikio sritis, taikant
inovatyvy verslo modelj.

Pirmiausia servitizuoti savo gamybos procesa émé techniSkai sudétingus
jrenginius gaminan¢ios pramonés jmonés (kompiuteriy, masiny ir pan.). Jos émé
teikti paslaugas finansuodamos, eksploatuodamos, prizitirédamos ir atnaujindamos j
gamybos procesa jdiegtus savo ar kity gamintojy produktus [7]. Pavyzdziui, ,,Xerox*
kompanija i§ kopijavimo aparaty gamintojos pavirto dokumenty kopijavimo
paslaugas teikian¢ia jmone [36], ,,Rolls Royce® kompanija, gaminanti reaktyvinius
lektuvy variklius, vis didesn¢ pajamy dalj uzdirba nuomodama savo varikliy
funkcionalumg, taikydama mokéjimo ,uz jégos valanda™ sistemg ir teikdama
visapusiSkos savo gaminiy priezitiros paslaugas, uztikrinancias, kad varikliai dirbs be
priekaisty [23]. Daug pramonés jmoniy €meé plétoti paslaugy verslg i§ esmés.
Pavyzdziui, autoriai [32] pateikia atvejo studija, kai dazy, skirty automobiliams,
gamintojas, uzuot pardaves dazus ir gaudamas uzmokestj uz patiekta dazy litra, jkiiré
dazymo versla ir gauna uzmokestj uz automobilio nudazyma. Ekonomisty tyrimai
rodo, kad pramonés jmoniy islaidos paslaugy procesams jgyvendinti nuolatos auga,
kartu auga jy sukuriama pridétiné verté, gaunamas pelnas ir i§ paslaugy veiklos
kylantis konkurencinis pranaSumas. XX a. paskutinio deSimtmecéio pabaigoje
pramonés jmoniy pajamos, gautos teikiant aptarnavimo paslaugas, buvo 10-30 %
didesnés uz pajamas, gautas i$ naujy produkty pardavimo [35]. Vidutini§kai pramonés
sektoriaus jmoniy pajamos i§ paslaugy teikimo sudaré 25 % visy pajamy [17].
Pastaruoju metu stebimas pramonés jmoniy servitizavimo tempas pralenkia visus
lakescius.

Vykstant minétiems esminiams ekonominés sistemos struktiiros ir verslo
modelio pokyCiams neiSvengiamai kyla klausimas: kokia turéty buiti valstybiy ir
tarpvalstybiniy sgjungy ekonominé politika, padedanti maksimaliai iSnaudoti
ekonomikos servitizacijos teikiamg nauda? Nors dél gana neilgo paslaugy sektoriaus
dominavimo tkio struktiiroje periodo ir dar negausios servitizacijos procesy tyrimy
apimties tyrimy rezultatai kol kas nevienareikSmiski, remiantis evoliuciniu pozitiriu
straipsnio autor¢ sitilo skirti $ias naujas ekonomikos vystymo kryptis, papildancias iki
Siol gerovés valstybése naudotg ir deindustrializacijos teorijos siiilomg ekonominés
sistemos reguliavimo sri¢iy ir priemoniy rinkinj: 1) informacinés-komunikacinés
infrastrukttiros sukiirimas ir palaikyma; 2) pramonés ir zemés ukio sektoriy
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servitizavima; 3) esminj §vietimo sistemos pertvarkymag.

Informacinés-komunikacinés infrastruktiiros sukiirimas ir palaikymas. Si kryptis
svarbi palaikant industrinio etapo metu sukurtus pasiekimus industrializuojant
paslaugy teikima, ypac protinio darbo procesus, nes informaciniy-komunikaciniy
technologijy (IKT) pritaikymas tapo viena i§ svarbiausiy varomuyjy jégy plétojant ir
keiCiant paslaugy sektoriy. Kaip rodo jvairios pastaryjy mety ekonominés analizes,
vargu ar egzistuoja nors viena paslaugy riisis, kuriai tiesiogiai arba netiesiogiai
nepadaré ar Siuo metu nedaro jtakos IKT tobul¢jimas [6]. Visy pirma, paslaugy
teikimo proceso industrializavimas suformavo naujas paslaugy riisis, susijusias su
informaciniy srauty programiniu ir turinio apriipinimu, dizainu ir kitais veiklos,
susijusios su IKT taikymu, aspektais. Antra, suskaitmenizavus paslaugas daug
paslaugy rasiy tapo sandéliuojamos ir eksportuojamos ir taip atsirado nepalyginamai
didesnés paslaugy teikéjy verslo galimybés. Trecia, taikant IKT didesnis paslaugy
teikimo produktyvumas. Ilga laika paslaugy sektoriaus darbuotojy veiklos darbuotojy
produktyvumas buvo zemesnis nei pramonéje. Taciau Salyse, sukiirusiose absoliu¢iai
daugumai gyventojy prieinama infrastruktiira, leidzianCia jrenginiais atlikti daug
protinio darbo funkcijy, paslaugy teikimo produktyvumas gerokai padidéjo ir net
pralenké pramonés sektoriaus produktyvuma. Taip gerokai atpigo intelektualiy
paslaugy teikimas ir tapo prieinamas daugiau vartotojy. Mokslininkai, jsigiling i
paslaugy teikimo produktyvumo didinimo galimybes, teigia, kad paslaugy sektorius
gali tapti pagrindiniu Saltiniu, leidZian¢iu pagerinti ekonoming padét] tick jmonése,
tiek valstybése ir regionuose [8; 22; 11]. Todél investicijos | auksto paslaugy teikimo
produktyvumui uztikrinti reikalingos IKT sukiirimg besivystanciose Salyse ir jos
palaikyma iSsivysciusiose Salyse turi tapti vienu i§ svarbiausiy ekonominés politikos
uzdaviniy, leisian¢iy didinti ne tik paslaugy sektoriaus, bet ir bendra Salies
ekonomikos produktyvumg. Taip pat tokia infrastruktiira leisty keisti valstybés ar
regiono ukio specializacija, orientuojantis j pelningiausiy paslaugy teikima, ir mazinty
verslo rizika, sudarant jmonéms salygas kombinuoti tradicing pramonés ar zemés iikio
gamybos veiklg su paslaugy teikimu.

Pramonés ir Zemés iikio sektoriy servitizavimas. EKonomikos vystymo istorija
rodo, kad nepakanka susitelkti diegti technologines inovacijas. Egzistuoja ir kita
svarbi inovacijy kryptis — kitokiy verslo organizaciniy modeliy taikymas, atveriantis
daug naujy galimybiy didinti paslaugy teikéjy darbo efektyvuma ir verslo tvaruma.
Didinant pramonés darbuotojy darbo nasumg XX a. pradzioje neregéta Suolj leido
padaryti F. Teiloro ir jo pasekéjy ,mokslinio darbo organizavimo® teorijos
pritaikymas fabrikuose. Siame $imtmetyje aktualiausia tampa ne tiek didinti darbo
naSuma, kiek mazinti verslo rizikg, nes, nepaisant didelés pozityvios IKT jtakos
paslaugy sektoriaus produktyvumui, placiai jas taikant buvo ir nepageidaujamy
pasekmiy. Naujos galimybés operatyviai gauti informacijg ir tvarkyti jos srautus,
taikant modernias IKT, sukiiré be galo dinamiska verslo aplinkg. Visi iki tol Zinomi
verslo rizikos valdymo buidai tapo neveiksmingi. Paslaugos gali buti priskirtos prie
maziausiai rizikingy produkty, be to, jy paklausa auga. Tode¢l pramonés jmones
prekyba pramoniniais produktais papildyti prekyba paslaugomis skatina ne tiek tai,
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kad gali padidéti jmoniy pajamy ir pelno apimtis ir apyvarta, kiek tai, kad gali
atsirasti lojaliy pirkéjy ir sumazéti konkurenty. Tai, kad 2008—-2009 m. finansing krizé
dar labiau paskatino verslo orientacija i paslaugy plétra, rodo hipoteze, jog verslo
aplinkos nestabilumas ir neprognozuojamumas labai svarbus, jei ne svarbiausias,
pramonés ir zemés iikio servitizavimo veiksnys.

Pramonés jmonése vykstantis gamybos proceso servitizavimas jau gana detaliai
nagrin¢jamas mokslinéje literatiiroje [18]. Taciau, analizuojant zemés tkj, inovacijos,
susijusios su $iuo fenomenu, vis dar nejvardijamos kaip servitizacija, méginant
iSsiversti industrinei ekonomikai biidingais terminais. Ukininky pastangos naudoti
naujus verslo modelius, reaguojant | naujus vartotojy poreikius dél Sviezio vietinio
maisto, vadinamos trumpa maisto tiekimo grandine ir tiesioginiais pardavimais, nors
i§ tiesy Sie ukininkai sudaro jvairias ,,produktas plius paslauga“ sistemas. Vieni
tikininkai ima formuoti papras¢iausig maisto produkty krepselj ir pristato uzsakovui,
kiti naudoja sudétingesnes sistemas, pvz., bendruomeninj tikininkavima, kai miesto
gyventojai finansuoja tkininky vykdoma gamybos procesa, o kartais ir patys
isitraukia j fiking veikla nuo pat gamybos ciklo pradzios, kad ne tik galéty apsiriipinti
norimais produktais, bet ir jJdomiai praleisty laisvalaikj.

Pastaruoju metu mokslininkai jau émé diskutuoti, ar reikia skatinti Salies

verslininkus kurti naujy perspektyviy rasiy paslaugomis uzsiimancius verslus,
tiesiogiai didinancius tretinj sektoriy, ar kuo daugiau servitizuoti pramonés ir Zemés
tkio veiklg. Kaip rodo tyrimai, pirmajam veiksmui daugiau socialiniy kasty [5].
Todél ekonominés politikos priemonés, skirtos skatinti gamybos proceso
servitizavimg pramonéje ir agrariniame sektoriuje, turéty buti finansuojamos
prioritetiskai, nes verslo modelio inovacijos pramonés ir zemés tkio jmonése leisty ne
tik pagerinti jas diegianCiy jmoniy ekonomine buklg, bet ir buty naudingos
nacionaliniu mastu: sumazéty naujy bedarbiy, padidéty Salies konkurencingumas ir
joje sukuriama pridétiné verté.
Salies ekonomings sistemos servitizavima, susijes su poreikiu naujai reglamentuoti
darbo santykius. Industrinio etapo uzimtumo politika rémési dualizavimo koncepcija
[12]. Salies gyventojai buvo skirstomi j dvi grupes: esanéius darbo rinkos viduje
(idarbintus pagal ,,saugia“ darbo sutart]) ir iSoréje (bedarbius ir jdarbintus pagal
»hesaugig® darbo sutartj). Naujausios studijos rodo, kad industriniame etape
susiformaves darbuotojy teisiy gynimo modelis, kai profesinés sajungos susitelkusios
ginti darbuotojus nuo ,,nesaugiy” darbo sutarciy, trukdo plaiau diegti servitizuota
verslo modelj. Noras kiek jmanoma labiau sumazinti terminuoty darbo sutarCiy,
vengti darbo ne visg darbo dieng arba pagal uzsakovo poreikj, netipiSko darbo
pobtidzio rizikos ir kity nestandartiniy situacijy, su kuriomis nuolat susiduria paslaugy
sektoriaus darbuotojai, trukdo servitizuoti gamybos procesa. Siekiant paskatinti Salies
tikio servitizavima, turi biiti atsisakyta pasenusiy darbo santykiy ir sukurta lanksti,
projektinei veiklai pritaikyta darbo santykiy reglamentavimo sistema.

Esminis S$vietimo sistemos pertvarkymas. Kadangi poindustriniame etape
pagrindinis sékmés veiksnys yra sugebé¢jimas panaudoti zinias diegiant paslaugy



VieSoji politika ir administravimas. 2017, T. 16, Nr. 3, p. 468-481. 477

sektoriui biidingus elementus visose ekonominése veiklose, i $i veiksnj turi biti
atsizvelgiama ne tik versle, bet ir vieSojoje politikoje, perzitrint valstybéje
veikianCios Svietimo sistemos indélj | naujai Gikio struktiirai pritaikyty darbuotojy
rengima. P. Druckeris dar pacioje paslaugy ekonomikos formavimosi pradzioje
ispéjo, kad pereiti i§ agrarinio gamybos biido j industrinj buvo lengviau, nes
zemdirbiams ar namy tkyje uzimtam zmogui suprasti pramonéje taikomus gamybos
budus néra sunku, taciau pramonés darbininkui labai sudétinga perimti paslaugy
sektoriaus darbuotojui reikalingus jgiidzius, ypac jei Siam darbui reikia intensyviai
taikyti zinias [10]. Apie tai kalbama ir deindustrializacijos teorijoje. Taciau
jdomiausia tai, kad pereinant i§ industrinés j paslaugy ekonomika pazeidziamuma
darbo rinkoje, gresiantj bedarbyste, vis dazniau pajunta ir labiau iSsilavinusiy
gyventojy sluoksniai. XXI a. situacijos tyrimai jau rodo, kad rizikos tapti bedarbiu
padaugéjo ne tik tarp Zema, bet ir tarp aukstg iSsilavinimg turin¢iy zmoniy, o aukstos
kvalifikacijos darbuotojai ypac jautriai reaguoja j darbo rinkos sukeliamg rizika [16].
Autorés nuomone, tai rodo ligSiolinio mokymo biido neadekvatuma paslaugy
ekonomikoje naudojamam gamybos biidui ir naujai sukurtos vertés sampratai.
Remiantis senagja, industrinei erai pritaikyta, produktyvumo koncepcija, naujai sukurta
verté matuojama kaip produkto kainos ir gamintojo patirty materialiy ir darbo
sanaudy skirtumas. Taciau teikiant paslaugas vis labiau plinta bendros kiirybos (angl.
co-creation) principu pagrjstas verslo modelis, kai dalj naujos vertés sukuria ne
paslaugy teikéjas, bet jo klientas [3; 11; 31]. Paslaugy uzsakovo jtraukimo j naujai
kuriama verte laipsnis gali biti jvairus, taciau paslaugy teikéjas paprastai teikia savo
indélj. Taciau bendras kiirybos procesas ne visada buna sékmingas, nes
bendradarbiaujant reikia visai kito pobudzio Ziniy ir jgiidziy, nei jgyty industrinéje
eroje. Gausts tyrimai [4] rodo, kad dabartiné Svietimo sistema néra pritaikyta
naujosios ekonominés sistemos reikalavimams. Praraja tarp Svietimo sistemos
suteikiamo iSsilavinimo ir ziniy, reikalingy jaunimui jsitraukti j dabarting ekonoming
sistema, did¢ja. Tarptautiniu mastu atliekami tyrimai rodo, kad maziau nei pusé
apklausty darbdaviy ir studenty pripazjsta, kad gave universiteto diploma jauni
zmonés tinkamai pasirenge jsitraukti j tkine veiklg [20]. M. Weise’as labai taikliai
pastebéjo, kad ,kazkas i§ esmés daroma neteisingai, jei tuo, kad baigiantys
universiteta studentai jgyja darbo jégai reikalingus gebé&jimus, tiki 96 proc.
akademiniy institucijy vadovy, bet tik 11 proc. verslo lyderiy“ [34, p. 1].
Atsizvelgiant | esminj naujos vertés kiirimo biido skirtumg tarp veikly pramonés
ir paslaugy sektoriuose, pagrindiniu ateities uzdaviniu ekonominés politikos
formuotojams tampa dabartinés Svietimo sistemos, akcentuojancios tai, kad reikia
sukaupti kuo daugiau informacijos, pertvarkymas j tokia mokymo sistema, kuri: 1)
iSmokyty taikyti jgyjamas zinias jvairiuose kontekstuose; mokymo procesas turéty
biiti organizuotas taip, kad bty galimybé naujai jgyta ziniy porcija paméginti
pritaikyti praktikoje, o projektui jgyvendinti triikstamas Ziniy spragas mokiniai bty
skatinami sukurti patys; ypa¢ perspektyvios §iuo atzvilgiu atrodo dabartinei Vakary
Saliy Svietimo sistemai prieSpriesinamos kontekstinio §vietimo koncepcijos; 2) taikyty
tokius mokymosi metodus, kad naujos zinios biity ne tik perteikiamos mokytojo, bet
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mokiniai dalytysi ziniomis ir mokyty vienas kita. Tai leisty ugdyti savybes, be kuriy
nejmanomas sékmingas paslaugy verslas: kiirybiska pozitrj ir j bendradarbiavimo
kulttirg orientuotg elgsena.

ISvados

1. Nepaisant gana gausios literatiiros, nagring¢jancios deindustrializacijos masta
ir apraiSky jvairove, darby, teikianciy rekomendacijas ekonominés-socialinés
politikos formuotojams, nedaug. Dauguma jy susij¢ su siekiu mazinti
deindustrializacijos sukeliamas neigiamas pasekmes — bedarbyste ir turting nelygybe
— didinant prekiy ir darbo jégos laisvo judéjimo ir darbo santykiy apribojimus.

2. leskant veiksmingy biidy reguliuoti Siuolaiking wvalstybiy ar regiony
ekonomika, perspektyvesné yra evoliucine poindustrinés ekonomikos koncepcija
besiremianti tyrimy kryptis. Ja remiantis, ekonomikos vystymo budas, Kkai
ekonomikos augimo tikimasi i§ pramonés sektoriaus, XX a. pabaigoje prarado savo
aktualuma, nes dauguma industriniame ekonomingés sistemos evoliucijos etape taikyty
politikos priemoniy tapo nebeveiksmingos ar net teikia nepageidaujama pasalinj
efekta. Sutelkus politikos priemones spartinti industrinés ekonomikos transformacija i
paslaugy ekonomika, ekonominé sistema gali jgyti naujy saviorganizacijos galimybiy
ir konkurenciniy pranasumy, bet tam reikia esminiy inovacijy vieSojoje politikoje.

3. Didziausi ekonomikos vystymo rezervai gliidi servitizuojant ekonomika. Tai
ne tik paslaugy jmoniy augimas ir jy veiklos apimties didéjimas, bet ir kity
ekonomikos sektoriy veiklos proceso papildymas paslaugy elementais. Taigi biisima
Saliy ir regiony ekonominé gerové daug priklauso nuo to, kiek ekonominés politikos
formuotojai sugebés persiorientuoti, pakoreguoti ir papildyti industrinei epochai
budingus tikio vystymo tikslus ir metodus paslaugoms teikti pritaikytomis vie$osios
politikos priemonémis.
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Dalia Vidickiené
Economic Regulation Directions Regarding the Essential Shift in the Structure of
Economy
Abstract

This article analizes the esential shift in the structure of the economy from industrial to
service-dominated economy and the impact of the increasing role of the service sector to the
development of economic system and effectiveness of current economic regulation means.
Two key theories are dealing with structural changes — deindustrialization theory and post-
industrial economy theory. There are distinct research communities providing different
perspectives on the rationale, design and delivery of the economic development and economic
regulation. The comparative analysis provide an integrative and organising lens for viewing
the various contributions to knowledge production from those research communities
addressing economic regulation directions and means. The first part of the paper presents a
critical assessment of the recomendations to the employment and equality policy makers
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provided by the deindustrialization theory developing research community. The second part of
the paper is devoted for the evaluation of the post-industrial theory perspectives to develop
service-dominated economy. This study provides three main trends in economic regulation,
which are identified as main accelerators of the economic system evolution, namely: i)
creation and maintenance of information-communication infrastructure; ii) servitization of
manufacturing and agriculture, and iii) essential reform of educational system.
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