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1 skyrius

Jvadas - musy poziuris

is vadovas skirtas pokyciy iniciatoriams, maisto

verslininkams, ukininkams ir gamintojams, norintiems

pradéti teikti maisto turizmo paslaugas, kurios gali
jvairinti jy turimg prekiy asortimenta, pridedant naujy patirciy
jgijimo vartotojams paslaugas, kuriamas naudojant jy aukstos
kokybés maisto produktus.

Pokyciy iniciatoriai - tai ukiuose ir gamintojy asociacijose, taip
pat turizmo organizacijose dirbantys konsultantai, vadybininkai
ir darbuotojai, kurie padeda mazoms ir vidutinio dydzio kaimo
jmonéms (toliau - MV]) rengti ir reklamuoti maisto kelioniy
patirtis. Musy speciali tiksliné grupé - BASCIL projekto
partneriai, kurie remia savo regiono verslininkus, kuriant
naujas kulinarinio turizmo patirtis.

Norime palengvinti tikininkams ir maisto gamintojams
galimybe plesti savo pasiula, sudarant galimybe patirti
kulinarinj turizma kitaip. Tai leisty turistams, kurie vis dazniau
keliauja, siekdami pazinti vietos kulttirg per skonj, susipazinti
su jy darbo rezultatais.

Ar zinojote, kad pagal Pasaulinés maisto kelioniy asociacijos
tyrima daugiau nei 50 proc. keliautojy save laiko maisto
turistais? Norime, kad verslininkai gauty gaires, kaip sukurti
rentabilig paslaugg, pagrjstg aukstos kokybés maisto
produktais. Paslauga, kuri padeés jiems virsyti produkty
ekonomikos ribas ir jZzengti j patirties ekonomika.

Mes jums padésime - parengsime plana, kaip gauti pridétine
verte uz jusy sunky darbg. Muisy bendros keliones pasirengimo
etapas bus jvadas j maisto turizma, kurj Pasaulio maisto
kelioniy asociacija apibrézia kaip kelione, kurios tikslas -
paragauti vietos skoniy ir pajusti vietos dvasig. Tada
supazindinsime jus su jrankiu, kuriuo galésite patikrinti savo
esamus produktus ir gebéjimus tapti maisto turizmo
Seimininku. Po to rasite informacija, kaip atnaujinti savo verslo
portfelj, naudojant jvairius jrankius ir strategijas, pagristas
verslo modelio drobe (angl. Business Model Canvas), ir
galiausiai padésime jums sukurti naujg paslaugg - maisto patirtj.



Toliau parodysime, kaip jus kartu su kaimynais, kitais
ukininkais ir gamintojais galite apjungti savo veiklas ir sukurti
kai kg dar didesnio - kulinarinio turizmo vietg ir/ar regiona.

Pazadame, kad naudodami Sias paprastas priemones galésite
jvairinti savo versla ir pajamy Saltinius, o kartu - ir padidinti
pajamas. Taip pat turésite galimybe susipazinti su naujais
zmonemis, kurie jusy darbg ir produktus vertins kaip jdomig
istorija, kurig noreéty patirti patys.

Svarbus Sio vadovo aspektas yra tai, kad jis parasytas glaudziai
bendradarbiaujant daugeliui partneriy, kurie kartu kuria nauja
pozitirj i atsparesnio maisto gamybos sektoriaus kurimg Baltijos
juros regione. Kartu suformulavome atsakymus j pagrindinius
klausimus, kurie gali paskatinti Sio sektoriaus pletra.

Per bendrus susitikimus aptaréme pagrindinius produktus,
kuriais remiantis galime kurti musy regiono maisto kelioniy
patirtis. Nustateme bendradarbiaujanciuose regionuose
labiausiai paplitusius maisto produktus, kurie gali tapti maisto
kelioniy patirties pagrindu.

Taip pat aptaréme, su kokiais isStikiais regionai Siuo metu
susiduria, kurdami maisto kelioniy patirtj. Tarp daugybés
atsakymy, kuriuos gavome iS BASICL partneriy atstovy - is
Svedijos Skonés regiono, Lenkijos Pamario vaivadijos,
Vokietijos Meklenburgo-Pomeranijos, Lietuvos Klaipédos ir
Radviliskio regiono, Norvegijos, Latvijos ir Estijos - dazniausiai
minéti iSSukiai buvo Sie:

Turizmo pramonés sezoniskumas regione;
Riboti mazy ir vidutiniy imoniy istekliai;
Tinkly kiirimo ir bendradarbiavimo stoka;

P S

Ziniy ir informacijos apie novatoriskas priemones ir
sistemas, kurias MV] gali lengvai pritaikyti, stoka;
*%  Tinkamy klienty paieska;

*k  Nepakankama rinkodara.







2 skyrius

Kulinarinio turizmo pagrindai

Baltijos juros regione

zengimas j kulinarinio turizmo pasaulj gali suteikti jdomiy

patir¢iy. Naujy skoniy, viety ir kultary pazinimas dabar yra

viena iS meégstamiausiy turisty veikly visame pasaulyje.

Unikalus Baltijos juros regiono pasakojimas apie skonius,
istorijg ir aistrg maistui yra gyvas ir autentiskas, tad jsimins
ilgam ir kvies turistus sugrijzti.

Jus tikriausiai esate maisto gamintojas ar tikininkas ir puikiai
iSmanote savo verslg. Mes galime pasitlyti jums bendros
kelionés rezultata - naujg produkta jusy asortimente. Tai bus
maisto kelionés patirtis. Ji gali padéti jums jvairiais budais
sustiprinti finansinj atsparumg tiek sékmingais, tiek ir sunkiais
laikais. Norime jkvépti jus pereiti prie naujy pajamy Saltiniy,
kurie padés jums diversifikuoti pardavimus, padidinti pelng ir,
svarbiausia, padeés jums labiau mégautis savo darbu.

Turizmo paslaugy teikiami privalumai:

>k Tiesioginiy pardavimy padidéjimas;

K Galimybé pradéti pardavimus internetu arba juos padidinti;
*k MaZesné priklausomybé nuo oro salygy;

*K Naujos, patrauklios darbo vietos jums ir jisy darbuotojams;
sk su jusy verslu susijusiy suvenyry pardavimas;

K Susipazinimas ir bendradarbiavimas su nauja tiksline grupe;
*Jﬁsu prekés Zenklo kurimas ar stiprinimas;

sk Susitikimai su naujais jdomiais Zmonémis;

Rk I5augusi saviverte ir pasididziavimas verslu.

PrieS pradédami, pagalvokime, kas iS$ tiesy yra maisto turizmas
ir is kur kilo Sis reiskinys.



Pagal Pasaulinés maisto kelioniy asociacijos (WFTA)
apibrézima, maisto turizmas - tai keliones, kuriy tikslas yra
paragauti vietos patiekaly ir patirti vietos atmosfera. Tai reiskia,
kad Zmonés nori megautis ir susipazinti su vietine, autentiska
kultara, kelionés metu ragaudami originaliy maisto produkty ir
gérimy.

Ar galima pazinti naujas vietas malonesniu budu? Visy penkiy
pojuciy jtraukimas suteikia kulinariniam turizmui privilegija,
kuriant kelionés prisiminimus ir vietos pasiulymus.

Daugelis nepriklausomy tyrimy rodo, kad kulinarinis turizmas

tampa vis svarbesniu kelioniy veiksniu daugeliui turisty visame
pasaulyje. Pagal WFTA, 53 % poilsiautojy yra maisto keliautojai

(Saltinis: 2020 m. Maisto kelioniy stebéjimo ataskaita).

81% respondenty sutinka, kad vietinés virtuves bandymas yra
kelionés dalis, kurios jie labiausiai laukia (Saltinis: 2023 m.
Pasauliniy tendencijy ataskaita, ,,American Express Travel®).

Izraelio kulinarinés kulttiros asociacijos pirmininko, WFTA
ambasadoriaus Izraelyje Udi Goldschmidt nuomone, maisto
turizmas nebéra tik turizmo segmentas, tai yra turizmo
patirties pagrindas ir butinybé kiekvienos kelionés vietos
rinkodaroje.

Turistai nori patirti kulinarinj turizma jvairiais budais. Jie
nebenori vien tik pirkti produktus ir taip pazinti jy skonj.

Vis délto jie labai dziaugiasi, galédami parsivezti kulinariniy
suvenyry, pvz., surio, medaus, rukytos zZuvies, vyno ar alaus,
kaip prisiminimg iS kelionés.

Taciau labiausiai pageidaujami kulinarinio turizmo patyrimai
yra tokie: vietiniy restorany lankymas, maisto festivaliy
lankymas, dalyvavimas vietiniuose maisto turuose, vyno ir
alaus degustacijos, alaus darykly ir vyno darykly ekskursijos,

dalyvavimas maisto gaminimo pamokose.




Naujausios tendencijos, darancios jtaka kulinariniam
turizmui Baltijos juros regione

Kulinarinis turizmas Baltijos juros baseine gali dinamiskai
vystytis, nes jis puikiai atitinka tiek pasitlos, tiek paklausos
tendencijas.

Svarbiausios Siuo metu Baltijos juros baseine stebimos pasitlos
tendencijos yra Sios:

>k Vietos amaty plétra. Si tendencija matoma Siuose
sektoriuose: surio gamyba ukiuose, salty mésos gaminiy
gamyba, konditerijos gaminiy gamyba.

K Amatininky gaminamas alkoholis. Sidras, vynas iS vynuogiy
ir vaisiy vynai, naminis alkoholis, tinkttiros. Senosios
tradicijos vel atgimsta deél teisés akty liberalizavimo daugelyje
Baltijos juros regiono daliy. Puikus to pavyzdys - Norvegijos
sidras, kurio pardavimas del teisés akty liberalizavimo
sparciai iSaugo ir kurio galima jsigyti tiesiogiai is ukio.

>k Didéjantis susidomeéjimas senais receptais ir ri§imis, kurie
geriausiai atspindi vietos tradicijas, kulturg ir gamtos turtus.
Sis reiskinys susijes su noru gaminti unikalius, sunkiai
padirbamus maisto produktus. Jie daznai saugomi kokybés
zenklais ar sertifikatais, pvz., ,,Kulinarinis paveldas“ ar

»Saugoma kilmeés vietos nuoroda“.

*k Augantis susidoméjimas tvariu, ekologiniu Zemes tkiu ir
gyvulininkyste. Ekologinis tukininkavimas yra buidas iSvengti
pesticidy ir trgsy, kurie daznai daro jtakg produkty ir
gaminiy skoniui (trumpalaikéje perspektyvoje) ir Zmoniy
sveikatai (ilgalaikéje perspektyvoije).

Refleksijos

Cia rasite trumpa
apzvalga, kaip galite

panaudoti Sias

tendencijas, kurdami
naujus maisto kelioniy
patyrimus arba

vertindami esamus:

K Nepamirskite susieti savo produkta su vietos istorija ir
kultura;

sk Kuo daugiau ranky darbo jdéta gaminant jusy produkta, tuo
geresnj maisto patyrima galite suteikti;

>I< Kuo ekologiskesnis ir skaidresnis gamybos ciklas, tuo
lengviau sukurti jdomuy pasakojima apie jj.
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3 skyrius

Kas yra verslo modelio drobé,
ir kodél ja naudojame?

ra keletas jrankiy naujoms idéjoms ir verslo modeliams

kurti bei vizualizuoti. Verslo modelio drobé (angl.

Business Model Canvas) yra vienas iS efektyviausiy
jrankiy verslo plétrai. Nors nedaug verslo savininky yra girdéje
apie verslo modelio drobe, kiekviena jmoné, nepriklausomai
nuo jos dydzio, kasdien naudoja Sj metodg savo veiklai skatinti,
pardavimams skatinti, reklamuoti ir kiekybiskai jvertinti. Drobe
yra tiesiog jrankis, skirtas vizualizuoti arba sudaryti savo verslo
zemelapi, siekiant jvertinti esama veikla, spresti galimas verslo
problemas ir ieskoti naujy verslo plétros ar diversifikavimo

galimybiy.

Verslo modelio drobé remiasi trimis pagrindiniais aspektais:
pageidaujamumu (angl. desirability), igyvendinamumu (angl.
feasibility) ir gyvybingumu (angl. viability). Tai vertinga
priemoné jmoneéms vizualizuoti, analizuoti savo verslo modelj
ir apie ji komunikuoti. Ji skatina strateginj mastyma,
suderinamumag ir prisitaikyma, leidzia organizacijoms kurti,
vertinti ir tobulinti savo verslo modelius, kad islikty
konkurencingos sparciai kintancioje verslo aplinkoje.

Pageidaujamumo, jgyvendinamumo ir gyvybingumo aspektai
daznai naudojami versle, kuriant produktus, siekiant jvertinti
idéjos ar projekto sékmés potencialg. Kiekvienas aspektas
atspindi skirtingg perspektyva, padedancig jvertinti jvairius
idéjos aspektus.

Paprastai uz verslo modelio kiirimo procesg atsakingi savininkai
ar verslo vadovai, taciau labai svarbu j diskusijas ir kiirimg
jtraukti visg organizacija. Nors vadovai turi gerg bendra
supratimg apie visg versla, tiesiogiai jvairiose srityse dirbantys
darbuotojai ir partneriai daznai turi iSsamiy ziniy ir
informacijos apie kasdiene veiklg, santykius su klientais ar
tiekéjais, tendencijas ir pan. Atviras ir bendradarbiavimu
grindziamas poziuris visy darbuotojy ir partneriy atzvilgiu
zymiai pagerins verslo veiklos rezultatus ir skatins visy
darbuotojy ir partneriy dekingumo, atsakomybés ir
pasididziavimo kulttira.



Drobé susideda iS 9 bloky, kurie kartu apibuidina, kaip veikia
bet kokio dydzio jmone.
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pagrindinis drobés blokas, apibuidinantis ne tik jmonés

produktus ir paslaugas, bet ir jy verte klientui. Paprasciau

The Eco'syste

The Business

Key partners
What are your key partners to
gt conpetitive advantage?

Cost Structure

HWow much are you planning to spend
on the product developsent and
narkoting for a certain period?

el Canvas

Key activities

What are the Key steps to move

ahead to your custoners?

Key xesources
What resources do you need to
make your idea aoik?

Value propositions Customex relationships
Why should your custoners How often will you interact
thooseé you? What probless do with yosur custonecs?
you solve? What value do you
give thom?
Channels

How are you going to reach
your customezs?

Revenue Streams

How such are you plannaing

to earn in a certain period?
Conpare your <osts and rovenuos,

Customex segments

wNho are your customers?
Describe your target avdience
in a couple of words.

3 blokai desinéje: klienty segmentai, kanalai ir santykiai su
klientais bei centrinis blokas ,,Vertés pasitilymas“ sudaro
~Patrauklumo* skyriy. Cia jmoné apibiidina esamus ir

numatomus klientus, kokie pardavimo ir komunikacijos kanalai

naudojami jiems pasiekti, taip pat santykiy (jsitraukimo), kurj

jmoné palaiko su savo klientais, tipg. Vertes pasiulymas yra

pajamas iS pardavimo.

tariant, vertés pasitilymas
apibuidina, kodél klientas
nori bendradarbiauti su
jumis. Kokig verte jam
suteikiate? Kokius jo
poreikius tenkinate?

3 blokai kairéje -
pagrindiniai partneriai,
pagrindine veikla ir
pagrindiniai iStekliai -
sudaro jgyvendinamumo
skyriy. Cia jmoné
apibudina, kaip ji veikia,
kad galéty teikti savo
produktus ir paslaugas
klientams.

2 blokai apacioje -
sgnaudy struktura ir

pajamuy $altiniai - sudaro gyvybingumo skyriy. Cia jmoné
iSsamiai apibudina, kokios fiksuotos ir kintamosios sgnaudos
reikalingos jos prekéms ir paslaugoms teikti, kaip ji gauna



Jmoné turéty naudoti verslo modelio drobe (VMD) dél keliy
priezasciy:

K Vizualus pateikimas: VMD pateikia vizualy ir glausta jmonés
verslo modelio pateikima vienoje erdvéje.

K Issami apzvalga: modelis apima visus esminius verslo
aspektus, jskaitant klienty segmentus, vertés pasialymus,
kanalus, santykius su klientais, pajamy srautus, pagrindine
veikla, iSteklius, partnerystes ir sgnaudy struktura. Jis
uztikrina, kad nebuty praleista né viena svarbi verslo
modelio sudedamoji dalis, ir suteikia holistinj visos verslo
veiklos vaizda.

*K Strateginis suderinimas: VMD padeda suderinti jvairias
jmoneés dalis, suteikiant bendra supratimg apie tai, kaip
kiekviena verslo modelio sudedamoji dalis prisideda prie
bendros strategijos.

R Iteracinis ir lankstus pozitiris: VMD skatina iteracinj ir
lanksty poziurj j verslo modeliavima. Kaip vizualiné
priemoneé, ji leidzia greitai atnaujinti ir keisti, todel lengviau
iSbandyti ir patobulinti jvairius verslo modelio aspektus.

*k Komunikacija ir bendradarbiavimas: VMD tarnauja kaip
bendra komunikacijos ir bendradarbiavimo kalba
organizacijoje. Ji palengvina diskusijas tarp komandos nariy,
skyriy ir suinteresuotyjy saliy, padédamas jiems dalytis
idejomis, jzvalgomis ir perspektyvomis apie jvairias verslo
modelio sudedamasias dalis.
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K Galimybiy ir i§$ikiy nustatymas: drobé padeda jmonéms
nustatyti potencialias inovacijy, augimo ar tobulinimo
galimybes savo verslo modelyje. Vizualizavus esama verslo
bukle, lengviau nustatyti optimizavimo, pletros ar
diversifikavimo sritis.

Kk Verslo planavimo pradZia: VMD gali biti pradinis taskas
kuriant iSsamesnj verslo plang ar strategijg. Ji suteikia
pagrindg tolesnei analizei ir planavimui, padédama jmonéms
apibrezti ir patobulinti savo vertés pasitilymus, klienty
segmentus ir konkurencinius pranasumus.

V)
W' 2

)3 WeDeCide

S Wine Distillate Cider

UANE CIRRNAJTY ROUTY

Key Partnerships Channels

Customer Segments
Key Activities (14318 wed (ot itamaen
4 1P DTy wiaet i 3ed (Lbe

Key Resources Cost Structure

Value Propositions




K3 reiskia pageidaujamas, igyvendinamas ir gyvybingas?

Pageidaujamumas - tai produkto ar paslaugos patrauklumas
numatytiems vartotojams ar klientams. Tai apima tikslinés
rinkos poreikiy, nory ir pageidavimy supratimg bei sprendimy,
kurie atitinka Siuos reikalavimus, kiirima. Patrauklumas apima
tokius veiksnius kaip vartotojo patirtis, estetika,
funkcionalumas ir bendra produkto ar paslaugos verte. Demes;j
skirdamos patrauklumui, jmoneés siekia sukurti produktus ar
paslaugas, kurie sudominty klientus ir paskatinty paklausa.

Feasibility
can we
deliver it?

Viability _/
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jgyvendinamuma, jmones uztikrina, kad idéja yra
jgyvendinama ir gali buti realizuota, panaudojant esamus
isteklius.

Gyvybingumas nagrinéja idéjos ar projekto ekonominius ir
finansinius aspektus. Jis sutelkia démes;j j tai, ar sitillomas
sprendimas yra finansiskai tvarus ir gali uztikrinti ilgalaikj
pelningumg. Gyvybingumo analizé apima rinkos potencialo,
pajamy generavimo galimybiy, sgnaudy struktiiros, kainodaros
strategijos, konkurencinés aplinkos ir potencialios investicijy
grazos vertinima. Sis vertinimas padeda nustatyti potencialy
verslo augimg ir pelninguma. Atsizvelgdamos i gyvybinguma,
jmoneés siekia uztikrinti, kad idéja yra finansiskai gyvybinga ir

turi potencialg generuoti tvary pelna.

Jgyvendinamumas vertina idéjos ar projekto jgyvendinimo
praktiSkuma ir pasiekiamuma. Tai apima techniniy, operaciniy
ir logistiniy aspekty vertinima, siekiant nustatyti, ar siilomas
sprendimas yra realistiSkas ir gali buiti sékmingai jgyvendintas.
Jgyvendinamumas apima tokius veiksnius kaip turimi iStekliai,
technologiniai reikalavimai, jgudziai, infrastrukttra ir terminai.
Sis vertinimas padeda nustatyti apribojimus, rizika ir i$Sukius,
kurie gali kilti jgyvendinimo etape. Nagrinedamos
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4 skyrius
Klienty segmentai:

kas yra kulinarinis turistas?

ulinariniam turistui budingas tam tikras pozitris ]

gyvenimg. Nesvarbu, ar Zzmogus atvykes is kito

pasaulio krasto, ar gyvena kaimynystéje, ar priklauso
X, Y ar Z kartai, jis vertina patirtj, kuri yra daugiau nei vien
maistas. Patirtis yra pagrindiné Siy dieny turizmo, ypac maisto
turizmo, dedamoji.

Tarp susidomeéjusiy turisty yra beveik visy amziaus grupiy
atstovy. Remiantis Pasaulio maisto kelioniy asociacijos
paskelbta 2020 m. maisto kelioniy stebéjimo ataskaita, beveik
85 % turisty keliaudami yra atviri naujiems vietos skoniams.
Tuo paciu beveik 65 % gyventojy nori daugiau suzinoti apie
savo vietos istorijg ir maisto pavelda.

Reikéty atsizvelgti j tai, kad nors Zzmonés vertina maisto patirtj,
retai kada tai yra vienintele kelionés priezastis. DaZniau tai bus
vienas iS veiksniy, pritraukianciy zmones j kelione. Remiantis
»~American Express® paskelbtu 2023 m. pasaulio kelioniy
tendencijy ataskaita, kelione, kurios metu planuojama ragauti

vietos maisto, dazniausiai planuoja apie 40 mety Zmoniy
grupés ir Z karta, t. y. dvideSimtmeciai. Siose grupése maisto
turisty dalis siekia iki 50 %, o vidutinis respondenty skaicius yra
35 %. Remiantis tuo paciu saltiniu, 74 % respondenty sutinka,
kad jiems svarbiau sukurti kelionés patirtj, atitinkancig ju

lakescius, nei kelionés kaina.

Svarbiausiy tendencijy sgrase yra sveikatingumo banga, ,,Set-
Jetting“ ir skanaus maisto kelionés. Turistai nori paragauti
vietos maisto, atrasti naujy maisto pasirinkimy, pazinti kelionés

vietos kulttirag per maista.
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Kita vertus, keiCiasi ir klienty preferencijos bei vertybés.
Pirkéjams tampa vis akivaizdesnis skirtumas tarp smulkiuose
tkiuose ir dideliuose Zemés ukio kompleksuose pagaminty
maisto produkty. Paklausos tendencijos, kurios formuoja
klienty preferencijas ir gali sustiprinti susidoméjimg kulinariniu

turizmu Baltijos juros regione, yra tokios:

K ,.Sleuthy Shoppers* - tiriantieji vartotojai. Skeptiskai vertina
masinés gamybos produktus ir juos gaminanciy jmoniy
motyvacija.

sk, Clean lifers* - verte suprantantys Zzmones, kurie labiau
vertina gyvenimg ir keliones nei linksmybes ir perkrautas
vietas. Jie yra jsitikine, kad jy pirkimo sprendimai gali
pakeisti ir jy paciy, ir visos planetos gyvenima. Jie atsisako
alkoholio, gyvuninés kilmés maisto produkty ir masines
gamybos.

3k ,,Off the beaten track® - neatrastos, nuosalios vietos, kurioms
budinga autentiSka vietiné kulttira, yra labai vertinamos ir
gali klestéti, jei sitlo gerg kainos ir kokybés santykij.

*Filanturizmas - filantropijos ir turizmo derinys, kuriuo
pabréziama, kaip jusy sprendimas paveiks kelionés vietos
ekonomika. Filanturistai pirmenybe teikia Seimos jmonéms,
vietos produkty ir paslaugy teikeéjams ir atidziai renkasi, kaip
ju turizmo iSlaidos prisides prie vietos ekonomikos.

Turizmas, vertybeés ir patirtys - tai, ka darau, turi atitikti mano
jsitikinimus ir praturtinti mano pomeégius. Kelionés metu turiu
laiko ir galimybiy ugdyti savo tikrgjg prigimti, patirdamas visus
penkis pojucius.
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Vietinis turizmas ir mikroturizmas - btti turistu yra busena;
galite keliauti po vietove, kurioje gyvenate, ir atrasti jos istorija,
kultarg ir skonius.

Auksciau paminéti dalykai sudaro smalsiy tyrinétojy, kurie
Baltijos juros regione patirs dziugesj, atrasdami naujus skonius
ir uz jy slypincias istorijas, profil;.

Kai jmone nusprendzia, kokj klienty segmentg (ar segmentus)
nori pritraukti, svarbu suprasti, kas yra Sie klientai, kokie jy
poreikiai, ko jie tikisi iS apsilankymo, piety, produkto ar
nakvynés jusy patalpose.

Kokiy lukesciy jie turi? Kaip jie nori jaustis? Kokiy emocijy jie

nori patirti ir kokius prisiminimus jie nori iSsivezti?




Personos analizé

Paprastas, veiksmingas ir jdomus jrankis, padedantis suprasti
klientus, jy poreikius, nusivylimus, siekius ir likescius, yra
kliento asmenybés - personos analizé (angl. Persona Analysis).
Personos analize veikia sukuriant fiktyvy tikslinio kliento
atvaizda, kad buty galima surinkti informacija apie jo elgesi,
demografinius duomenis, pomeégius ir nepatinkancius dalykus.
Si analizé leis jums kurti, keisti ir tobulinti esamus ar naujus
pasitilymus tikslinéms klienty grupéms taip, kad jie buity jiems
patrauklus. Tokj pasiulymg vadiname vertés pasitlymu.

NEGATIVE TRENDS POSITIVE TRENDS

NAME, ROLE
PERSONAL DETAILS

e e—
L Tosl? et

e

e
e
whan Y
.Q.‘“"‘“‘.Q....
w

HEADACHES AND love e\ 1 ol OPPORTUNITIES AND

DAILY PROBLEMS ove ¥ mer @ yers POSITIVE EVENTS

FEARS FOR THE HOPES FOR THE
FUTURE FUTURE

Toliau pateikiamas iSsamus aprasymas, kaip su savo komandos
nariais surengti personos analizés seminara.
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Naudokite ,www.miro.com“ kaip skaitmeninj idéjy generavimo

Sablona arba didelj popieriaus lapa, ant kurio galite rasyti. Cia
pateikiamas ,,Personos drobés“ sablono pavyzdys:

K Sukurkite ir apibadinkite fiktyvy personaza, kurj naudosite
kaip atskaitos taskg savo klienty segmentui;

Kk Pavadinkite personaZza. Nustatykite jo amzZiy ir Seimine
padeétj. Tada pereikite prie busto, iSsilavinimo, pomegiy,
meégstamy TV serialy / knygy, charakterio bruozy ir
motyvacijos;

K Gilinkités j jo profesine veikla ir spéliokite, kas jj daro
laiminga, pasitikintj, kas jkvepia, erzina, nuvilia.

Kokie jo profesiniai tikslai, kodel jis pasirinko tokia karjerg?

Kokie jo asmeniniai tikslai ir siekiai?

Kaip jis jauciasi, kai nepasiekia savo tiksly? Kaip jis jauciasi, kai

juos pasiekia?

Jtraukite ir iSorinj pasaulj bei tendencijas: kokios tendencijos

domina ir kokias technologijas naudoja?

Drjskite spelioti, taciau neiSgalvokite.

Skirkite Siek tiek laiko apmastymams apie savo kliento

paveiksla.

Kokie jusy verslo aspektai gali padeéti jums pasiekti sékme ar

patirti nesékme?

Ar galite sugalvoti kg nors naujo, kitokio?

Isijauskite j savo kliento padeétj, pazvelkite j savo versla ir

santykius su klientais iS jy perspektyvos.

K3 matote? Ar vaizdas tas pats?

Viska uzrasykite ant popieriaus arba skaitmeninegje ,,Drobéje*.



Refleksijos:

Kq suzinojote apie savo klientq? Ar viskas yra taip, kaip manéte?
Ar suzinojote kq nors naujo?

Kaip sékmingai pritraukti klientq j savo jmone ir sudominti jj savo

produktais? Koks sprendimas jam patiks? Kokiq Zinute siysite

klientui?

Isijauskite j personazq: dabar jus esate klientas, pazvelkite j savo
verslo idejq is kliento perspektyvos. Kg matote? Kq norétuméte
matyti?

Kokias isvadas padaréte apie savo vertés pasiulymq? Ar jis atitinka
jusy klienty poreikius?
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Per muisy seminary serijg, kuri yra pirmojo BASCIL projekto
darbo paketo dalis, mes apZvelgeme jvairias priemones ir
strategijas, kurias galite naudoti kurdami savo verslo modelio
drobe. Cia rasite nuoroda j Miro lenta (nuoroda: https://
miro.com/app/board/uXjVPhGSfzM=/), kurioje pateikti visi
Sablonai ir instrukcijos, kaip galvoti apie skirtingus VMD blokus,
dirbti su jais ir jgyvendinti kai kurias arba visas Sias priemones,
kad savo verslg paverstumete kulinarinio turizmo centru.




18

5 skyrius

Santykiai su klientais - esami ir nauji

klientai

emiantis bendrais verslo terminais, placiai

pripazjstama, kad naujy klienty pritraukimo islaidos

yra mazdaug 5 kartus didesnés nei esamy klienty
iSlaikymo islaidos. Nors klienty skaiciaus didinimas visada yra
teigiamas dalykas, klienty iSlaikymas leidzia maksimaliai
padidinti jau turimy klienty verte.

Turint tai omenyje, svarbu suprasti esamy klienty verte, kaip
palaikyti rysj su jais ir paskatinti juos grizti, pirkti daugiau jtisy
produkty ar netgi rekomenduoti jus savo draugams. Zmonés
visada pasiruose pasidalinti savo jvairiomis teigiamomis
kulinarinémis bei kelioniy patirtimis. Pasinaudokite tuo ir
sukurkite paprastas strategijas, kad jusy verslas likty klienty ir
juy draugy atmintyje: nedidelé nuolaida, kuponas ar nedidelé
dovana, kg nors perkant, gali padaryti didelj skirtuma.

Bet kuriam verslui buty naudinga jvertinti esamus klientus,
iSanalizuoti jy pirkimo jprocius ir elgesj, pomégius ir
nepatinkancius dalykus. Tai vertinga informacija sprendziant,

ar verta pradeti siulyti nauja paslauga ar produkta, ar net
atsisakyti nepelningos veiklos ir nuspresti, kurios verslo sritys

yra neveiksmingos.




Pritraukite turistus, kurie jau yra susipazine su maisto
kelionémis. Labai naudingas reklamos budas - kreiptis |
turistus, kurie jau yra kity jmoniy klientai. Mums nereikia kurti
rinkos, j kurig galime jzengti, pristatydami naujg produkta, nes
jau turime veikiancias platformas! Todél nedvejokite ir
naudokités visomis galimomis internetinémis platformomis,
kurios suburia tukstancius maisto patirties mégeéjy visame
pasaulyje. Toliau pateikiama keletas populiariausiy platformy,
kurias galite naudoti noredami pasiekti klientus, kurie jau Zino
apie maisto patirties galimybe:

Eatwith - pirmoji bendruomené, kuri dalijasi maisto patirtimi.
Labai geras pasirinkimas pradedantiesiems. Daugiausia
orientuota j privacius renginius didZiuosiuose miestuose ar jy
apylinkése. Vakarienés, maisto gaminimo pamokos ir maisto
turai. Nuoroda: https://www.eatwith.com/.

Travelling Spoon - siiilo maisto gaminimg ar degustavima
namuose, maisto gaminimo pamokas ir turgaus turus.
Platformos jkiiréjy misija - ,,pasialyti jums reikSmingiausias ir
jsimintiniausias kulturines patirtis“.

Nuoroda: https://www.travelingspoon.com/.

Abiejose platformose taip pat galima rasti nuotoliniy maisto

gaminimo patirciy.

Noredami naudotis Siomis platformomis, turite tapti

19
Sia platforma. Jei norite naudotis tokio tipo platforma, turékite
omenyje, kad ji pridés savo mokescius prie jusy kainos. Jie gali
svyruoti nuo 10 iki 30%. Atkreipkite démesj, kad tokios
uzsakymuy milzinés kaip ,,booking.com*“ ir ,,Airbnb“ sitilo
galimybe uzsisakyti maisto patirtis. Tokius pasitlymus lengvai

rasite jy pagrindiniame tinklalapyje ,,booking.com“ - tai
vadinama ,,Activities“, o ,,Airbnb“ - ,,Experiences®. Nors
pastebesite, kad dauguma paslaugy yra sialoma didziuosiuose

miestuose, greiciausiai jy lokacija plésis, pvz., ,,booking.com* is
pradziy siulé apgyvendinimg tik miestuose esanciuose

vieSbuciuose.

sertifikuotu Seimininku, tada galésite skelbti savo pasiulymus, o
bisimi klientai galés uZsisakyti ir sumoketi jums, naudodamiesi




Tradiciniai ir virtualus kanalai, svarbuis norint pasiekti
klienty grupes

Kiekvienas kulinarinis produktas turi savo istorijg, o Zmones
visada mégo istorijas. Musy uzduotis - rasti tokig formule savo
pasakojimui ir komunikacijai bei tinkamus kanalus, kad
galétume lengvai pasiekti reikiamus adresatus. Sie kanalai turi
sukurti komunikacijos tiltus, kurie palengvins rysj tarp ty, kurie
ieSko aukstos kokybés kulinarinio turizmo patirciy, ir ty, kurie
jas siulo.

Galima sakyti, kad jusy istorija bus parasyta, nufotografuota ir
padalinta j dvi vienodai svarbias dalis:

1. Pirmoji dalis - tai jusy istorija apie savo produktus, versla,
regiona ir tai, kg sitilote.
2. Antroji dalis susijusi su tuo, kaip pateikiate ar rasote Sig

istorija, priklausomai nuo to, kokia klienty grupe norite
pritraukti.

Pvz., kaimo turizmo sodyba, sitilanti apgyvendinima,
tradicinius patiekalus iS vietos produkty ir poilsj kaimo
vietoveéje prie eZero ar misko, gali pritraukti vyresnio amziaus
klientus, pabrézdama atpalaiduojancia ir ramia aplinkg. Tie
patys nakvynés namai taip pat gali noréti pritraukti jaunesniy
klienty, pabrézdami veiklas, kuriomis galima uzsiimti miske ar
prie eZero (bégimas, dviraciy sportas, plaukimas ar baidares).
Tas pats verslas, tas pats verslo modelis ir pasitilymai, tik
skiriasi klientui siunc¢iama zinuté, priklausomai nuo auditorijos,
su kuria bendraujate.
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Galiausiai - pastaba apie socialinius tinklus. Pagalvokite apie
savo tiksline klienty grupe: kur juos galite rasti? 40-meciai
greiciausiai bus ,,Facebook“ ar ,,Instagram®, o 20-meciai -
sSIwitter” ar ,,Tik Tok* vartotojai. Pazindami savo klientus ir jy
elgesj, zinosite, kaip juos pasiekti.

Jei jau turime kulinarinio turizmo patirties, galima uztikrinti jo
matomuma ne tik vietos ir regioniniu lygmeniu, bet ir internete.
Pirmiausia sutelksime démes;j j tradicinius kanalus, tada
pereisime j virtualy pasaulj. Taciau prieS rengdami atskirus
reklamos kanalus, pakalbékime apie pagrindinés medziagos -

nuotrauky, teksty ir vaizdo jrasy - parengima.




Pasirengimas reklamai

Nepriklausomai nuo to, kokius reklamos kanalus norite
naudoti, turite nepamirsti nuolat ruosti ir gebéti pateikti
auksciausios kokybés turinj. Cia pirmiausia kalbame apie
aukstos kokybés nuotraukas ir vaizdo jrasus su jsimenanciais
tekstais. Jie bus naudingi tiek tradiciniuose, tiek interneto
reklamos kanaluose.

Daugelis iS musy turi iSmanyjj telefong, kurio dabar visiskai
pakanka puikioms nuotraukoms daryti, geram vaizdo jrasui
nufilmuoti ir sumontuoti, taip pat Siai medziagai skelbti
socialiniuose tinkluose. Atminkite, kad mes valgome akimis, o
puikus vaizdo jrasas geriausiai parduoda musy produkta. Gera
idéja yra sukurti nuotrauky baze, kurig véliau galésite naudoti
visoms reklamos priemonéms. Galite samdyti fotografa, kurio
specializacija - maisto fotografija, arba atrasti tokj savyje.

Jei esate kokybiSky nuotrauky entuziastas, tikriausiai jums
nereikia patarimy Siuo klausimu. Taciau jei dar neatradote
»fotografo savyje“, atkreipkite démesj, ar jusy iSmaniajame
telefone yra tokios fotoaparato funkcijos kaip ,,portretai“ ir
»placiakampés nuotraukos®. Pirmoji funkcija bus reikalinga
jusy ir degustatoriy portretams fotografuoti, taip pat ji gali
praversti fotografuojant patiekalus. Placiakampeé funkcija leis
uzfiksuoti visg kambarj ar didesne Zmoniy grupe, o tai bus labai
naudinga fotografuojant ar filmuojant susitikimus, seminarus,
pristatymus. Nepamirskite, kad kiekviena nuotrauka ar filmo
kadras turéty buti tarsi paveikslas, turéti savo temg ir tam tikrg
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kompozicija. Daugiau patarimy apie maisto fotografavima galite
rasti, pvz., internetiniuose kursuose arba kulinarines
fotografijos seminaruose. Jei Zinote, kad fotografavimas neéra
jums patraukli veikla, jsitikinkite, kad jusy komandoje yra kas
nors, kas mégsta ir moka fotografuoti maistg. Jums reikes
jtaigaus teksto ir patraukliy nuotrauky, kad galétumeéte
parodyti savo pasiulyma, pvz., lankstinukuose ar savo interneto
svetaineéje, taip pat nuolat reklamuoti savo renginius ar
pasialymus.

Zmonés nemeégsta skaityti ilgy reklaminiy teksty. Todél
sutelkite démesj j raktaZodzius ir j svarbiausius savo pasitilymo
parametrus, pvz.,

>I< Pavadinimas;
>I< Trukme;
>I< Kaina;

Kk Pasitilymo prieinamumas, pvz., minimalus ir maksimalus

dalyviy skaicius, savaités dienos, uzsakymo ir mokéjimo
budai.




Stenkités buiti matomi savo regione

Bukite matomi savo regione, ypac tose vietose, kur gali
pasirodyti jusy potencialus sveciai. Toliau pateikiami vietiniai
kanalai, kuriuos verta iSnaudoti:

>I< Turizmo informacijos centrai ir informaciniai punktai;
Kk Restoranai, kuriuose siiiloma vietiniy ir tradiciniy patiekaly;

*k Parduotuvés, kuriose parduodama vietiniy kulinariniy
delikatesy;

*k Apgyvendinimo jstaigos, ypa¢ viesbudiai;
K SveCiy namai ir agroturizmo apgyvendinimo jstaigos.

Bendroji taisyklé - nenaudokite popieriaus. Nespausdinkite be
reikalo. Jei norite kg nors iSspausdinti, jsitikinkite, kad tai yra
vertinga klientui ir neatsidurs Siuksliy dézéje.

Geras sprendimas - paverskite savo skrajute ar kitg spausdinta

medziagg valiuta, pvz., sitilant nuolaidg tiems, kurie ja atsinesa.

Nepamirskite, kad informacijos skrajutéje neturi buti pernelyg
daug. Kadangi Zmonés nemegsta skaityti ilgy reklamy, ,,maZziau
yra geriau“. Nepamirskite jtraukti atkreipiancig démes;j
nuotraukg ir pateikti trumpg pasiulymo aprasyma, pvz.,
minimalus grupés dydis, kainos ribos, ar pasitilymas galioja
visus metus ar periodiskai ir, Zinoma, kaip uzsisakyti
pasiulyma. Naudokite URL ir QR koda, kad nukreiptumete juos
j savo svetaine ir socialinés ziniasklaidos kanalus.

Tarpusavio reklama tarp jmoniy, sialanciy panasius
pasiulymus, yra butina, norint sukurti bendra kryptj, kuri,
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laikui bégant, gali iSaugti j maisto turizmo vietg ir/ar regiona.
Reikéty vertinti tarpusavio rekomendacijy ir reklamos galia.
Verta reklamuoti vieniems Kkitus, jei tik pazjstame ir galime
garantuoti vieni kity pasiulymy kokybe. Bendros reklamos
forma gali buti bendri Zemélapiai, kuriuose nurodyti
kulinarinio turizmo pasitilymai regione, arba skrajuciy stendai,
kuriuose pateikiama pagrindiné draugisky pasialymy
informacija. Zinoma, yra daug jvairiy abipusés reklamos formuy,
naudojant interneta, bet apie tai kalbésime véliau.

Dalyvaukite kelioniy organizatoriy tinkle. Net jei esate naujokas
turizmo srityje, pasinaudokite specializuoty jmoniy, kurios
organizuoja ir parduoda turizmo galimybes, pasiulymais. Todél
turetumete apsvarstyti bendradarbiavimg su kelioniy
organizatoriais. Geriausia bendradarbiauti su kulinarinio
turizmo operatoriais. IeSkodami jy, neapsiribokite tik savo
regionu ar net salimi.

Jei jusy pasitilymas bus grindziamas vietos kulinarine kultura,
jis gali buti jdomi kelionés dalis uzsienio turistams, todél verta
prisiminti kelioniy agenturas, pvz., JAV ar Vokietijos, kuriy
specializacija - kulinarinis turizmas, pvz., ,,Poland Culinary
Vacation“ (JAV), ,,Eat Smart Culinary Travel” (JAV) ar ,,Global
Gourmands*“ (JAV) arba ,,Wolff Travel International“ (Vokietija).
Zinoma, verta savo pasitilyma nusiysti ir nacionaliniams ar
regioniniams operatoriams, kuriy sarasa galite gauti regioninéje

ar nacionalinéje turizmo organizacijoje.
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Nepamirskite, kad jusy kulinarinio turizmo patirtis yra puiki
pramoga ir gali buti sékmingy integracijos renginiy dalis. Todél
verta informuoti renginiy organizatorius apie naujus
pasiulymus jusy regione. Be to, kulinarinés patirtys yra ir
edukacijos elementas. Todéel nepamirskite uzmegzti
bendradarbiavimo rySiy su turizmo kelioniy agenturomis,
rengianciomis edukacinius pasitlymus. Priklausomai nuo jusy
pasiulymo pobudzio, jus taip pat galite buti puikus edukavimo
Saltinis vaiky darZeliams, mokykloms ar universitetams.

Internetinius kanalus galima suskirstyti j dvi kategorijas.
Pirmoji - tai interneto svetainés, kurias turite sukurti patys.
Antroji jusy buvimo internete galimybé - tai tematiskai susije
kanalai, kuriuos sukiré kiti subjektai. Pirmoji kategorija turi
privaluma, kad galite visiskai kontroliuoti savo pristatymo
forma, taciau antroji sitlo nepalyginamai didesnj pasirinkimg.

Zinoma, yra ir trecioji kategorija - socialinés Ziniasklaidos
kanalai, kuriais galite pasiekti savo norimg auditorija,
pateikdami aktualiausias naujienas. Atminkite, kad socialiné
ziniasklaida reikalauja daug laiko. Turite skelbti naujus jrasus
maziausiai du kartus per savaite, o sezono metu - dar dazniau
(3-4 kartus per savaite). Taciau nebiikite pernelyg jkyris savo
auditorijai ir nesukelkite informacijos triukSmo. Galite
pasinaudoti galimybe is anksto parengti socialines zZiniasklaidos
jrasy kalendoriy ir suplanuoti jy publikavima, kad
iSvengtumete skuboty veiksmuy.
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Gana sunku perspausdinti
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6 skyrius

Kokiuy maisto turizmo patirciu

galite pasiulyti?

Jusy kulinariné patirtis priklausys nuo jusy kurybiSkumo ir
produkto savybiy. Toliau pateikiama keletas patikrinty
kulinarinio turizmo pasiulymy pavyzdziy, kurie puikiai tinka
kaimo vietovéms:

>k Degustacijos, papildytos pasakojimais apie maisto kokybe,
istorijg ir sveikatinguma, yra pagrindiné maisto kelioniy
paslaugy patirtis. Jos naudojasi skonio pojuciu ir derina jj su
vietos prisiminimais, todél patirtis tampa nepamirstama.

K Pop-up restoranai ir kavinés yra puikus buidas pamazu jZzengti
j restorany versla. Jie paprastai veikia ribotg laika, pvz., vieng
savaitgalj, unikaliose vietose, tokiose kaip laukai, sodai,
klétys, ir palieka nepamirStamus jspudzius tiek lankytojams,
tiek Seimininkams. PrieS nuspresdami atidaryti tokig vietg,
butinai perskaitykite savo Salyje galiojancias maisto saugos
taisykles ir reikalavimus. Zinoma, vietinis restoranas yra

puiki vieta sukurti pridétine verte ranky darbo produktams
ir gali buti paskutiné grandis vietiniy produkty gamybos
grandinéje.

K Su sezonais, produktais ir darbo veikla laukuose ar soduose
susije renginiai ir festivaliai, jskaitant darzoviy ir vaisiy
derliaus nuémimag (pvz., bulviy kasimas, obuoliy rinkimas
sode), skoniy festivaliai, atviry dury dienos, derliaus Sventés.

*Kk Ekskursijos su gidu, jskaitant Zaliavy, gamybos tradicijy
pazinimg ir degustacijg: perdirbimo jmoneése, alaus
daryklose, vynuogynuose, stirinése, mésinése, zuvininkystés
ukiuose, pieno ukiuose, ekologisky produkty tikiuose ir kt.

>X< Seminarai ir maisto gaminimo, marinuojant, siidant, rukant
ir ruoSiant tradicinius patiekalus iS vietos produkty,

pamokos.



>k Maisto parodos ir muziejai, skirti vietos ir tradiciniams
produktams, pavyzdziui, duonai, naminiams alkoholiniams
gérimams, silkéms, suriui, kumpiui, alui, bulvéms ir kt.
Istorijos pristatymas, maisto perdirbimas ir jvairiy vietos
specifiniy maisto produkty bei gérimy degustacija.

Kk Ankséiau minéty patir¢iy derinys. DaZnai galima rasti dviejy
ar daugiau maisto patirciy derinj. Jprastas pavyzdys - maisto
ar gérimy parodos lankymas, po kurio vyksta degustacija.

Siame vadove rasite 12 jkvépimo $altiniy, kur maisto ir gérimy
gamintojai sékmingai atveria duris lankytojams ir sukuria
reikSmingas turizmo patirtis. Maisto degustacija praturtinta
dirbtuvemis, galimybeémis patirti tukininko gyvenima, jsigyti
vietos produkty ir valgyti a la carte restorane. Pavyzdziai
skatina drasiai derinti maisto patirties paketus, kurie geriausiai
atitinka jusy vietos identiteta ir gali buti sudaromi, atsizvelgiant
j turimus zmogiskuosius, laiko ir kitus isteklius.

Kalbant apie virtualy kulinarinj turizma, reikia nepamirsti jo
ribotumo, nes kol kas nejmanoma internetu perduoti skoniy ir
kvapy. Taciau per pandemija, kai buvo uzdrausta meégautis
tikru maistu viesose vietose ir susiburimuose, atsirado daug
pasiulymy internete:

Internetiniai kulinarijos kursai. Tai puikus budas susipazinti su
patiekalais ir jy receptais (net tolimy Saliy, jei tik turime
reikiamy ingredienty). Tokias paslaugas galima uzsisakyti, pvz.,
»Iravelling Spoon“.
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Virtuali kelioné internetu po vietas, kuriose gaminamas ir
gardinamas ar tobulinamas tradicinis maistas. Virtualiy
kelioniy populiarumas pasieké auksciausig taskg COVID-19
pandemijos metu, kai kulinarinio turizmo gidai negaléjo
asmeniskai lydeti turisty. Virtualiy kelioniy metu gidas
pasakoja, pvz., apie parmezano gamyklas Emilijos Romanijos
regione, o dalyviai klausosi internetu ir gali uzduoti klausimus.
Per COVID-19 pandemija Sig turizmo forma sialé Maisto slénio
kelioniy agentura is Parmos Italijoje.

Internetiné degustacija yra realios ir virtualios paslaugos
derinys. Ji buvo labai populiari pandemijos metu, nes buvo
naudojama kaip jmoniy renginys. Siuo atveju dalyviai gaudavo,
pvz., vieno regiono vyny rinkinj, o internetinio susitikimo metu
someljé arba vyndarys juos pristatydavo pagal konkreciy vyno
rusiy skonj, kilme ir vynuogiy auginimo ypatumus.

Internete uzsakoma ,,vietos skonio dézute“ - specialiai atrinkti
vietos produktai, pvz., geltonieji striai, Saltieji uzkandziai,

darzoviy uztepelés, alyvuogiy aliejus, sausainiai, medus, vynai
ir kt. Viskas supakuota kartu su informacija apie kilmeés vietg ir
gamintojus, uzsakoma internetu. Taip pat galima pridéti vietos

patiekalo recepta ir gaminimo instrukcijas.

Nors negalime pateikti sudétingo internetinio turizmo
pavyzdzio Baltijos juros regione, taciau labai gerus virtualius
turus organizuoja Estijos vyno dvaras Allikukivi.



Kaip Zingsnis po Zingsnio pradéti nauja maisto turizmo
patirtj

Viena iS pagrindiniy priezasciy, kodél mes labai
rekomenduojame kurti savo kulinarinio turizmo paslaugas, yra
didelés pridétinés verteés atsiradimas jiisy vietos gaminiams.
Kitas svarbus aspektas - tapti nepriklausomam arba bent jau
maziau priklausomam nuo vieno savo produkto vartotojo ir
diversifikuoti pardavimo kanalus. Tai, Zinoma, reiskia tiekimo
grandiniy ir kelio nuo lauko iki stalo sutrumpinima.

Labai geras pridétineés verteés ir naujos produkto rinkos
pavyzdys yra unguriy vakareliai, kile iS senos tradicijos,
vadinamos Alagille, Skane regione Svedijoje. Jie paprastai
budavo rengiami rugpjucio pabaigoje, o Sventé susidédavo is
Sesiy skirtingy unguriy patiekaly degustacijos.

Dabar unguriai yra labai brangios ir retos Zuvys, nes jos jau
beveik iSnykusios. Skane Zvejai siiilo supaprastintg unguriy
vakaréliy versijg kaip budg susipazinti su produktu ir tradicija.
Vietoje to, kad parduoty zZuvj pirkéjui ar tarpininkui, jie
parduoda renginj, kurio tema yra unguriai. Vakarélio metu
turistai suzino apie tradicija, istorijg ir vietos kultuirg bei
paragauja, pvz., 100 gramy Sios puikios Zuvies, sumokedami
kaip uz visg kilograma.

Toliau rasite praktinj vadovq, kuris padés jums Zingsnis po
zingsnio parengti profesionaly maisto turizmo pasitlymq ir
pateiks pagrindinius kulinarinio turizmo pasitilymo pristatymo
etapus.
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Temos pasirinkimas

Pirmasis zingsnis, kurj turétuméte Zengti, kurdami kulinarinio
turizmo paslaugg, yra pasirinkti unikalig temg. Tai yra jusy
pasitlymo pagrindas. Kuo stipresnis rysys su kilmes vieta ir
tradicijomis, tuo lengviau bus sukurti paslauga, pagrjstg Sia
tema.

Daugeliui iS jusy pasirinkimas bus akivaizdus. Jusy produktas
bus pats geriausias. Taciau kartais teks rinktis i$ didziulio
pagaminty produkty asortimento, pvz., jei turite didelj Seimos
ukj. Nepriklausomai nuo to, kokj produkta ar temg pasirinksite,
nepamirskite uztikrinti sveciams, kad susitike su jumis ar jusy
Seima ir paragave jisy maisto, jie patirs originalig patirtj:
pagrindiné priezastis, dél kurios jie keliaus, yra noras patirti
vietos autentiSkuma.

Rinkdamiesi geriausig produktg, nepamirskite pabrézti jo rysio
su kilmeés vieta. Jusy paslaugos bus jusy ilgalaikeé investicija.
Norédami kurti tvirtg pagrinda, pasirupinkite produkto
unikalumu. Geriausia tai patvirtinti sertifikatu, pvz., kulinarinio
paveldo tinklo, nacionaliniu autentiSkumo sertifikatu, ES
saugomos geografinés nuorodos sertifikatu arba bet kuriuo kitu
pripazintu kokybés sertifikatu.

Tai padare, galite pradéti investuoti j nauja paslaugg. Verta
zinoti apie apsaugos, pvz., patentavimo, butinybe, nes kitaip
ateityje galite susidurti su daugybe kopijuotojy, kurie
pasinaudos jusy idéja ir darbu.



Vietos pasirinkimas

Butina uztikrinti tinkamas salygas sveciams priimti ir sukurti
visapusiskai gera sveciy patirtj. Atminkite, kad dabar jus
pereinate iS gamintojo j paslaugy teikéjo vaidmenj ir dirbsite
svetingumo sektoriuje, kuris reikalauja labai gero pasiruosimo.
Turétuméte sukurti marsruta (zingsnis po zingsnio), kuriuo
grupée lankysis jusy imonéje ir dalyvaus maisto degustacijoje.

Dabar turite sukurti kliento kelionés jtisy vietoje Zemélapj.
Pagalvokite kaip klientas ir pazvelkite j savo vietg kaip visiskai
naujas zmogus. Atidziai patikrinkite visus aspektus, kuriuos
turistai pamatys ir patirs apsilanke pas jus. Pradékite nuo jtisy
kiemo tvarkos ir estetikos, bet nepamirskite ir kity toliau

isvardyty dalyky.

Nesvarbu, kokiqg paslaugqg nuspresite teikti, jusy aplinka
tures atitikti pagrindinius Zmoniy poreikius, pvz.:

K Informacija apie tai, kaip pas jus atvykti (kelio Zenklai ir jusy
teritorijoje esantys Zenklai su jusy jmoneés ar paslaugos
pavadinimu);

K Saugus automobiliy statymas (geriausia tureti specialig
automobiliy stovéjimo aikstele, kurioje galima pastatyti
automobilj ar autobusg);

*k Ranky plovimas ir tualeto naudojimas (tualetas turi bati
Svarus ir atskirtas nuo kity patalpy, pvz., buitiniy);

K Graziy nuotrauky ir vaizdo jrasy darymas (tai reiskia, kad
turite pasirapinti geru apsvietimu ir tvarkinga aplinka, kad
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nuotraukos atrodyty puikiai; taip pat buty gerai nurodyti
fotogeniskiausias vietas ir apmokyti savo darbuotojus
fotografuoti);

K Suvenyry pasitla (patirties pardavimas yra puikus budas
parduoti maisto produkty asortimenta, pvz., nedidelius savo
gaminiy pavyzdZius ir kitus autentiskus vietos produktus);

*K Mokéjimo bidai, kuriais lankytojai galés naudotis (suteikite
galimybe atsiskaityti ne tik grynaisiais, bet ir kortele arba
iSmaniuoju telefonu).

Kai nusprendziate parengti konkrecia paslauga, turite kuo
geriau paruosti tam skirtg vietg. Priklausomai nuo paslaugos,
kurig ketinate teikti, turesite pritaikyti skirtingas erdves
sveCiams priimti. Toliau pateikiamas planas, kaip pritaikyti
gamybos erdves turisty poreikiams.

Maisto gamybos dirbtuvés, kulinarijos Sou, maisto gaminimo
pamokos, degustacijos, kuriy pagrindinis akcentas - jiisy
gaminiai, kur greiciausiai jums reikeés:

*K Patogi seminary ir degustacijy vieta turéty buti parengta 10-
20 zmoniy grupei. Jei turite vieng papildomg ne mazesnj
kaip 40 kvadratiniy metry kambarj, jo turety pakakti, taciau
du atskiri kambariai, kuriy plotas ne mazesnis kaip 25-30
kvadratiniy metry, buty dar geriau. Zinoma, jei turite
galimybe, galite skirti didesne erdve, pvz., 80-90 kvadratiniy
metry.



*k Rengiant dirbtuviy erdve, reikia paruosti, pvz., du 5-6 metry
stalus, prie kuriy vienu metu galés dirbti iki 20 Zmoniy.
Tokie stalai turéty biiti gana platts, t. y. nuo 80 iki 120 cm, ir
turéti gana auksta darbo pavirsSiy (apie 80-100 cm nuo
grindy lygio). Dar vienas stalas turety buti paruostas
praktiniy uzsiémimy arba demonstravimo vadovui. Tokioje
erdveje turéty biiti jrengta kriauklé, maziausiai dvi virykleés,
siuksliadézé ir visi reikalingi virtuvés reikmenys norimam
meniu paruosti.

K Pravartu turéti atskira vieta valgymui ar degustacijai. Ji turéty
buti patogi svecCiams, pvz., su vienu dideliu suolu. [rengiant
ja, verta atsizvelgti j vietos dekoro ypatumus ir pristatyti savo
bei kity vietos gamintojy produkcija.

K Geriausia, jei maisto gamybos erdvé biity jrengta patalpoje,
tacCiau jei planuojate dirbti tik turizmo sezono metu, galite
pradéti nuo pavesinés. Labai protinga buty pritaikyti seng
klétj, tvartg ar kitg ukio pastatg, nes tai suteiks jtisy
pasitlymui autentiSkumo.

Ekskursijos po jusy gamybos jmone. Maisto gamybos vietose
daznai taikomas specialus sanitarinis rezimas. Taciau
nesijaudinkite, tinkamai pasiruose galésite surengti
ekskursijg po gamyklg net ir tokiose griezto gamybos rezimo
vietose kaip suirio gamybos jmonés ar pieninés. Taciau
biitinai turite nepamirsti:
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Kk Ekskursijos marsruto, kuris netrukdyty gamybai ir nekelty
pavojaus darbuotojy sveikatai ir saugai, parengimo;

Kk Apsauginés aprangos lankytojams, pvz., vienkartiniy kepuriy
ir apsauginiy prijuosciy, paruosimo;

*R Irengti parduotuvéles, kuriose biity prekiaujama vietos
produktais ir su jusy produktu susijusiais kulinariniais
suvenyrais, pvz., virtuves prijuostémis, pirStinemis,
kulinarijos knygomis ir pan.;

K Apsilankyti ir kituose tkiuose, soduose, vynuogynuose ir
pan. UKkj, lauka ar soda pritaikyti turisty poreikiams néra
sunku, taciau reikia, kad vieta buity patraukli. Nepamirskite
gerai paruosti ir aprasyti savo veiklg pagal principg
,horédamas pamatyti, turi zinoti“;

K Sukurti savo vietos vizualine ir erdvine identifikavimo
sistema ir aprasyti pagrindinius kelius, tikio dalis ir
auginamas rusis. Nepagailékite informacijos apie veisliy
savybes, ukio istorija, vietos ypatumus, pvz., dirvozemj ar
klimata;

>k Rapinkités péséiyjy taky, t. y. taky ir keliy dkyje, kokybe ir
vienodumu, naudokite geriausias vietines naturalias

medziagas, pvz., akmenj ir Zvyra;



Kk Paruoskite jdomia smulkiaja architektira, pavésines, suolus
ir stalus, nepamirskite, kad kokybe ir patogumas taip pat yra
jusy paslaugy dalis;

R Atminkite, kad jusy tikiai daznai yra ir vaizdingos
fotografavimo vietos. [réminkite, tiesiogine ir perkeltine
prasme, graziausius vaizdus ir skatinkite turistus juos
fotografuoti.

Maisto mugziejai, kurie yra puiki kulinarinio paveldo,
pagristo kulinariniais produktais, pristatymo forma, tampa
vis populiaresni. Juos parengti nebutinai turi biiti sunku. Jei
esate aistringas tam tikro vietos produkto gerbéjas ir norite
parengti jdomiq parodgq apie jj, tai gali buti puiki idéja
naujoviskai kulinarinio turizmo paslaugai jusy regione. Jei
norésite atidaryti muziejy, jums gali prireikti:

*k Parody erdveés ir eksponaty, susijusiy su jisy produkto
gamybos istorija;

*k Multimedijos pristatymy apie produkta, pvz., jutiklinis
ekranas, vaizdo ekranas arba garso gidas, pasakojantis jusy
istorija. Zinoma, jums taip pat reikés parengti jdomy turini,
pvz., sukurti paprastg filmuka apie produkto istorija, o tai
gali pareikalauti Siek tiek pastangy, taciau greiciausiai
galesite jj sukurti savo iSmaniajame telefone, jei vienas is jusy
komandos nariy yra susipazines su Sia technologija;
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*k Erdvés seminarams ir degustacijoms;
*Kk Suvenyry parduotuves.
Personalo ir Sou parengimas

Sveciy priémimo ir poilsio sektoriuje, jskaitant kulinarinj
turizma, personalo vaidmuo yra labai svarbus. Restorane
padavéjas pataria, patiekia patiekalus ir tampa toks pat svarbus
kaip Sefas, kuriantis nepamirstamus kulinarinius jsptudzius.
VieSbutyje registrattiros aptarnavimo kokybé turi didele jtakg
sveciy pasitenkinimui viesnage. Organizuotos kelionés
uzsienyje metu musy jspudziai ir patyrimai priklauso nuo gero
gido, kuris mums viska paaiskins ir suteiks ziniy, kad galétume
suprasti aplankytg pasaulj. Todel labai svarbu, kad jusy
pasiilymo sékmeé priklausyty nuo to, kaip profesionaliai jiisy
personalas atliks nauja kulinarinio turizmo gido vaidmenij, kurj
Cia ir vadinsime ,,gidu”.

Gero kulinarinio gido pagrindinés savybés yra atvirumas,
mandagumas ir profesionalumas. Turistus aptarnaujantis
asmuo turi mégti bendrauti su Zmonémis, gebéeti maloniai
atsakyti j jy klausimus ir suprasti jy poreikius. Tai yra esminés
savybeés, kurias sunku iSugdyti per vieng naktj, todel ne
kiekvienas gamintojas ar ukininkas jausis patogiai, atlikdamas
turisty aptarnavimo vaidmeni, ir tai yra normalu. Jei nesate
toks Zzmogus, apsvarstykite galimybe Sj vaidmenj perduoti kam
nors kitam. Galbtit vienas iS jusy bendradarbiy ar suaugusiy



vaiky mielai imsis Sio iSStuikio. Pries pasirinkdami tinkama
vadova, pabandykite kartu su juo dalyvauti kulinarinéje
patirtyje, panasioje j tg, kurig norite pasiulyti, pvz.,
kulinariniuose uzsiémimuose ar kulinariniame ture po ukj.

Paslaugos profesionalumas turety apimti firmine aprangag -
Svaria ir tvarkingg bei derancia prie jusy kulinarinio produkto ir
aplinkos. Pvz., languoti flaneliniai marskiniai ir dzinsinés kelnés
labiausiai tiks kulinariniam turizmui kaime, ekskursijai po tikij
ar soda. Seminary ir kulinariniy parody vadovams tinkamesné
apranga bus prijuosteé su iSsiuvinétu jmonés pavadinimu.
Taciau svarbiausia, kad apranga buty nepriekaistingai Svari, o
naudojami daiktai atrodyty kaip nauji ir nebtity naudojami
kitiems gamybos ar lauko darbams.

Svecius aptarnaujantis asmuo taip pat turéty tureti kortele su
vardu, pasirinktinai ir pavarde.

Jei sitilote dalyvauti kulinarinése dirbtuvése, paruoskite
dalyviams grazia, jusy ideéja atitinkancig prijuoste.
Pasirupinkite, kad turétumeéte bent du jy komplektus, ir
nepamirskite jy iSskalbti prieS priimdami naujus svecius.

Butina apgalvoti pasirodyma ir darbuotojy bei sveciy
vaidmenis. Jusy nauja paslauga - tai savotiskas Sou, kurio
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scenarijus ir vaidmenys turi biiti kruopsciai apgalvoti. Tai, kg
sveciai isgirs iS Seimininko, turi btiti apgalvota ir parasyta is
anksto. Tai reiskia, kad kiekviena paslauga turéty turéti bent
tokias dalis:

sk IZanga - pasakojimas apie vietos konteksta, tradicijas, jmoneés
ir ukio istorija;

*Kk Déstymas, kurio metu dalyviai suZino apie produkta, jo
paslaptis, uzduoda klausimus ir dalyvauja bendroje veikloje,
pvz., derliaus nuemimo, dirbtuviy ar kulinarinio Sou,
degustacijos ir pan. veikloje. Nepriklausomai nuo pasirinkto
produkto ir temos, turistiné patirtis turi biiti dinamiska,
pageidautinai jtraukianti visus 5 pojucius. Todél verta saves
paklausti, kaip kiekvienas iS pojuciy pasireiks musy patirties
metu, pradedant regéjimu, klausa, lytéjimu, uosle ir baigiant
skoniu. Taip pat verta paminéti Sestajj pojuti, t. y. atmintj,
pvz., primenant bendrus prisiminimus, pvz., apie
kulinarines tradicijas, kurias turistai gali susieti su produktu
ar produkty kategorija. Tai yra musy patirties Serdis, todél
butent Siai paruosSimo daliai reikia skirti daugiausia démesio.
Sékme visose kitose srityse, jskaitant pardavimus ar
rinkodara, lemia juslines turisto patirties kokybe.



32

Patirties apibendrinimas Paskutinis, bet ne maZiau svarbus etapas - uZmegzti

Dabar pats metas pasikalbeti su turistais apie galimybe jsigyti bendradarbiavima tarp partneriy ir kurti bendras iniciatyvas.
produkty ir su jais susijusiy suvenyry ir taip atkurti kulinarinés Geri pavyzdziai - gastronominiai bandymai, bendri kulinariniy
patirties elementus savarankiskai namuose. Nurodykite kelioniy, ekskursijy ir maisto festivaliy pasitilymai. Sis aspektas
partnerius, sitlancius kity kulinariniy patirciy jusy vietovéje bus aptartas kitoje BASCIL vadovo dalyje.

arba jusy marsrute. Nepamirskite padovanoti sveciams
dovanele arba savo vizitine kortele ar lankstinuka - tai svarbu,
siekiant uzmegzti santykius su sveciais. Siame etape jie turéty
susipazinti su jusy socialine zZiniasklaida, internetine
parduotuve, naujienlaiskiu ir kitomis rysio su jumis formomis.

Bandymai ir testavimas

Nebutina buiti tobulam. Jei esate pasiruose, galite priimti
turistus, o toliau - turite mokytis darydami. Pasieksite minimaly
gyvybinga produktg (MVP), kurj reikia tobulinti klausantis
klienty ir bendradarbiy.

Pravartu atlikti porg bandymu pasikvieciant kolegas ir draugus,
kad iSklausytumeéte atsiliepimy apie paslaugos eiga. Tai leis
jums gerokai patobulinti produkta. Kitas zZingsnis gali buiti
pakviesti vietos turizmo sektoriaus atstovy ir verslo partneriy,
su kuriais planuojate bendradarbiauti. Jie taip pat gali pateikti
vertingy pastabuy.

Sis etapas gali pasikartoti kelis kartus, taciau zinokite, kad jas
vis geriau prisitaikote prie naujos rinkos nisos, kuri atnes jums

naujy pajamy saltiniy.
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7 skyrius

ISlaidy skaiciavimas

Jusy naujoji kulinarinio turizmo paslauga - tai pramoga,
prieZastis didZiuotis ir ekonominé nauda. Ji turi prisideti prie
jusy jmones pasiulos jvairinimo. Be to, galiausiai ji turéty leisti
jums iS savo produkto vieneto gauti didesne pridétine verte,
netgi didesne nei tiesioginis pardavimas. Apskaiciuota, kad
pakeitus verslo modelj nuo Zaliavy, pavyzdziui, obuoliy,
pardavimo j produkto, pavyzdziui, sidro, pardavima tiesiogiai
jusy ukyje, pelnas gali padidéti 5-6 kartus.

Tas pats pasakytina ir apie peréjimg nuo produkto pardavimo
prie produkto pagrindu teikiamos paslaugos pardavimo.
Daroma prielaida, kad Si veiklos forma susijusi su didZiausiu
gamintojy pelnu. Manoma, kad ji ypac pelninga kaimo
vietovese, kur verslo ir pragyvenimo islaidos daznai yra daug
mazesnes, o gerai paruostos kulinarines patirties kainos gali

biti panasios j, pvz., kulinariniy dirbtuviy miestuose kainas.

Apskaic¢iuodami kulinarinés patirties kaing, nepamirskite
atsizvelgti j kintamasias ir pastovigsias sgnaudas, taip pat j
nauja pinigy srauta, atsirandantj pardavus kulinarinio turizmo
paslaugas. Nepamirskite, kad naujg jimone turétuméte vertinti
bent jau artimiausiy 5 mety perspektyvoje.

Priklausomai nuo vietos ir pasiryzimo, jusy verslas gali buti
sezoninis, veikiausiai vasaros atostogy metu. Taciau jei esate
jsikare ne toliau kaip 1,5-2 val. kelio automobiliu nuo didelio
miesto centro ir tai leidzia jasy paslaugy pobudis, galite
iSbandyti veiklg iStisus metus. Tada bus galima atsiverti verslo ir
edukaciniy paslaugy norintiems klientams.



Kintamosios islaidos:

Kk Didziausios bus darbuotojy islaidos, Zzinoma, jei nenuspresite
rengti susitikimy su turistais patys;

*Kk Savy ir tre¢iyjy $aliy kulinariniy produkty islaidos;

Kk Rinkodaros islaidos, jskaitant reklamos kampanijy,

lankstinuky platinimo ir spausdinimo islaidas;

>3 Paslaugoms teikti reikalingy komunaliniy paslaugy, jskaitant
elektra, Sildyma, vandeni, islaidos;

K Valymo islaidos.
Pastoviosios islaidos:

*K Nuomos arba paskolos jmokos, susijusios su naudojimusi
konkrecia patalpa;

>k Aplinkos ir patalpy paruosimo priimti turistus islaidos;

K Vienkartinés rinkodaros priemoniy, jskaitant interneto
svetaine, grafinio atpaZzinimo, jskaitant logotipa, parengimo
islaidos.

Galimybiy islaidos:

*K Tai yra negauto pelno islaidos dél kitokio patalpy, laiko,
kapitalo panaudojimo.

Naujy pajamy jtraukimas, pvz.:

K Naujy paslaugy pardavimas tikslinéms individualiy turisty,
turisty grupiy, imoniy grupiy grupéms;

K Jiisy baziniy produkty ir naujy kulinariniy suvenyry
pardavimo turistams padidéjimas;

*kJisy produkty pardavimas internetu.
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8 skyrius
Bandomosiose veiklose dalyvavusiy
imoniy rezultatai

2024 m. pagal BASCIL projekta Baltijos jaros regione buvo jgyvendintos bandomosios veiklos, kuriose dalyvavo 88 jmonés iS 12 atrinktuy
regiony. Dalis jmoniy ataskaitose pateikty iSvady gali buti labai naudingos jmoniy lygmeniu kaip geroji patirtis. Sie bandomieji projektai
patvirtina maisto gamybos ir kulinarinio turizmo derinimo perspektyvuma: didinti trumpyjy maisto grandiniy zinomuma, didinti tkiy
pajamas ir stiprinti kaimo bendruomenes, pritraukiant tiek vietinius, tiek (daugeliu atvejy) tarptautinius lankytojus. Sékmé ateityje priklausys
nuo kiekvieno gamintojo noro tobulinti logistikos detales, iSlaikyti lankytoju patirciy kokybe ir bendradarbiauti savo regione, galiausiai -
uztikrinti, kad dkininkavimo, maisto ir turizmo sinergija ir toliau augty.

Bendros iSvados

Kulinarinis turizmas - augimo variklis Sezoninés ir ne sezono naujoveés

e Nepaisant skirtingo masto (mazi Seimos ukiai ir jau jsitvirtinusios » Daugelis gamintojy sékmingai iSnaudojo ,,ne
maisto MVI), beveik visi bandomieji projektai parode, kad sezono“ laikotarpi, sukirus ir pasitlius naujas paslaugas
kulinarinio turizmo patirciy (pvz., degustavimo renginiy, ekskursijy (pvz., maisto gaminimo pamokos, degustacijos uzdarose
po ukius, maisto gaminimo seminary) jtraukimas arba tobulinimas patalpose, ekskursijos po sodus ir (arba) daryklas
padidino prekés Zenklo Zinomumg ir tiesioginius pardavimus. nedideléms grupéms).

e Patirtis ir renginiai tikyje pasirodé ypac svarbus Salyse, kuriose » Ne sezono metu teikiamos paslaugos padéjo stabilizuoti
galioja grieztos alkoholio ar rinkodaros taisykleés, nes tai buvo pajamas istisus metus, net jei Sios paslaugos pritrauke

unikalus buidas ,,papasakoti“ produkty istorijg. mazesnes, individualias lankytojy grupes.



Bendradarbiavimas ir bendradarbiavimo modeliai

» Keli bandomieji projektai parodé, kad sujungus jégas - ar tai
buty kooperatyvas (pvz., ,,Provinces Produkti“ Latvijoje), ar
vietos turizmo tarybos, ar bendri reklaminiai renginiai -
padidéja poveikis (pvz., uzsakymai, pajamos ir pan.).

» Bendri stendai festivaliuose, mobilieji turgeliai ar ,,ukiy
klasteriai“ leido smulkiesiems gamintojams sutelkti iSteklius,
pritraukti daugiau Zzmoniy ir pasitlyti jvairesne patirtj
lankytojams.

Tiesioginiai kanalai vartotojams

e Mobilios parduotuvés, dalyvavimas vietos festivaliuose, el.
parduotuves ir net pardavimo automatai (pvz., Sviezios
jautienos Latvijoje) sujungé gamintojus su vartotojais,
pageidaujanciais trumpy maisto grandiniy skaidrumo.

e Daugelis MV], derindamos degustacijas vietoje su produkty
pardavimu, pastebeéjo, kad lankytojai, suzinoje ju istorijg ir
paragave prekiy, jsigijo ju daugiau.

Laiko ir pajégumuy apribojimai

» Beveik kiekvienam tkininkui ar smulkiajam gamintojui
pagrindinis ribojantis veiksnys buvo gamybos darby

derinimas su naujomis turizmo uzduotimis (grupiy
priémimas, rinkodaros renginiai, kelionés j muges).

e Daznai visa veikla uzZsiima viena Seima arba labai maza
komanda, todeél susiduriama su planavimo klititimis ir
ribotomis galimybémis greitai plésti turizmo pasiula.

Pagrindinés iSmoktos pamokos

Praktiné patirtis skatina jsitraukima

Praktiniai seminarai (surio ar duonos gaminimas, mesos ar
zuvies kepimas, ekskursijos po sodus ir (arba) vyno daryklas)
gerokai padidino lankytojy pasitenkinima.

Interaktyvus elementai, pavyzdziui, gamtos takai, kuriuose
jrengtos QR kody vitrinos, galimybé nusiskinti sodo gérybes
ar tiesioginis kontaktas su gyvunais, sukureé jsimintiny
jspudziy lankytojams.

Tikslingai orientuoti pasialymai

Keletas vyndariy ir ukiy pristaté keliy lygiy paketus, skirtus
skirtingoms auditorijoms (pvz., mazoms privacioms grupéms,

didesniems kelioniy organizatoriams, Seimoms su vaikais).



Pritaikytas turinys (pvz., paprastesnis maisto gaminimas
Seimoms, iSsamesni degustavimo aprasymai gurmanams)
padidino patraukluma ir pakartotinj versla.

Renginiai uz ukio riby ir bendradarbiavimo renginiai yra

svarbiis

Gamintojy sekmeé neapsiribojo vien tik apsilankymais tikyje.
Mobilts stendai regioniniuose festivaliuose ar bendruomenes
turguose suteike jiems galimybe susipazinti su naujais
klientais, veikdami kaip mobilts ,,prekés zenklo

ambasadoriai“.

Partneryste su vietos restoranais, dvarais ar kitomis
lankytinomis vietomis sukuré marsrutus su keliomis
stotelemis - tai labai traukia ekskursijy grupes.

Istorijy pasakojimo ir Svietimo svarba

Vieno bandomojo projekto lankytojai labai palankiai jvertino
ukio pasakojimg, kuriame buvo pristatomi tkyje taikomi
tvarus metodai, gyviiny gerove, vietos tradicijos bei
ekskursija po tikio pastatus.

Svietimo elementai (gamtos apsauga, demonstracijos ,,nuo
lauko iki stalo®) suteiké papildomos nematerialios vertes ir
pateisino aukstesne produkto kaing.

Infrastruktura ir rinkodaros parama

Net ir palyginti nedidelés investicijos i pardavimo stendus,
informacija keliomis kalbomis, jrengtas dirbtuviy erdves
padeéjo gamintojams sklandZiau priimti svecius.
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Dél iSorés mentoriy ir (arba) konsultanty teikiamos
rinkodaros pagalbos (pvz., prekés Zenklo kiirimo, reklamos
socialinéje ziniasklaidoje, interneto svetainiy vertimo)

lankytojuy skaicius ir pardavimai paprastai didéjo.

Rekomendacijos dél tolesnés plétros

Didinti mastg palaipsniui

Pradékite nuo nedideliy, aukstos kokybés patirciy (pvz.,
savaitgalio seminary ar sezoniniy renginiy), tada didinkite
pajégumus ir daznuma, pvz., susijusius su darbuotojais ir
patalpomis.

Venkite per daug jsipareigoti didelems lankytojy grupéms, jei
ukio infrastruktara ar darbuotojai dar nepasirenge.



Stiprinkite bendradarbiavimo arba teminius klasterius

» Kaimyniniy gamintojy, vietiniy turizmo taryby arba temiskai
panasiy ukiy (pvz., ,,vyno marsrutas“, ,,surio kelias)
jungimasis j grupes yra patrauklus lankytojams, ieSkantiems
jvairios, vientisos regioninés patirties.

o Apsvarstykite galimybe vykdyti bendrg rinkodara, naudotis
bendromis uzsakymy platformomis ir organizuoti bendrus
reklamos renginius.

Itraukite kelioniy organizatorius ir vietos turizmo centrus

e Vyninéms, alaus darykloms ar ukiams, esantiems netoli
turistiniy marsruty, uzmezgant nuolatinius rysius su kelioniy
organizatoriais, uztikrinamas nuolatinis grupiy uzsakymuy
srautas.

e Kaimo regionuose oficialiis turizmo informacijos centrai gali
jtraukti apsilankymus tkiuose ar degustacijy paketus j

rekomenduojamus marsrutus.
Skaitmeniniy ir vietoje vykdomy pardavimy derinimas

 Festivaliai ir seminarai ukyje skatina susidomeéjima, bet taip
pat nukreipia naujus klientus j el. prekybos svetaines,
prenumeratos paslaugas ar tiesioginj atsiemima ukyje.

» Pateikite informacija internete (socialiné Ziniasklaida, el.
parduotuveé), kad islaikytumeéte lankytojy lojaluma po
kelionés.

40
Naujoviy diegimas ir jvairinimas
 Kai kurie ukiai sitilo naujy patirciy (pvz., zuvies riikymas,

maisto gaminimas soduose, gamtos takai su interaktyviomis
technologijomis).

e Nuolatinis kiirybiSkumas skatina pakartotinj lankymasi -
lankytojai sugrizta pamatyti, kas naujo sitloma kiekvieng

sezona.
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Regiony ikvépimo
pavyzdziai

Toliau pateikiame atrinkty bandomyjy jmoniy sarasg -
po viena i$ kiekvieno projekte dalyvaujancio regiono.
Sios jmonés yra jkvepiantys pavyzdziai, kaip maisto ir
gérimy gamintojai gali s€kmingai atverti duris
lankytojams ir sukurti reikSmingas turizmo patirtis. Nors
j sgrasg galéjo biti jtraukta daug daugiau puikiy
jgyvendinty iniciatyvy, Sis atrankos rezultatas atspindi
jvairius bandomojo etapo metu sukurtus metodus ir
karybiskus sprendimus.

Bandomajame projekte dalyvavo Sie regionai, kurie buvo
pavadinti projekty klasteriais, siekiant uztikrinti
bendradarbiavimg ir ateityje: Norvegijos sidro marsrutas
vakary pakrantéje (NO), Latvijos skoniy tyrinétojy
marsrutas (LV), Latvijos sidro marsrutas (LV), Jegevos
skoniai“ (EE), Estijos vyno kelias (EE), Akmens kelias
(LT), ,,Mégavimasis gamybos procesu“ (DE), ,,Skonés
esencija“ (SE), ,,Seni nauji skoniai“ (LT), ,,Liubuso
skoniai“ (PL), ,,Saimos kulinarinis tinklas“ (FI) ir
»,Paragaukite Pamario skoniy“ (PL).




-,
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Abava vyniné -
www.abavas.lv wJ

Isiktirusi vaizdingoje Abavos upés slényje Kurzeméje, vyniné ,,Abava“ yra didziausia Latvijos vyniné ir sidro gamykla,

sialanti iSskirtinius SiaurietiSkus vaisiy vynus, sidrus ir distiliatus. Jkvépti medaus ménesio kelionés po Europos
istorines vyno daryklas, jktiréjai savo svajone igyvendino savo Salyje - sukure vieta, kurioje senosios tradicijos susipina
su drasiu Baltijos Saliy zmoniy charakteriu. 4 hektary ploto sode auga sovietiniy laiky obuoliy veislés, kurios suteikia
iSskirtinj skonj apdovanojimus pelniusiems sidrams. Lankytojai gali apziuréti dvarg, suzinoti apie sidro gamybg ir
paragauti jvairiy novatorisky gaminiy, praturtinty Siaurinémis uogomis ir Zolelémis. Sezoninés veiklos, pvz., obuoliy
skynimas, suteikia interaktyvumo, o individualiai pritaikytos degustacijos su uzkandziais ir maitinimu leidZia mégautis
Sia patirtimi iStisus metus. ,,Abava“ taip pat rengia privacius renginius ir jmoniy susitikimus, iliustruodama, kad j

produktus orientuotas turizmas gali iSaugti j gyvybingg, jvairias paslaugas teikiancig paslaugy vieta.
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Duonos Ponia

https://youtu.be/mhX-md9yiGM -

Lietuvoje, Klaipedos rajone kulinarinis paveldas atgyja per
Vida Viskontiene, Siltai vadinamg ,,Duonos Ponia“.
Aistringa Zemaitijos maisto tradicijy saugotoja siiilo
jtraukiancius degustacinius potyrius, vadinamus
~ZemaitiSky patiekaly degustacija“, kur sveciai gali
paragauti autentisky patiekaly, tokiy kaip cibulyne
(svoguny sriuba), spirginé (lasiniy traskuciai) ir kastinys
(prieskoniais pagardintas pieno produktas). Kiekviena
degustacija - tai ne tik maistas, bet ir pazintiné kelioné j Siy
senoviniy skoniy istorija, paprocius ir gamybos budus.
Vidos giluminés Zinios ir nuosirdiis pasakojimai sukuria
autentiska kulturine patirtj, puikiai tinkamag tiek
individualiems lankytojams, tiek organizuotoms grupéms.
Jos iniciatyva rodo, kaip tradicijomis pagrijsti kulinariniai
pasiulymai gali buti iSskirtinis kaimo turizmo ir paveldo
iSsaugojimo jrankis. Kiekvienas patiekalas turi savo istorija,

kurig Vida jums papasakos.
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Ivogarden am

www.ivogarden.se \.J

Ivogarden - tai Seimos valdomas kaimo poilsio kompleksas, esantis Ivo eZero pakrantéje, Siaurés ryty Skoneés regione,
kur susilieja maistas, gamta ir svetingumas. Ukyje yra nedidelis vynuogynas, todél sveciai turi iSskirtine galimybe
susipazinti su vyno gaminimu piety Svedijoje, o tai padeda susipazinti su ,nuo lauko iki stalo“ koncepcija. Lankytojai
gali dalyvauti sezoniniuose kulinarijos uzsiémimuose, degustacijose, dalyvaujant gidui, ir maisto degustacijose,
pagrjstose vietos tradicijomis. Ir nuimant darzoviy derliy, ir ruosSiant bendrus pietus sveciai yra skatinami susipazinti su
maistu ,,nuo dirvos iki stalo“. Ivogarden taip pat sitllo apgyvendinima kaime ir jaukia tikio parduotuve, kurioje gausu
regiono produkty. Démesys tvarumui, autentiSkumui ir asmeniniam bendravimui sukuria Silta, jsiminting aplinkg tiek

individualiems keliautojams, tiek mazoms grupéms. Ivogarden yra pavyzdys, kaip mazos kaimo jmoneés gali paversti

kasdienj ukininkavimg prasminga turizmo patirtimi.
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Kannelniemi ukis =

Isikiires vaizdingame Saimaa eZero krante, Kannelniemi tikis siiilo autentiska Suomijos kaimo gyvenimo patirtj. Sis
ukis, kurio specializacija - aukstikalniy galvijy auginimas, rengia populiary pavasario renginj, kurio metu lankytojai gali
stebéti linksma karviy isleidima j vasaros ganyklas - kasdienis tikio darbas virsta jsimintina patirtimi. Renginys kartu su
mobilaus restorano koncepcija kasmet pritraukia apie 150 sveciy, sujungdamas maista, gamtg ir kaimo tradicijas j viena
jdomig patirtj. Ypa¢ megstamas Seimy, jis suteikia vaikams ir suaugusiems galimybe linksmai ir jtraukiai susipazinti su
tkio gyvenimu, paverciant sezoninius darbus svetingais vieSais renginiais. Kannelniemi rodo, kaip net ir nedideli tikiai
gali sukurti reikSmingg turizmo pasiula, pasitelkdami kurybiskuma ir bendruomenés jsitraukima. Tai pavyzdys, kaip

autentiSkumas, paprastumas ir apgalvotas dizainas gali atgaivinti Suomijos kaimo zZavesj.
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MANNERHOBBY

Meklenburgo-Pomeranijos Zeméje esanti MANNERHOBBY yra didziausia degustacijos erdve ir alaus darykla regione,

www.maennerhobby.eu

kurioje naturalus ingredientai susilieja su autentiska, ranky darbo kokybe. Imoné, uz netikétus skonius yra pelniusi
daugiau nei 250 tarptautiniy apdovanojimy. Lankytojai gali pazvelgti uz kulisy ir susipazinti su alaus ir degtinés
gamybos menu ekskursijose su gidu, praktiniy uzZsiémimuy ir degustacijy metu, kai pristatomi jvairiy rusiy stiprieji
gérimai, likeriai ir ranky darbo alus. Be gamybos, MAENNERHOBBY sitlo jspudingg patirtj svecCiams, organizuoja
renginius, turi gerai jrengta parduotuve, kurioje parduodami jy paciy gaminiai ir vietos produktai, bei kviecia
apsilankyti restorane. Sis meistriSkumo, $vietimo ir svetingumo derinys sukuria puiky pavyzdi, kaip aukstos kokybés

produkcijg paversti jJdomiu, iStisus metus trunkanciu kaimo turizmu.




Malinowka ukis

www.facebook.com/malinowkapl

Gilig meile gamtai ir vietos ingredientams puoseléjantis
Malinowka tikis savo nedidele vaisiy ir uogy vyno gamybg
paverté jkvepiancia patirtimi ,,nuo misko iki stalo®. Jos
laukinés virtuvés dirbtuves kviecia lankytojus
pasivaikscioti po netoliese esancius miskus, o po to - j
gamtos apsuptyje vykstancias bendras maisto gaminimo
sesijas. Sie sezoniniai seminarai, iSbandyti mazesnése
grupése, greitai tapo populiarts ir juos jsigijo kiti
lankytojai, taip irodydami didele praktiniy, gamtoje
pagristy kulinariniy patir¢iy paklausa. Si koncepcija ne tik
supazindina dalyvius su tikru vietiniu maistu ir tradiciniais
skoniais, bet ir stiprina rysj tarp Zmoniy ir vietos.
Derindama tvary vaisiy rinkima, pasakojimus ir maisto
kulttra, ,,Malinowka“ rodo, kaip kaimo gamintojai gali
uzpildyti sezoninius trukumus ir pritraukti lankytojus ne
tik j jprastus degustavimus. Jy sekmé parodo niSinio ir
turtingo savo patirtimi turizmo potencialg maziems

ukiams.




Biciy ukis ,Meemeistrid*“ =

www.meemeistrid.ee B

Peltsamoje, centrinéje Estijoje, biCiy tikis ,,Meemeistrid“ buvusig apleistg vietg paverté surmuliuojanciu medaus
rojumi. Siame Seimos valdomame tikyje dabar sitilomas didZiausias Estijoje laukinio medaus skoniy pasirinkimas ir
turtinga lankytojuy patirtis, grindziama kurybiSkumu, tvarumu ir nuoSirdziu pasakojimu. Graziai restauruotoje medaus
pieninéje (MeeMeierei) sveciai gali rinktis iS teminiy programy, pvz., ,,Saldas draugai“ puikiai tinka grupiniams
degustavimames, ,,Mazosios bités“ - edukacine ir linksma nuotykiy programa Seimoms, ,,Karaliené“ - specialiai verslo
grupems pritaikyta auksciausios kokybes programa. Kiekviena patirtis derina skonj ir pasakojima - dalijamasi
~Meemeistrid“ kelione ir pristatomos unikalios medaus rusys, pvz., su juoduoju cesnaku, Saltalankiais arba su

juodaisiais serbentais. Programa tinka Seimoms, draugy grupéms ar kulinariniams turistams. ,,Meemeistrid“ jrodo,

kaip pasakojimas apie produktg ir zaismingos patirtys gali padaryti vietos maisto prekeés zenklg tikrai nepamirstama.




Podole Wielkie distilerija

www.visitdistillery.pl -

Pomeranijos Sirdyje esanti Podole Wielkie distilerija kviecia lankytojus susipazinti su unikalia daugiau nei 170 mety
senumo spiritiniy gérimy gamybos tradicija. Tai vienintelé Lenkijos distilerija, kuri pati augina grudus ir bulves, todél
visas gamybos procesas - nuo lauko iki butelio - yra kruopsciai koordinuojamas vietoje. Per dviejy valandy ekskursijg
su gidu sveciai gali pasinerti j lenky gaminamuy okovitos ir degtinés pasaulj, suzinoti apie pamirstas distiliavimo
tradicijas ir paragauti tikro meistriSkumo rezultaty. Ekskursija parodo, kaip kiekviename butelyje susilieja paveldas,
inovacijos ir regioninis identitetas. Vaizdingoje vietovéje jsiktirusi degustacijos salé tapo traukos centru tiems, kurie
ieSko autentisky skoniy ir nori giliau pazinti Lenkijos tradicinius alkoholinius gérimus. Podole Wielkie yra jspudingas
pavyzdys, kaip Zemés ukio istorija gali buti paversta vertingu turizmu, grindziamu skaidrumu, kokybe ir istorijomis.
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Provinces Produkti £a

www.provincesproduktilv D

Kurzemeés Sirdyje esanti ,,Provinces Produkti“ yra daugiau nei kooperatyvas - tai Latvijos maisto paveldas, kurj
atgaivino atsidave uikininkai ir gamintojai. Kiekvienas produktas pasakoja istorijg, kurig formuoja tradicijos ir gilus rysys
su Zeme. Lankytojai gali susipazinti su autentiskais skoniais turgaus parduotuvéje ,,Saldus“, susitikti su gamintojais ir
atrasti vietinius delikatesus, kuriy receptiiros perduodamos is kartos j kartg. Apsilanke tkiuose ir sodybose, galésite iS
arti pamatyti, kaip auginami ir gaminami maisto produktai, derinant senas tradicijas ir naujas technologijas. Specialus
renginiai ir maitinimo paslaugos siulo isskirtinius kulinarinius potyrius, kur vietos produktai virsta nepakartojamais
patiekalais. Apsilanke turgaus prekystalyje ar maitinimo renginyje, sveciai patirs ne tik maisto, bet ir Latvijos dvasios
potyrius. ,,Provinces Produkti“ rodo, kaip bendradarbiavimas ir pasididziavimas kulttira gali paversti vietos maistg

patrauklia turizmo atrakcija.
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Syse Gard -

www.sysegard.no

Syse Gard - Seimos valdomas tikis, jsikures Ulvike, prie Hardangerfjordo, kuriame jau SeSios kartos augina vaisius ir
avis. Sis tikis, esantis garsiajame Vaisiy ir sidro kelyje, siiilo lankytojams autentiska Norvegijos Zemés uikio tradicijy
skonj. Ukyje esancioje parduotuvéje gausu naminiy produkty, jskaitant obuoliy sultis, uogienes, konservuotas slyvas ir
tradiciskai stdytg ériena, pvz., fenalar, desras - visa tai pagaminta pagal senas tradicijas. Nuo birZelio iki rugpjacio
vasaros kavineé kviecia svecius paragauti vietiniy delikatesy, pvz., ikyje pagaminto sidro su mésos uzkandziais arba
Besto si eplekake (senelés obuoliy pyrago) su ledais. Ekskursijos su gidu suteikia ziniy apie vaisiy auginimg ir
konservavima, leidzia lankytojams giliau susipazinti su tikio paveldu. Syse Gard yra puikus pavyzdys, kaip iSsaugant

vietos maisto tradicijas ir dalijantis jomis galima kurti turtingg ir tvary turizmag.




Susves Midus” i

www.susvesmidus.lt -

Tai, kas prasidéjo kaip hobis, iSaugo j unikaly versla, kuris pristato seniausia Lietuvos alkoholinj gérima - midy. ,,Susveés
midus“ sitlo visus metus vykstancias degustacijas patraukliu pavadinimu ,,Midaus upé tekéjo...“, kuriy metu lankytojai
pasineria j midaus istorija, gamyba ir kulturinés vertés pajautimg. Programa apima desSimties skirtingy rusiy midaus
degustacija, derinama su naminiu suriu ir medumi, kad buty uztikrinta visapusisSka pojuciy kelioné. Nesvarbu, ar
degustacija vyksta midaus gamybos, ar kliento pageidaujamoje vietoje, kiekviena degustacija pasakoja midaus istorijg
nuo seniausiy laiky iki Siy dieny. Sveciai taip pat gali jsigyti tokiy produkty kaip sviezias medus, vaskas, bi¢iy duonelé
ir ranky darbo Zvakeés, todél apsilankymas tampa ne tik informatyvus, bet ir jsimintinas. ,,Susvés midus“ rodo, kaip
tradicijas ir pasakojimus galima paversti patrauklia turizmo paslauga ir kaip net niSinis produktas gali rasti savo
auditorijg.
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Uue-Saaluse vyniné

www.uuesaaluseveinitalu.ee

Ramioje Haanja gamtos parko vietoveje prie Alajarv ezero
esanti Uue-Saaluse vyniné kviecia lankytojus j gamtos
apsuptyje jsikurusia nedidele vyno gamybos imone.
Biologai Mati ir Maris Kivistik savo pomeégj dometis
biologine jvairove paverté verslu. Jie pradéjo gaminti vyna
iS vietiniy uogy ir vaisiy bei atvirame lauke auginamy
vynuogiy. Sveciai gali mégautis ekskursijomis su gidu,
pritaikytomis jvairiems interesams - romantiskoms
iSvykoms, grupinéms ekskursijoms ar gurmaniskoms
degustacijoms. Svecius jtraukia papildomi uzsiémimai,
pvz., vyno tema parengtos viktorinos. ,,Uue-Saaluse® yra
puikus pavyzdys, kaip tvarios vertybés, pasakojimai ir
regioninis identitetas gali virsti jkvepianciu turizmo
pasialymu. Jy sékmé rodo, ka galima pasiekti, kai Seimos
verslas atveria duris smalsiems lankytojams unikalioje ir

naturalioje aplinkoje.
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